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RESUMEN
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. QUIENES SOMOS?

Neinor Homes, la promotora con la
ambiciéon de transformar el sector.

PILARES ESTRATEGICOS

e f

Cliente Producto Institucionalizacion

Pensar en las necesidades Compromiso con la calidad, Modelo de negocio basado
reales con el cliente en la innovacién y la edificacion en la sistematizacién de procesos,

el nGcleo de la estrategia. sostenible. el rigor y la transparencia.

N

VISION

Ser la promotora residencial de referencia

MISION

Generar un valor sostenible para los stakeholders

VALORES

Productos pensados para nuestros clientes

Talento multidisciplinar

Estrategia de innovacion permanente

La sostenibilidad, clave de nuestro ADN

Responsabilidad con el sector

Buen Gobierno



. COMO CREAMOS VALOR?

Creamos valor a través de un modelo
de negocio responsable.

VALOR
. ECONOMICO
GENERACION DE EMPLEO GENERADO

O O millones de euros

MYM EBITDA
288 O 10.339 101

empleos directos m empleos indirectos’ millones de euros

'Seguin la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Madrid
(ASPRIMA), se generan 2,4 empleos indirectos por cada vivienda.

MODELO INDUSTRIALIZADO

Promocién de primeras y segundas viviendas, construccion, gestion
del alquiler de viviendas propias y de terceros, gestion de servicing.

Sistematizacion Estandarizacién Rigor Enforno Innovacion Tecnologia

Gestion de todas las fases de la cadena de valor del proceso de promocidn residencial.
1.1 millones de m2
en banco de suelo

GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

169 promociones y més (SO Vs de 1.600 viviendas
de 9.700 viviendas en entregadas en 2020
capacidad de desarrollo [@

Politica de calidad Certificado ISO 14001 27850] KWh '| 860 kg 39%
y medio ambiente de Gestion Medioambiental SoRaUmicies de papel reduccion
Certificado 1SO 9001 consumidos en el consumo
de Gestion de la Calidad de papel



. QUE ROL JUEGA
LA SOSTENIBILIDAD EN NEINOR HOMES?

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
COMO MARCO DE ACTUACION INTERNO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Objetivos

Liderar la transformacién del sector

Definir el compromiso con el buen gobierno,
el medio ambiente

Sevir de base para integrar la sostenibilidad

Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa: Vision 2021

Cliente Producto Institucionalizaciéon

i »Toma de decisiones
. - Experiencia
. » Comunicacion

- Proveedores

- Innovacion

- Inversores y grupos de interés

- Gobierno transparencia e infegridad
- Riesgo ESG

- Personas como activo estratégico

- Excelencia de productos
- Sostenibilidad de producto

- Contribucién social y
econdmica

.EN QUE SE BASA NUESTRO
MODELO DE GOBIERNO?

Nuestra actividad se basa en un modelo de gobierno responsable

JUNTA GENERAL
DE ACCCIONISTAS
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

- Comisién de
e Nombramientos y
Retribuciones

- 5 reuniones
- 5 miembros

« En 2020: quérum 54,6% del capital social

| 2 ejecutivos

| 2 dominicales
4 independientes
1 externo

- 8 reuniones en 2020
- 9 consejeros en total
= 1 mujer en el consejo (11%)

Comisién de
d/ﬁﬂ/ Inversiones
Inmobiliarias

+ 5 reuniones
- 7 miembros

Comisioén
Q de Auditoria
y Control

+ 7 reuniones
- 5 miembros

+ 20% consejeros dominicales
- 60% consejeros independientes
- 20% consejeros externos

+ 20% consejeros dominicales
- 60% consejeros independientes
+ 20% consejeros externos

+ 28,5% consejeros ejecutivos

- 28,5% consejeros dominicales

+ 28,5% consejeros independientes
- 14,5% consejeros externos



UN MODELO INTEGRAL DE CONTROL, COMPLIANCE Y ASEGURAMIENTO

MODELO DE GOBIERNO, RIESGOS Y CUMPLIMIENTO (GRC)

Basado en las mejores prdcticas de companias del sector y otros sectores

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
GOBIERNO CORPORATIVO

Fraude
y corrupcion

Proteccion

PBCFT
de datos
CANAL ETICO MODELO DE PREVENCION DE
GESTION DE RIESGOS RESPONSABILIDAD PENAL
Conflictos de
interés y partes SCIIF
vinculadas

Canal Etico y procedimiento de gestion Modelo de Gestion de Riesgos Prevencion de responsabilidad penal

- Cédigo Etico + Sistema Infegrado de Control - Politica de Riesgos Penales

- Codigo de Conducta para terceros Interno * Manual de Prevencion de Riesgos

- Canal Etico * Mapa de Riesgos Corporativos Penales

- Cédigo de Buenas Précticas actualizado

de la infermediacion inmobiliaria + Plan de Riesgos (Covid 19)

Tolerancia cero hacia la corrupcion Gestion de Conflictos de Interés

- Politica Anticorrupcion, Fraude y Soborno Politica de Gestion de Conflictos de Interés y Transacciones

- Politicas de regalos e invitaciones con Partes Vinculadas

+ Controles establecidos
Proteccién de datos, confidencialidad Sistema de control interno
y seguridad de la informacion de la informacioén financiera

+ Politica de Privacidad sobre Proteccion de Datos Personales Sistemas internos de control y gestién de riesgos en relacion

- Procedimiento para el cumplimiento de los derechos de los con el proceso de emision de informacion financiera (SCIIF)

titulares y Lucha contra la Corrupcién

Certificado Certificado Certificado Certificado
ISO 27001 de ISO 9001 ISO 14001 de la UNE 166002

Seguridad de la de Gestion de Gestion de gestion
Informacién de Calidad Medioambiental de la [+D+i




. QUE VALOR ANADIDO
OFRECEMOS A NUESTROS CLIENTES?

Ofrecemos un trato personalizado
y ajustado a las necesidades del cliente

MEJOR CONOCIMIENTO DE NEINOR EXPERIENCE
NUESTROS CLIENTES

Servicio de atencién al cliente exclusivo

Implementacion de herramientas Gestor Neinor Expetience en cada promocion

CRM, Customer Centric Canal Neinor Responde

7.000 166.907 3.584 19.043 20.260 18.5
clientes sesiones descargas APP contactos incidencias horas
en la web Neinor Experience a fravés de todos fiempo medio
sus canales de respuesta

CONSTRUIMOS VIVIENDAS CON VALOR ANADIDO

\ﬁ‘/ n.,IE ﬂ VIVIENDAS DE CALIDAD

* Proceso de Investigacion + Escucha + Desarrollo

SEGURO GOOGLE NEINOR - Estandarizacion Libro Blanco
FAMILY HOMES MINI MOBILITY - Alfernativas de personalizacion
PROTECTION PACK - Sostenibilidad: Certificado BREEAM®

LA INNOVACION COMO MOTOR DE LA TRANSFORMACION

NEINOR TEXT INNOVACION COLABORATIVA
+ Colaboracion con startups en la evaluacion y « Participacion en foros y grupos de trabajo: Claster de la Construccion
desarrollo de las mejoras de sus productos. de Euskadi, Plataforma de la Industrializacion de la Vivienda y Cemex.
INNOVACION EN PROCESOS TRASFORMACION DIGITAL
+ Andlisis de infegracién y optimizacién del libro blanco + Plan de Transformacion Digital
de constfruccién en la adaptacion al cédigo técnico. * Iniciativas digitales que aportan valor anadido

95% mads de uso del 52,73% promociones Participacion en pruebas Participacion en foros y grupos
Family Homes Protection . lanzadas desde 2015 con piloto de IA desarrolladas de trabajo del sector
respecto a 2019 . requisitos BREEAM® por startups inmobiliario y de la construccion



. QUIENES FORMAMOS PARTE
DE NEINOR HOMES?

Contamos con un equipo humano comprometido

S

Neinor

HOMES

Gestion de personas Igualdad y diversidad

Plan Estratégico de Recursos Humanos Politica de Igualdad
Plan de fidelizacion Cbdigo de Conducta
Medidas especificas Covid 19 Cédigo Etico
Politica de diversidad y no discriminacion

Desarrollo profesional y personal Cédigo de Conducta para ferceros

Promocién Interna H .
Welcome Pack i ...Jormacion

Retribucién atractiva y flexible Plataforma de formacién

8.4h. de formacidén por empleado y 11 cursos de

Bienestar y conciliacion formacién dados a los empleados

Plan de Conciliacién 1 Seguridad y salud
Decélogo de medidas e ieeieeeeetettetetetttttttnnnntantatntttctettttetttrnnenns

Auditorias PRL
Seguro de vida
Seguridad en obra

Comunicacion, satisfaccion e iniciativas
para involucrar a los empleados

Iniciativas sociales
Encuesta de clima laboral
Comunicaciones Direcciéon
Concursos en equipo

288 44% 3.7% 34

empleados mujeres tasa de absentismo incorporaciones
41,8 56% 5
anos edad media hombres empleados

promocionados



. DE QUE FORMA
COLABORAMOS CON NUESTROS
PROVEEDORES?

Somos socios estratégicos
de nuestros proveedores

Seleccion de homologacion

Gestion responsable
de proveedores

de compras

* Exigente proceso de
homologacién y seleccién

- 100% de contratos con
clausulas ESG

+ Requisitos de sostenibilidad e
impacto ambiental

+ Procedimiento de gestién
de compras

+ Clausulas de obligado
cumplimiento

+ Procedimiento de Licitacion
de Constructoras

ACUERDOS MARCO

Requisitos en materia de con fabricantes Comunicacion, satisfaccion
seguridad y sensibilizacion . y colaboracién
para conseguir und } o
02 + Comunicacion bilateral
relacidn mutuamente A
o + App. para evaluar la
beneficiosa Yy ser percepcion de Neinor Homes
SOCIios es‘rro’régicos + Iniciativas de colaboracion

+ Manual de buenas practicas
+ Coordinador de seguridad
+ Audiforias de seguridad y salud

x

74
proveedores
- - - homologados,
289 80% 205 17
proveedores proveedores millones de euros Estudios de
en 2020 locales de gasto Arquitectura y
en 2020 en compras 1
Ingenieria
en 2020
780 91 94,48% 22,59
evaluaciones a auditorias cumplen el indice de
subcontratas de seguridad Manual de frecuencia de
y salud Buenas Practicas accidentes



ENTREVISTA
CON EL CEO




Somos una compaiia gue estd inmersa en un periodo
de crecimiento continuo, [0 que exige gestionar nuestro
equipo humano con la maxima responsabilidad.

Teniendo en cuenta la crisis sanitaria acontecida este ano, ,como se
ha comportado el sector inmobiliario en este nuevo contexto?

La pandemia generada por el COVID ha marcado, sin duda, el confexto
macroecondmico no sdlo de Espana, sino a nivel mundial, afectando a todos los
sectores en mayor o menor medida. Afortunadamente, en esta ocasidén, a diferencia
de la crisis de 2008, nos encontramos con un mercado inmobiliario saneado y un
sector financiero que goza de buena salud, donde el crédito sigue fluyendo aintereses
muy bajos, y es muy previsible que, fras la crisis del COVID-19, se mantenga a estos
niveles durante mucho fiempo y por tanto haciendo de la compra una opcién muy
inferesante. Ademds, no me cabe duda de que esta vez nuestro sector puede actuar
como locomotora de la recuperacion econdmica y, en un marco agil de trabajo
conjunto entre sector privado y Administracién Plblica, contribuir a la recuperacion
del empleo perdido estos meses y el que pueda seguir destruyendo en el futuro. Y
aqui serd de gran importancia poner el foco en la generacién mds joven, que no se
quede atrds. Es necesario encontrar férmulas para darles acceso a la vivienda y ahi,
como decimos, serd clave esa colaboracion pdblico-privada.

Centrdndonos en la actividad de Neinor Homes, ;como ha afrontado
la compania esta situacion?

La compania did comienzo a 2020 habiendo cumplido sus objetivos marcados
para el ejercicio anterior en cuanto a EBITDA y objetivo de entregas, por lo que
disponiamos de una situacidn muy saneada y de fortaleza en el sector. No obstante,
una vez dio comienzo la crisis sanitaria, la compania puso la responsabilidad y la
prudencia como pilares, elaborando un plan de contingencia que nos permitiera
afrontar la situacién en las mejores circunstancias. La preservacion de caja y una
politica comercial adaptada al momento, con la apuesta por visitas virtuales o pre-
reservas online, dio excelentes resultados, que nos permitieron cerrar de nuevo el
ejercicio cumpliendo los objetivos que teniamos para el afo, asi como con unas
ventas anuales en linea con lo que nos habiomos marcado antes de la pandemia.

Como compania lider hemos sido conscientes en todo momento de la importancia
que nuestra labor fenia y tiene para el sector, motivo por el cual hemos trabajado
con gran esfuerzo por mantener activas nuestras obras, cuidando por tanto a las
companiasylos empleos de las empresas que frabajan con nosotros, y contribuyendo
al mismo tiempo a construir un sector fuerte que, como decimos, pueda ser parte de
la solucidn en esta crisis que también es econdmica.

A nivel interno, el objetivo de la compania ha sido en todo momento el cuidado
de su plantilla, mediante la conservacién de todos los empleos y con politicas de
prevencién y cuidado de la salud siguiendo en fodo momento las recomendaciones
de la Organizaciéon Mundial de la Salud.

BORJA GARCIA-EGOTXEAGA
CEO



¢ Qué papel juega la sostenibilidad en vuestra estrategia?

La sostenibilidad es uno de los pilares de la compania desde su nacimiento. Nuestro
compromiso es total no sélo en aspectos de sostenibilidad en nuestras edificaciones
-donde, porejemplo,somos lideres en certificaciones BREEAM de nuestras promociones
dentro del sector- sino en una visibn mucho mdas amplia. Estamos comprometidos
con el cumplimiento de la Agenda 2030, apoyando la consecucion de los ODS, para
lo cual llevamos a cabo diferentes acciones tanto a nivel sectorial como interno
dentro de la compaiia que vamos incrementando cada aino, ademds de tener una
fuerte apuesta en materia de igualdad y diversidad dentro de la empresa. Creemos
firmemente en que el compromiso social y ambiental es fundamental en toda
compania y queremos dar ejemplo en este aspecto. En este sentido, reflejo de ello
es la Memoria de sostenibilidad que elaboramos por cuarto ano consecutivo, que
hemos realizado de forma voluntaria y que ademds sometemos a una auditoria,
resultando siempre la misma favorable, aportando asi un valor de fiabilidad y de
integridad a dicho documento.

¢ Qué valores definen entonces a la compania en este nuevo contexto?

Nuestros valores son inamovibles desde el comienzo de esta compania. Creemos
firmemente en lo que hacemos y en que como sector podemos contribuir
notablemente a construir una sociedad mejor, para lo cual Nos apoyamos en unos
pilares muy definidos.

Estamos comprometidos con nuestro equipo, su estabilidad y ambiente laboral,
fomentando infernamente los valores de la empresa de integridad, honradez,
esfuerzo y companerismo, mdxime en un contexto social y de prevencién de la salud
como el actual.

Al mismo fiempo, estamos comprometidos con nuestros accionistas, -maximizando el
valor de cada operacién y actuando siempre en un estudio constante del mercado-,
asi como con nuestros clientes, esforz&dndonos por construir viviendas de calidad y
poniendo a su disposicidon un equipo que esté a su lado en todo el proceso para
acompanarles y ayudarles desde la reserva hasta la enfrega de su nuevo hogar.

Por Ultimo, destacaria nuestro compromiso con la sociedad, analizando que todo
paso dado por la compania sea del méximo rigor, tanto a nivel legal, como de
impacto medioambiental como de repercusién social, infentando contribuir en un
mejor acceso a la vivienda, creando empleo, desarrollando el sector y, por tanto,
contribuyendo a la generacidn de riqueza del pais.

Neinor Homes es una empresa de referencia, fanto
para los propios trabajadores como para el resto de
los companias del sector.



EVOLUCION
DE LA RSC
EN NEINOR
HOMES




El 2020 ha sido un ano de la transformaciéon de la Responsabilidad Social
Corporativa en Neinor Homes, tras redefinir las principales lineas de
creacidn de valor en la sociedad con el foco basado en la aportacion
que su negocio hace a la sociedad. De esta forma, el Plan Director de la
compania establece las principales lineas de accién para contribuir al
compromiso de Neinor Homes con los demds.

En concreto, el principal avance de la estrategia de RSC se ha basado
en la definiciéon de prioridades y la vinculacién de la RSC con el negocio,
respaldados con un plan de comunicacién interna y externa con
diferentes lineas de actuacion: sostenibilidad, transformacién del sector
y un gje de accidn social vertebrado en torno a los empleados. De esta
manera se da respuesta a los temas mds relevantes para Neinor Homes
y se canaliza su estrategia de RSC para lograr un mayor impacto.

Puesto que la estrategia de RSC pivota sobre el Negocio, desde Neinor
Homes se busca generar un impacto o huella positiva en la sociedad
contribuyendo a crear un entorno mads sostenible, poniendo el foco
en el medio ambiente, la sociedad, los accionistas, los clientes, los
proveedores, los empleados y los organismos pudblicos. En definitiva, con
este Plan Director se busca también dar respuesta a las expectativas de
los Grupos de Interés en relacién con la RSC.

SOSTENIBILIDAD

La primera linea de actuacion se enfoca en la contribucion de la compania al medio ambiente y la
construccion sostenible, conscientes de que su objetivo empresarial pasa por la construccién de viviendas,
un bien de primera necesidad que debe contribuir a construir la ciudad del presente y del futuro. Por este
motivo, la compania ha adquirido el compromiso voluntario de considerar los requisitos de la certificacion
BREEAM® en Ia mayor parte de sus promociones, de modo que desde su fundacion el 52,73% de las
promociones lanzadas (165 promociones) han incluido los requisitos para obtener la certificacion
BREEAM® de sostenibilidad en nivel Bueno o Muy Bueno desde la fase de diseno, lo que supone mds de
7.700 viviendas.Y del fotal de promociones finalizadas, 32 promociones han conseguido el certificado final
en BREEAM®, [o que suponen 2.225 viviendas certificadas. En 2020 hemos avanzado en el cumplimiento de
nuestro compromiso: del total de las construcciones completadas, el 76% tienen la certificacion BREEAM®,

TRANSFORMACION DEL SECTOR

Desde su fundacion, Neinor Homes ha actuado como punta de lanza del sector, liderando un proceso de
transformacién necesario dentro de un mercado eminentemente fradicional. Con el objetivo de contribuir en
el desarrollo social y econémico de los lugares donde se encuentra, junto a sus 288 empleados, la compania
ha generado empleo indirecto en 2020 a alrededor de 10.339 profesionales. Asimismo, en su apuesta por la
fransformacién del sector, el Plan Director recoge el apoyo a start-ups de innovacion, impulsa el foco en el
cliente y la digitalizacién, y contempla el assurance y el compliance a tfravés de la colaboracién con ofras
empresas y reforzando el Buen Gobierno Corporativo, respectivamente.




Ofra de las grandes lineas del Plan Director se basa en los empleados.
A través de la RSC, Neinor Homes busca mejorar la satisfaccion vy el
bienestar de sus profesionales por medio de la conciliacién, la formacion,
la compensacidn y el plan de carrera.

De este modo, el Plan desarrolla una linea especifica de accidn social.
El compromiso con la sociedad en esta materia se desarrolla a través de
la participacién activa de los empleados, teniendo a los profesionales
como embajadores de la firma y fomentado el sentimiento de
pertenencia con la compaiia. Como resultado, se han desarrollado las
herramientas y medios necesarios para canalizar el deseo de la plantilla
de ayudar a los demds a través de diferentes tipos de actuaciones.

En este sentido, junto a acciones deportivas ligadas a acciones sociales
que fomenten el equipo, la salud y el deporte (carreras, participacion en
ligas o campeonatos de oficinas), se ha puesto el foco en desarrollar
acciones con compromiso social, que pasardn tanto por iniciativas
ouftside (pasar una jornada de colegio con personas discapacitadas,
ayudar en orfanatos para cubrir necesidades bdsicas, formar y apoyar
a desempleados para la bdsqueda de empleo y vivienda, o ayudar
para replantar zonas forestales o parques urbanos, entre otras); a
acciones inside, que permitan a toda la plantilla aunar esfuerzos con
objetivos comunes de concienciacion (reduccidn del uso del pldstico
en la oficina, acciones por dias conmemorativos, pagina web accesible
a personas discapacitadas, etc.).



TRANSFORMACION
DEL SECTOR




Somos una promotora residencial en la que, a fravés de la
aplicacion de mejores practicas en los diferentes dmbitos de
nuestra actividad, buscamos acompanar a nuestros clientes
de un modo cercano y responsable en una de las decisiones
mds importantes de sus vidas, la seleccion de su vivienda.

4. 1. NUESTRA IDENTIDAD

Neinor Homes es una compania cotfizada dedicada a la promociéon
residencial en Espana de primeras y segundas viviendas para clientes
de segmento medio o0 medio-alto. Uno de nuestros pilares es el cliente,
desde el convencimiento profundo de que el cliente debe estar en el
centro de todas y cada una de las decisiones.

Neinor Homes tiene el objetivo y la ambicién de apostar por una cultura
de innovacién permanente y pragmdtica en todos los dmbitos de la
compania. Ademds, cuenta con una visidén orientada hacia un nuevo
modelo de negocio mds profesional, basado en el cliente, el rigor, la
ética, la transparencia y con una clara apuesta por la industrializacion.

La razén de ser de la companiia se sustenta sobre tres pilares estratégicos:

CLIENTE

En Neinor Homes creamos nuevas
viviendas pensando en las
necesidades reales de las
personas, por lo que escuchamos
sus necesidades y sus demandas.
Nuestros clientes son el ndcleo
de la estrategia, por lo que les
acompanamos de manera
proactiva durante todo el proceso
de venta y fambién después de la
entrega de las llaves.

PRODUCTO

En Neinor Homes cuidamos el
diseno y la distribucion de
nuestras viviendas de obra
nueva, adquiriendo un fuerte
compromiso con la calidad,
la innovacién y la edificacion
sostenible, y ofreciendo la
maxima eficiencia energética
y confort.Todo ello avalado por
calificaciones energéticas A o B
y la Certificaciéon BREEAM®,

18

INSTITUCIONALIZACION

Replanteamos y

optimizamos continuamente
nuestros procesos con un
modelo de negocio basado
en la sistematizacion
de procesos, el rigor y la
transparencia. Esto nos permite
evolucionar y ser mas eficientes
ofreciendo siempre el mejor
producto a nuestros clientes.




4.2 UNA NUEVA TRAYECTORIA,
UN LARGO RECORRIDO

Neinor Homes S.A. empezd a operar en mayo de 2015 con el claro
objetivo de liderar la transformacion del sector inmobiliario y convertirse
en referencia en calidad y servicio al cliente. Ademds, la firma cuenta
con los casi 30 anos de experiencia de su predecesoraq, filial inmobiliaria
de Kutxabank, de la cual Neinor Homes se escinde para convertirse en
una firma de promocioén inmobiliaria independiente. Actualmente, se
mantiene una colaboracidn estratégica con la entidad financiera, ya
que Neinor Homes actda como Servicer.

Neinor Homes alcanzé una nueva dimension el 29 de marzo de 2017
con su entrada en el Mercado de Valores espanol, siendo admitida
para cotizar en los mercados secundarios de Madrid, Barcelona, Bilbao
y Valencia. Se convirtié asi en la primera salida al mercado bursétil que
realiza una promotora residencial en Europa en la Gltima década.

Los logros alcanzados hasta el momentfo y el rapido crecimiento Neinor se ha
que ha experimentado la compania desde su creacion (mdas de 1.600 convertido en la
viviendas entregadas en el Ultimo ano) se deben a una estrategia firme, promotora

a la fuerte inversidn realizada en innovaciéon y tecnologia y al talento
de sus profesionales, convirtiéndola en una compainia de referencia
en el sector. De esta forma, ha logrado aumentar 3,6 veces su plantilla
pasando de 80 a 288 empleados.

inmobiliaria de
referenciaq.

4.3. MISION, VISION Y VALORES

Neinor Homes desarrolla su actividad en un enforno altamente
competitivo en base a una misién y una visibn que marca sus
aspiraciones y sus objetivos, que fienen como fundamenfo unos
valores infimamente ligados a los 3 pilares estratégicos de cliente,
producto e institucionalizacién.

VISION

Ser el lider residencial en Espana, integrando toda la cadena de valor del negocio fijando las reglas de
una radical transformacién del sector hacia un nuevo modelo mas institucional, basado en el cliente, el
rigor, la ética, la fransparencia; y con una clara apuesta por un modelo industrial.

MISION

Capturar la inmensa oportunidad que supone la transformacién y consolidacion del sector inmobiliario
para generar un valor sostenible para todos nuestros stakeholders, con margenes y retornos acordes al
riesgo del negocio promotor, construyendo casas pensando en las personas, estableciendo relaciones
estables con los proveedores e incrementando el valor de los empleados.
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4.4 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Neinor Homes tiene su base principal en el Pais Vasco, desde donde ha
extendido su actividad por el resto de la Peninsula, concentrdndose en
los mercados de mayor demanda y menor stock, con especial presencia en
Madrid, Pais Vasco, Cataluia, Andalucia, Comunidad Valenciana y Baleares.
Tiene oficinas en Bilbao, Barcelona, Madrid, Cérdoba, Mdalaga y Valencia.

A continuacién, se incluye el esquema de sociedades dependientes de
Neinor Homes S.A..

Neinor Homes S.A.

100%

Neinor Promociones Promociones Neinor

Peninsula S.L.U. Neinor 1.S.L.U. Neinor 2. S.L.U. Norte S.L.U.

100% 75%
100%

Renta
Neinor Garantizada S.A.

Sur S.A.U.

Promociones Promociones Neinor
Neinor 3. S.L.U. Neinor 5. S.L.U. Works S.L.U.
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CREAMOS VALOR
A TRAVES DE UN
MODELO DE
NEGOCIO
RESPONSABLE

LA



La prioridad de nuestro modelo de negocio es safisfacer las
necesidadesdenuestrosclientesbasdndonosenlaresponsabilidad
en el ejercicio de nuestras actividades y los compromisos
que hemos adquirido con nuestros grupos de inferés.

5.1 ENTORNO
ECONOMICOY SOCIAL

En Neinor Homes estamos focalizados en satisfacer las necesidades, el Nunca hemos
GpeflfoTcombmp’re y las qsp|r00|ohes de. nules’rros c;hen’res. Con’rgmos un estado mejor
prodgc O superior de primera re5|d9holo, as mejorles ublcoqones de posicionados
Espana y un banco de suelo adquirido por los mejores precios. En un . .
: , : financiera,

entorno de incertidumbre, Neinor Homes se encuentra preparado para H
afrontar los cambios del mundo post Covid. Nunca hemos estado mejor opera ',VC? Y
posicionados financiera, operativa y tecnolégicamente para afrontar fecnologicamente
este desafio. para afrontar

. . . ] ] el desafio post
Por ofro lado, los tipos de interés han seguido en niveles bajos, |0 Covid

gue incrementa el grado de accesibilidad de los espanoles a una
vivienda en propiedad. Ademds, las entidades financieras contindan
ofreciendo facilidades para acceder a un crédito hipotecario. Todo
ello ha repercutido en que los datos fundamentales de compraventa de
vivienda se mantengan sélidos en la coyuntura actual.

Bajo este contexto de cierta estabilidad econémica y teniendo en
cuenta que la promocién residencial es un sector con una compleja
cadena de valor en la que infervienen numerosos agentes, Neinor
Homes hace frente a tfodos esos factores a través de un andlisis critico
que se apoya principalmente en las nuevas tecnologias, la innovacion
y la sostenibilidad. La mejora de la escucha continua de sus clientes
actuales y potenciales, las visitas virtuales, las preservas “on line” son ofros
de los factores que permiten entender mejor la direccidén que toma el
mercado. En 2020 Neinor Homes ha entregado 2.320 viviendas (entre
las mas de 1.600 viviendas de obra nueva y las de retail de servicing).
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5.2 EVOLUCION
EN LA BOLSA DE VALORES

Neinor Homes salié a Bolsa el 29 de marzo de 2017 con un valor de
16,46 euros por accion. Tras un 2018 complicado para los mercados
financierosy un 2019 marcado por la incertidumbre politicay econdémica
del pafis, 2020 ha sido un ano afectado por la crisis del COVID-19, cuya
emergencia sanitaria ha tenido un impacto social y econdmico que se
ha visto reflejado en los mercados.Tras la sUbita caida de marzo, durante
la segunda mitad del ano se ha producido una fuerte recuperacion a
medida que se confrolaba el virus y se progresaba con el desarrollo
de las vacunas, que han soportado el reforno de la confianza de los
inversores.

EVOLUCION DE LA ACCION

11,34 10,25 7.85 9.57 11,4 10.4

10,5 7.18 8,64 10,22 11,06 9.97

~

2/1/20 2/3/20 2/5/20 2/7/20 2/9/20 2/11/20
2/2/20 2/4/20 2/6/20 2/8/20 2/10/20 2/12/20

En este contexto, el comportamiento de Neinor durante 2020 ha sido
mejor que el del indice el lbex 35 por 7 puntos porcentuales y que el
de sus principales competidores por entre 7 y 22 puntos porcentuales,
debido a la mayor visibilidad, credibilidad y estabilidad de flujos de caja
para los préximos anos.

Los descuentos del sector respecto al valor de sus activos han variado
notfablemente a lo largo del afo, de la misma forma que lo han hecho
las cotizaciones de las diferentes empresas. En el caso de Neinor, la
situacién actual es similar a la del fin de 2019 al haber recuperado
gran parte de su valor en bolsa desde los minimos de junio, y en este
momento se sitda cerca del 33%.
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A inicios de 2020, Neinor presentd sus resultados anuales y anuncid
su entrada en el mercado residencial del alquiler, una nueva linea de
negocio que le permite participar en uno de los sectores inmobiliarios
con mayor atractivo del momento. Esta decisién ha sido bien recibida
tanto por analistas como por inversores, que entienden el valor que
aporta una linea que reduzca la ciclicidad de los resultados de una
promotora mediante los ingresos recurrentes de tener un porfolio de
viviendas en alquiler.

El nUmero de analistas cubriendo la compaiia se ha aumentado a 13.
Credit Suisse ha iniciado la cobertura de Neinor con una recomendacion
de "Mantener” y un precio objetivo un 10% por encima de la media. El
precio medio objetivo se sitia hoy en los 10,81 euros por accidn. En
total, la acciébn de Neinor tiene 3 recomendaciones de “Comprar”, 6 de
"Mantener”y 4 de "Vender”.

Neinor Homes realizd6 en marzo de 2020 un estudio del libro de registro de
accionistas, encargado a CMI2|, para analizar la composicién estimada
del accionariado de la sociedad. Este estudio fue complementario al que
se hizo previo a la presentacién anual de resultados. El siguiente se realizard
previo a la presentacion del ano fiscal de 2020, en febrero de 2021.

La distribucién del accionariado se estima como sigue:

PRINCIPALES ACCIONISTAS A MARZO DE 2020

Nombre o denominacién social del accionista % total de derechos de voto
Orion European Real Estate Fund IV, SLP 28,01%
Adar Capital Partners LTD 19.34%
Bank of Montreal 5,21%
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5.3. MODELO DE NEGOCIO
INDUSTRIALIZADO
PENSANDO EN EL CLIENTE

Neinor Homes se dedica a la promocion residencial en Espaia
de primeras y segundas viviendas. A diferencia de ofras
companias del sector, compra suelo finalista a su valor de
mercado y suelo estratégico en un grado muy desarrollado
de urbanizacién, sin correr riesgos financieros en caso de que
éste no llegue a finalista, obteniendo margen de beneficio de la
tfransformacién de ese suelo en viviendas. Ademds, Neinor Homes
gestiona todas las fases de la cadena de valor del proceso
de promocion residencial, incluyendo la adquisicion de suelo y
gestién, el diseno, la construccién y comercializacién del producto
y el servicio posventa. Su modelo de negocio estd basado en
la industrializacién y sistematizacidn de los procesos, haciendo
participe a tfoda la compania de los objetivos y la estrategia de
negocio. De esta forma, todos los empleados se implican en el
proposito de crear una promotora diferente.

Neinor Homes aplica un modelo industrializado que se basa en
6 pilares principales:

SISTEMATIZACION

La sistematizacion de los
procesos de la compania
permite trabajar con
unas reglas definidas en
fodas las promociones.

ENTORNO

El equipo de Neinor Homes
forma parte de la misma
cadena productiva,
compuesta por diferentes
roles y procesos.

ESTANDARIZACION

Neinor Homes ha desarrollado el Libro
Blanco de la construccion, en el
que establece los criterios de diseno
y atributos del producto propios de la
compania que se adaptan y aplican en
todos los productos.

INNOVACION

A través de la innovacién, Neinor
Homes optimiza el desarrollo de los
diferentes procesos, incorpora nuevos
servicios, sistemas constructivos,
fecnologias y materiales.

Neinor Homes
gestiona todas
las fases de la
cadena de valor
del proceso

de promocién
residencial.

RIGOR

El rigor en el cumplimiento de los
plazos de desarrollo y la orienfacion
al margen son principios claros del
modelo industrial de la compania, que
le permite cumplir con el compromiso
con los clientes y accionistas.

TECNOLOGIA

Integracion de toda la cadena de
valor en un entorno digital, con el
objetivo de incrementar
la productividad, fomentar el trabajo
colaborativo y la foma de decisiones.

Por otro lado, Neinor Homes es una empresa responsable con el medio
ambiente que cuenta con un fuerte compromiso con la edificacion
sostenible, siendo fodas sus viviendas ecoeficientes y ofreciendo asi a

sus clientes la méxima eficiencia energética y confort de usuario.
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> LAS PRINCIPALES CIFRAS DE NEINOR HOMES

Neinor Homes actualmente tiene uno de los mayores bancos de suelo

finalista de calidad en Espaia, con una superficie de 1,1 mill. de m2

CENTRO
Madrid

NORTE
Pais Vasco

1.818 viviendas

1.917 viviendas

SUR OCCIDENTAL
Cérdoba

1.285 viviendas

[ 1 |
HEE
o
[T} ESTE
: Cataluna
988 viviendas
HEE
HEEER
|
LEVANTE
Comunidad
Valenciana y
Baleares

SUR ORIENTAL
Mdlaga

2.430 viviendas

1.330 viviendas

El otro componente fundamental del modelo de negocio de Neinor
Homes y de su cadena de valor es el lanzamiento de promociones
residenciales. El ano 2020 ha sido un ano de profundo desarrollo
institucional con la consolidacién de Neinor Homes como promotora
de referencia gracias a la entrega de mas de 1.600 viviendas y al
tener en produccion 1.522 viviendas en fase de lanzamiento y 4.324

viviendas en produccion.
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> CREACION DE VALOR )
PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES

—
N
@F

VALOR ECONOMICO

Neinor Homes es un motor de progreso econdémico del sector
inmobiliario en Espana. En 2020 no ha realizado compras de suelo
significativas, al fener un banco de suelo suficiente. El total de
ingresos del ejercicio ha sido de 573 millones de euros, alcanzando
un beneficio neto de 70 millones de euros. Asimismo, el EBITDA ha
ascendido a 101 millones de euros. Adicionalmente, el valor neto
contable del stock de Neinor Homes a 31 de diciembre de 2020
ascendia a 1.208 millones de euros, en linea con 2019*.

En el ejercicio 2019, el valor econdmico generado fue de 489
millones de euros y el valor econdmico distribuido de 409 millones
de euros, con un resulfado nefo de 80 millones de euros.

*Para mas informacion ver Cuentas Anuales.

VALOR SOCIAL

Neinor Homes busca vender hogares para responder a las
necesidades de sus clientes y para contribuir en el desarrollo
social y econémico de los lugares donde se encuentren.

Desde sus origenes, Neinor Homes mantiene una fuerte apuesta
por la externalizacion. Sus 288 empleados conviven con los
mejores profesionales externos del sector, desde los arquitectos
a los project managers, pasando por empresas constructoras,
control de calidad, gedlogos, efc. Por tanto, Neinor Homes ejerce
como compania tractora en el sector, con una fuerte implantacion
a nivel nacional y en la actualidad ha generado empleo indirecto
para 10.339 profesionales.

'Segin la Asociacién de Promotores Inmobiliarios de Madrid (ASPRIMA), se generan 2,4
empleos indirectos por cada vivienda

VALOR AMBIENTAL

Neinor Homes es una empresa comprometida con el entorno
que le rodea y promueve la preservacion y el respeto por el
medio ambiente, marcdndose retos exigentes para trabajar de
manera mads sostenible y encontrar soluciones que le permitan
reducir el impacto ambiental de toda su actividad corporativa.
Este compromiso se refleja en que la mayor parte de sus
viviendas consideran los requisitos del prestigioso certificado de
sostenibilidad BREEAM®.De las 70 promociones que han obtenido
el certificado final de BREEAM® en Espaia, el 40 % son de Neinor .

Neinor Homes cuenta con una Politica de Calidad, Medio
Ambiente e Innovacién y con el certificado 1SO 14001 por
promover el uso de técnicas sostenibles en el disefio de edificios
energéticamente eficientes. Ademds, se realizan campafas de
sensibilizacién ambiental para reducir el consumo energético y
de papel, estableciendo una politica de paperless desde 2017
con recomendaciones para disminuir el consumo. En este ano
tan atipico de pandemia en el que se ha implantado de forma
continuada el teletrabajo. hemos podido interiorizar ain mas
la politica de paperless vigente en la compaiiia.

*Para mas informacion ver péginas 32 y 33.
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VALOR ECONOMICO
GENERADO

574 M€

(ingresos ordinarios + ofros ingresos
+ resultado por enajenacion de
inmovilizado)

VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO

497 M€

(costes de existencias + costes operativos
+ costes financieros + costes de personal)

VALOR ECONOMICO
RETENIDO

77 M€

2,3
2

288

EMPLEOS DIRECTOS

10.339

EMPLEOS INDIRECTOS!

POLITICA DE
CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE
E INNOVACION

CERTIFICADO

ISO 14001

DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL




5 4 LA SOSTENIBILIDAD
COMO MARCO
DE ACTUACION INTERNO

> GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD

La gestion en materia de Sostenibilidad en Neinor Homes se lleva a cabo
desde el Comité de Sostenibilidad que lidera la direccion de GRC que
depende de la Comisién de Auditoria y Control como érgano supervisor
de esta materia, en linea con los principios establecidos en la Politica
General de Responsabilidad Social Corporativa.

Neinor Homes cuenta con una Politica General de Responsabilidad
Social Corporativa que establece los principios generales y el marco de
actuacioén interno para la infegracién y la gestion de la responsabilidad
social respecto de las personas, las operaciones y los grupos de interés,
pivotando sobre los pilares estratégicos de la compaiiia: cliente, producto
e institucionalizacién. La supervision y seguimiento de la aplicacién de
la Politica corresponde a la Comisidn de Auditoria y Control.

> PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD: VISION 2030

Neinor Homes definié en octubre 2016 su estrategia a 2020 en materia
de sostenibilidad, mediante el Plan Director de Responsabilidad Social
Corporativa. El objetivo del Plan es crear un marco Unico transversal
que permita la gestion integrada de todas las iniciativas en materia
social, ambiental y de buen gobierno, identificar objetivos concretos y
disefiar acciones especificas a corto, medio y largo plazo.Para cada uno
de los pilares estratégicos de la compafia se establecen un conjunto
de lineas de actuacion e indicadores operativos de seguimiento.

En el ejercicio 2021, la compaiia, sin perder las premisas y objetivos del
Plan estratégico anterior, procederd a la construccidon de un nuevo Plan
Estratégico de "Negocio Responsable”, en el que incorporaré al andlisis
las distintas actuaciones, lineas de negocio, operaciones corporativas,
acuerdos pUblicoprivados y otros dmbitos de actuacién que estd
realizando (linea de negocio de alquiler, acuerdo con instituciones para
el desarrollo del alquiler social, nuevos servicios en Servicing, infegracion
de parte de la construccién en la cadena de valor, adquisicidén de otras
companias...)
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PLANES ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION ACCIONES

* Perseguir de forma continua la
O satisfaccion del cliente, alineando sus
expectativas con la rentabilidad de los
proyectos.

Realizar un seguimiento continuo de la
CLIENTE » Toma de decisiones calidad del servicio prestado mediante
encuestas que midan la satisfaccion y
: > proporcionando un servicio de atencion
El clienfe en el centro + Comunicacion al cliente excelente.

— » Experiencia

de la toma de decisiones Desarrollar una estrategia de

de la compaiiia comunicacion continua, fransparente
y bidireccional con el cliente durante
todo el ciclo de vida de adquisicion de
la vivienda.

Imponer los maximos estdndares
de calidad y excelencia en todas
las promociones para garantizar el
reconocimiento de la sostenibilidad.

Seguir construyendo casas con el
PRODUCTO * Excelencia de productos menor impacto ambiental y de la
- - Sostenibilidad de producto manera mds sostenible posible.

Viviendas eficientes y sostenibles, - Contribucién social y Crear hogares que ayuden a desarrollar
. ) cconémica un entorno mas sostenible, fomentando
donde la innovacion forma parte la cohesién social y mejorando la

de la esencia de Neinor Homes calidad de vida de las personas.

Garantizar un sistema de gestion
y control inferno de los servicios
externalizados y establecer relaciones
estrechas con los proveedores.
Apostar por el desarrollo y la
A innovacion, contando con los mejores
INSTITUCIONALIZACION * Proveedores A :
P medios fécnicos, humanos y mediante
B * Innovacion el infercambio de experiencias con
Modelo de negocio * Inversores y grupos de interés ofras empresas y entidades.

basado en la sistematizaciéon » Gobierno, fransparencia e Impulsar un modelo de gestion
empresarial fransparente, consultando
: : a los grupos de interés, manteniéndolos
fransparencia * Riesgo ESG convenientemente informados
+ Personas como activo y situéndolos en el centro de las
estratégico decisiones corporativas.

de los procesos, el rigor y la integridad

Asegurar una gestion diligente,

infegra y tfransparente de la empresa,
fomentando la difusién de una
conducta ética e integra para todos los
empleados, clientes y proveedores.

Identificar, analizar y mitigar posibles
eventos que puedan afectar a la
empresa e integrar dicha gestion del
riesgo dentro de su propia estrategia
de negocio.

Dotar a los empleados de las
competencias necesarias para un
entorno cada vez mds exigente e
innovador.




Neinor Homes, como promotora inmobiliaria, participa en varias
asociaciones vinculadas al sector de la construccion dentro de su
dmbito de actuacidn. Asimismo, consciente de la importancia de la
sostenibilidad y el medio ambiente, es miembro del Consejo Asesor de
BREEAM® y participa en varias asociaciones, siguiendo su politica de
Gobierno Corporativo, Etica y Cumplimiento.

ALIANZAS SECTORIALES Y ADHESION A ASOCIACIONES

Asociacion de Constructores y Promotores de Bizkaia (ASCOBI)

Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Madrid (ASPRIMA)

Cluster de la Construccion de Euskadi (ERAIKUNE)

Asociacidon Provincial de Promotores Inmobiliarios
y Agentes de la Edificacion y Rehabilitacion de Valencia

Asociacion Provincial de Constructores y Promotores de Malaga

Asociacién de Empresarios de la Construccion de Cérdoba

Asociaciéon de Promotores y Constructores de Edificios de Barcelona

ASCOM

Asociacion de Auditores Internos

Instituto de Oficiales de Cumplimiento (10C)

Miembros del Consejo Asesor de BREEAM®

Green Building Council Espana

Pacto Mundial (Objetivos de desarrollo Sostenible)

ASVAL (Asociacion de Propietarios de viviendas en alquiler)
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> GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

La aplicacion de los principios establecidos en materia de RSC junto a su
compromiso de ofrecer a los grupos de inferés la méxima excelencia en
calidad en sus productos y sus acciones, llevan a Neinor Homes a realizar

. o~ _ ) ’ = CERTIFICACIONES

una gestion eficiente de la calidad y el medio ambiente en su actividad -
diaria. La Politica de Calidad, Medio Ambiente e Innovacion estd enfocada D
a aleanzar la excelencia en la gestiéon para satisfacer dichas expectativas. Gestion

de la Calidad
Neinor Homes cuenta con un Comité de Calidad que, desde 2016, se (ISO 9001)
encarga de fijar los objetivos anuales de Calidad, Medio Ambiente e
Innovacidn, para avanzar hacia la excelencia y de realizar el seguimiento Y
de esos objetivos, reuniéndose segln necesidades. Ademds de la Gesi_lon .
aprobacién de los procedimientos de la compafia, manfeniéndose Medioambiental
actualizados y en un proceso de mejora continua.En el Comité participan (ISO 14001)
las direcciones generales, directores territoriales y el CEO de la compaiia. 7
En 2019 el drea de Calidad pasd de la Direccién General de Operaciones Gestion i

de la 1+D+i

a la Direccién General Corporativa, dentro del departamento de GRC,
teniendo asi una posicidén mas aséptica que facilita la toma de decisiones
sin verse influenciada por la direccién general a la que pertenece. Entre
las labores realizadas, se ha dado prioridad a la actualizacién y mejora

(UNE 166002)

Gestion de la

de los procesos de la compania, y los procedimientos que los soportan, Seguridad
en bUsqueda de la mejora continua y de mejorar la eficiencia de todas de la Informacion
las éreas. Se ha realizado con éxito la recertificacion del Sistema integrado (ISO 27001)

de Gestidn de la Calidad, Medio Ambiente e Innovacién, segun las
normas de referencia ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y UNE 166002.

La actividad de Neinor implica a un gran ndmero de proveedores
y contratfistas que colaboran en el desarrollo de los proyectos. Para
asegurar los maximos estandares de calidad todos ellos tienen
la obligacidén de cumplir con lo firmado en los contratos y con las
implicaciones incluidas en el Libro Blanco. De las promociones que
actualmente estén en construccién el 71,43% incluye los requisitos para
obtener la certificacion BREEAM® de sostenibilidad. En la actualidad,
54% de nuestras promociones tiene Certificado Energético BB. El 29,5%
de nuestras promociones tiene el Certificado Energético AA+BA.

Reducir el impacto ambiental en todas sus oficinas es ofro de los puntos
clave para Neinor Homes, por lo que se realizan importantes esfuerzos
para minimizar los consumos energéticos y el consumo de materiales
como papel o téner.

CONTRATACION
DE ENERGIA VERDE

MEDIDAS PARA REDUCIR
EL CONSUMO ENERGETICO

PUESTOS CON DOBLE

PANTALLA

La incorporacion de mas
puestos con doble pantalla evita
impresiones innecesarias.

En la sustitucion de luminarias se tiene
en cuenta la instalaciéon de nuevas
luminarias con tecnologia LED.
Ademas, en la oficina de Bilbao se han
instalado sensores de movimiento.

Actualmente cuentan con energia
verde las oficinas de Bilbao, Barcelona,
Cérdoba, Valencia y Malaga.
Apostando por la energia verde, ha
infenfado homogeneizar el proveedor de
ésta a fodas las delegaciones posibles.
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POLITICA DE PAPERLESS

En 2017 se establecié una politica paperless en toda la compania,
con recomendaciones para disminuir el consumo de papel.

Doble pantalla en cada puesto de trabajo

Compartir documentos en formato digital

Posibilidad de presentar la documentacion de los Consejos mediante tablets,
evitando imprimir foda la documentacion

Opcidn predeterminada en los ordenadores de impresién a doble cara

Utilizaciéon de papel reciclado en determinados documentos

La aplicacién de todas estas medidas se ha traducido en una mejora
confinua de los indicadores ambientales de las oficinas de Neinor
Homes. El consumo energético de las oficinas ha disminuido en 2020 un
2,5% respecto a 2019 aun habiendo aumentado la plantilla en un 5,5%
y con un consumo de 278.501 KWh tfotales. Por su parte, el consumo
de papel se ha reducido en 2020 en un 39% respecto a 2019, con un
consumo tfotal de 1.860 kg, 775 paquetes y un consumo medio por
persona de 2,7 paquetes (1.269 paguetes en 2019).

Neinor Homes estd muy concienciado con el medioambiente y la
sostenibilidad y por ello, ha adaptado todos sus centros de frabajo
para poder reciclar cualquier tipo de residuos. Ademds, Neinor Homes
aplica la legislacién aplicable a la recogida y tratamiento de papel
confidencial, fluorescentes, téner, pilas e higiénicos sanitarios, acudiendo
una empresa de tratamiento externa para recoger cada residuo en las
oficinas. En 2020 se han generado 2.460 kg de papel confidencial,
78 kg de toners, 23,5 kg de metal de llaves, 26 kg de pilasy 111,5 kg
de higiénicos sanitarios.

33



55 LA IMPORTANCIA
DE LA COMUNICACION
CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

La comunicacidn en Neinor Homes constituye la cara visible del
frabajo que lleva a cabo la compania, tanto a nivel de negocio, como
corporativo y profesional. En este sentido, la comunicacion adquiere un
papel protagonista, centrdndose especialmente en la contribucién que
realiza la compaiia a la mejora y profesionalizacién del sector. Neinor
Homes centra sus esfuerzos en redlizar una comunicacion eficaz que
ensalce sus atributos de marca con el objetivo final de generar un
cambio en el sector y generar confianza y cercania a los clientes.

Para ello, se construye una estrategia de comunicacion 360°, con la
implicacion de diferentes areas corporativas, para fomentar una
comunicacion abierta y bilateral con los principales grupos de inferés:

GRUPO DE INTERES ¢POR QUE ES RELEVANTE? CANALES DE COMUNICACION

+ Dia del accionista

i

INVERSORES
Y ACCIONISTAS

CLIENTES

EMPLEADOS

Los accionistas son un
excelente termoémetro
de la confianza que

tiene una compania y
de su salud financiera.

Los clientes son la razén
de ser de Neinor Homes,
esforz&indose en ofrecerles
el mejor servicio y la
mayor calidad posible
para lograr su maxima
satisfaccion.

Los empleados son los que
hacen Neinor Homes por
lo que es clave lograr su
satisfaccion y su orgullo de

pertenencia a la compania,

para poder lograr asi la
mdxima eficiencia y ser

competitivos en el mercado.
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+ Junta General de Accionistas
+ Pdgina web de Relacién con

Inversores

+ Comunicaciones via email
+ Comunicados de prensa
+ Presentaciones corporativas y de

producto

+ Jornada de Puertas Abiertas

+ Pagina web Neinor Experience
+ App Neinor Experience

+ Puntos de venta

* Newsletters

+ Encuestas de satisfaccion

« Afencion directa gestor Neinor

Experience

* Reuniones con el CEO

+ Encuesta de clima laboral

- Canal Etico

» Newsletter corporativa

+ Evaluaciones del desempeno 360°
+ Canal de ineficiencias




Neinor Homes trabaja con + Didlogo continuo
gran cantidad de proveedores + Reuniones periédicas
y son los encargados de llevar + Aplicacion para evaluar a Neinor

a cabo la edificacion de Homes

PROVEEDORES las viviendas y un elemento + Comités de construccion
clave para mantener los altos + Evaluacioén de proveedores
estandares de calidad. + Codigo de conducta de terceros

La actividad de Neinor + Pagina web corporativa
Homes tiene una repercusion « Participacion en foros sectoriales
importante en la sociedad, y asociaciones
I creando empleos indirectos » Colaboracién con universidades
SOCIEDAD y contribuyendo al desarrollo y asociaciones
social y econémico de los » Redes sociales
lugares donde se encuentran

las promociones

Ademds, se haimpulsado la comunicacion afravés de las redes sociales
generando contenidos de mayor calidad y con una periodicidad fija
y habitual, lanzando el canal corporativo de Instagram, ademdés de
haber puesto en marcha un canal de comunicacién interna con los
empleados. Por dltimo, se ha incrementado la presencia de diferentes
portavoces de la compania en eventos y foros del sector, reforzando de
esta manera la posicién de liderazgo de Neinor Homes en el mercado.

Neinor

HOMES

EN LAS REDES SOCIALES

LINKEDIN ; FACEBOOK | INSTAGRAM | TWITTER
28.237 | 7.437 | 5.454 | 3.111
seguidores ‘ seguidores : seguidores ‘ seguidores
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NUESTRA ACTIVIDAD
SE BASA EN UN
MODELO DE
GOBIERNO
RESPONSABLE




En Neinor Homes cuando hablamos de Gobierno Corporativo
hablamos de personas y de decisiones, entendiendo que estas
personas sean las adecuadas y que tomen las decisiones
correctas. Creemos firmemente que no solo es importante hacer
las cosas correctas, sino fambién hacerlas correctamente y
ser consecuente con tus palabras, ya que éstas deben estar

alineadas con tus acciones y hechos.

6. 1. PRINCIPIOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

La compania entiende por gobierno corporativo el conjunto de
mecanismos al servicio de la generacidn de valor de manera
simultdnea y sostenida para todos los grupos de interés de la
organizaciéon. Por ello, Neinor Homes desarrolla su actividad
de forma transparente y responsable, con el buen gobierno
corporativo como uno de los objetivos de su Politica de
Responsabilidad Social Corporativa.

Seintenta asidarunarespuesta eficiente a uno de los aspectos que
mdads interés suscita entre inversores, accionistas y otras empresas
del sector. El buen gobierno corporativo es una tendencia clave
hoy en dia, y los grupos de interés demandan cada vez mas
informacion sobre diferentes aspectos relacionados, a los que
Neinor Homes responde de diferentes maneras:

Neinor Homes es
la referencia del
sector inmobiliario
en temas de
bbuen gobierno y
gestion.

i Medidas Evaluaciones i Transparencia i Viabilidad

i aplicadas realizadas i financiera i delaempresa
i enlalucha i para medir el i sobre el :y propésito a

{ contrael i funcionamiento i modelo de . largo plazo

i fraudey la y la gestién de i negocio :

corrupcion los 6rganos de :

‘ gobierno
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Sostenibilidad
e impacto
responsable en
las personas y
el entorno



Ademads,Neinor Homes realiza seguimiento de todas las recomendaciones
y fendencias de buen gobierno, orientfando sus précticas a alcanzar los
mdaximos esténdares de cumplimiento y competitividad. Se realiza también
regularmente un diagnéstico en materia de gobierno corporativo
analizando, entre otros aspectos, el cumplimiento del Cédigo Unificado
de Buen Gobierno de la CNMV. El ditimo diagndstico realizado ha
confirmado que Neinor Homes cumple con las recomendaciones que le
son de aplicacion, propuestas por la CNMV en dicho cédigo.

NORMATIVAS Y POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

« Estatutos Sociales

« Estatuto de la Funcién de Auditoria Interna
- Codigo Etico

« Codigo de Conducta de Terceros

« Codigo de Buenas Practicas de
Intermediacidn Inmobiliaria

« Politica Anticorrupcién Fraude y Soborno
« Politica de diversidad y no discriminaciéon

+ Libro de buenas prdcticas en Seguridad y
Salud en obra

« Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

* Reglamento de la Junta General de
Accionistas

* Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores

* Reglamento de la Funcién de Cumplimiento

* Normas de funcionamiento del Foro
Electronico de Accionistas

« Politica de Gobierno Corporativo
+ Politica Corporativa de Gestidn de Riesgos
« Politica de Responsabilidad Social Corporativa

« Politica de Comunicacién y Contacto con
Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto
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« Politica General de comunicacion

econdmico-financiera y corporativa

+ Politica de Control y Gestidn de Riesgos

Fiscales. Adhesi6én al Cédigo de Buenas
Practicas de la Agencia Tributaria

+ Politica de Seleccién de Consejeros

« Politica de Remuneracién de Consejeros y

de reembolso de gastos

« Politica de Remuneracién de empleados

« Politica de Inversiones y Financiacion

Politica de Autocartera

« Politica de Dividendos

- Politica de Incentivos

« Politica Fiscal y buenas prdcticas tributarias

« Politica de Comunicacién con Inversores

+ Politica de servicios a prestar por el auditor

distintos de auditoria

+ Politica de empleo para antiguos auditores

+ Politica de Igualdad
« Politica de Calidad, Medio Ambiente e

Innovacidon



6.2. JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo érgano de decision y
control de Neinor Homes en las materias propias de su competencia, a
tfravés de la que se articula el derecho del accionista a intervenir en la
tfoma de decisiones.

La convocatoria, preparacidn y desarrollo de la Junta General de
Accionistas estd regulada por el Reglamento de la Junta General de
Accionistas. Todo ello a su vez estd sujeto a lo previsto en la normativa
vigente y en los Estatutos Sociales.Todos los accionistas tienen derecho
de asistencia a la Junta General de Accionistas cualquiera que sea el
ndmero de acciones y fodos tienen derecho a ejercitar su voto.

El 1 de abril de 2020 fue realizada la tercera Junta General de
Accionistas de Neinor Homes con un quérum del 54,61 % del capital
social (6,63% presente y 47,98% representado). La Junta fue retrasmitida
en directo por la web corporativa, pudiendo ser seguida posteriormente
en streaming en diferido. Ademads, fodos los documentos generados a
partir de ella han sido colgados de forma pudblica en la web.

Neinor Homes dispone también de un Foro Electronico de Accionistas
en el que se pueden publicar propuestas para incluir en el orden del
dia u ofertas o peticiones de representacion voluntaria.

COMPETENCIAS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Aprobacion de la gestidn social

Aprobacion de las cuentas anuales tanto individuales
como consolidadas

Nombramiento y destitucién de los miemibros del Consejo
de Administracién y ratificacion o de sus nombramientos

Nombramiento y destitucién de los auditores
de cuentas de la sociedad

Acuerdo sobre el aumento
y la reduccién del capital social
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6.3 CONSEJO /
DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracidn es el méximo érgano de gobierno
dentro de la compania y le corresponden los mas amplios poderes y
faculiades para gestionar, dirigir, administrar y representar a Neinor
Homes. De esta forma, aprueba la estrategia de la sociedad y sus
politicas generales. Su funcionamiento estd regulado en el Reglamento
del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales. El Consejo de
Administracién se reine con la frecuencia que resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones, como minimo cada tres meses.
En 2020 se ha reunido en 8 ocasiones, y en 3 de ellas se han fratado
temas en relacién con la Responsabilidad Social Corporativa.

A cierre de 2020 la composicion del Consejo es la siguiente:

Presidente Comision de
Nombramientos y Retribuciones

$
Q|

Presidente Comision
Auditoria y Control . . P
Ricardo Marti Fluxa

Presidente Comision
de Inversiones Inmobiliarias

e |

La secretaria del Consejo esta
representada por Silvia Lopez Jiménez
gue no tiene condicién de consejera.

Jorge Pepa

Consejero ejecutivo

18/04/2018

Felipe Morenés Botin
Consejero externo

14/05/2015

Presidente no ejecutivo
(consejero independiente)

08/03/2017

Neinor

HOMES

Aref H. Lahham

Consejero dominical m 'nl
12/12/2019

44%
CONSEJEROS
INDEPENDIENTES

11%

MUJERES

Borja Garcia-Egotxeaga
Consejero ejecutivo

08/04/2019

° Andreas Segal
Consejero independiente

27/02/2019

Alfonso Rodés Vila
Consejero independiente

08/03/2017
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Van J. Stults

Consejero dominical

22/10/2019

o Anna M. Birulés i Bertran
Consejero independiente

08/03/2017




En 2020 Neinor Homes ha efectuado la tercera evaluacion de la calidad
y la eficiencia en el funcionamiento y desempeno de su Consejo de
Administracién y de sus Comisiones. El proceso de evaluacién se ha
realizado con la asistencia de un tercero independiente, que ha seguido
en su revision, cuatro enfoques de frabajo para intentar obtener una
mayor visibilidad y objetividad:

Realizacidn de una evaluacién: Revisidbn por parte de auditoria interna de la
documentacién y del funcionamiento interno, asi como mediciéon del nivel de
dedicacioén, compromiso, involucracién y conocimiento por parte de los consejeros
y andlisis del cumplimiento de responsabilidades.

Realizacién de una autoevaluacion: Evaluacidn y vision de la eficacia del
desempeno y el funcionamiento por parte de los propios consejeros, a través de
cuestionarios de preguntas y entrevistas personales que se tratardn respetando
el anonimato de las respuestas. Finalmente, con los datos obtenidos se realizaron
diferentes talleres de trabagjo.

Comparacion con empresas del sector (Benchmarking): Andlisis comparativo de
las practicas de Gobierno Corporativo de Neinor Homes frente a las actuaciones de
companias comparables y del sector y otras considerados esténdares nacionales
/ internacionales de referencia y mejores prdcticas en la materia.
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Cumplimiento de buenas practicas

O Andlisis del “tone at the top”, conciencia e interés
por parte del Consejo y sus Comisiones en materia
de ética, cumplimiento, transparencia y mejora
continua para la implantacién de mejores prdcticas
en materia de gobierno corporativo.

Diversidad

Andlisis del nimero de mujeres en el Consejo y sus
Comisiones. Nimero de miembros extranjeros en el
Consejo y sus Comisiones.

Experiencia y conocimientos de los consejeros

+ Andlisis de la experiencia en el sector de los
consejeros en base a la informacién recogida
en sus CV.

- Andllisis de la experiencia en Gobierno
Corporativo en base al nimero y tipologia de
Consejos en los que participan distintos al de
Neinor Homes.

+ Andllisis de la formacién impartida a los
consejeros, en el marco de su pertenencia
al Consejo y sus Comisiones, en aspectos
sectoriales y de Gobierno Corporativo.

Sucesion de consejeros

Andlisis de la existencia de un plan de sucesion del
primer ejecutivo (CEO) y del resto de consejeros.
Calidad y disponibilidad de la informacion

+ Andllisis del nivel de adecuacién y calidad de la
informacién suministrada a los consejeros para
la toma de decisiones.

+ Andlisis de la disponibilidad, en tiempo y forma,
de la informacién suministrada a los consejeros
para la foma de decisiones.

Los dmbitos de revisidn que se han considerado han sido:

Funcionamientio

+ Andlisis de la planificacién del calendario de
sesiones y de las reuniones efectivas.

+ Andlisis del tiempo de antelacién en el envio
de las convocatorias de reunién, asi como del
orden del dia de las sesiones.

+ Andllisis del tiempo de duraciéon de las
reuniones del Consejo y sus Comisiones.

Composicion

+ Andlisis del nUmero de miembros que
conforman el Consejo y sus Comisiones.

+ Andllisis del nUmero de consejeros
por tipologia: ejecutivos, dominicales,
independientes y otros externos.

- Andlisis del nUmero de anos en el mandato de
cada consejero.

Conexién con la Alta Direccién y/o externos

Andlisis en base a la informacién de las actas del
Consejo y sus Comisiones de la participacion de
Direcciones Generales y/o auditores externos en
las sesiones del Consejo y sus Comisiones sin la
presencia del CEO.

Dedicacion / involucracion de consejeros

Andlisis del nUmero de ausencias por parte de
los consejeros a las reuniones del Consejo y sus
Comisiones, considerando asimismo el andlisis
sobre los Consejeros no ejecutivos conforme

al art. 11 a) del Reglamento de la Comisidon de
Nombramientos y Retribuciones.

Remuneracién de consejeros

Andlisis del uso de estudios comparativos de
mercado efectuados por expertos externos sobre
las remuneraciones de consejeros.

Las Fortalezas en dicha evaluacién identificadas por el experto externo han sido:

Tanto en referencia a las valoraciones de los consejeros como derivado del andilisis realizado por el asesor
externo, el Consejo de Administracién de Neinor Homes presenta una estructura alineada con las buenas
prdcticas, en cuanto a su tamano actual, destacando un alto grado de diversidad, en términos de perfil,
experiencia, conocimientos y nacionalidades. En este sentido, la diversidad internacional con la que
cuenta el Consejo de Administracién de Neinor Homes se sitGa por encima de la media del sector a nivel
nacional, y muy préxima a companias de referencia del lbex 35.
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Correcto funcionamiento interno del Consejo de Administracion respecto a la frecuencia de las reuniones,
el plazo de antelacién de las convocatorias y el nivel de asistencia por parte de los consejeros. En este
sentido, diversos miembros del Consejo de Administracion han destacado el adecuado funcionamiento
del Organo de Administracién mdés aun considerando las restricciones derivadas del COVID-19.

Desarrollo eficaz y satisfactorio del proceso de foma de decisiones del Consejo de Administracion,
resolviendo de manera fluida y ordenada las diferencias de criterio dentro del mismo.

Buen nivel de interaccién mantenido entre el Consejo de Administracion y la Alta Direccidn, destacando
la disponibilidad de los ejecutivos de la compania, el rigor y preparacion de sus comparecencias y por
la buena aceptacion del rol de orientacion y supervision del Consejo de Administracion.

A través del andlisis de la documentacion facilitada al asesor externo, asi como de la informacién
disponible en la pagina web de Neinor Homes, destaca muy positivamente la existencia de una Politica
relativa a la comunicacién de informacién econdmico financiera, no financiera y corporativa, un
Procedimiento para conflicto de interés y operaciones vinculadas asi como un Modelo de prevencién de la
responsabilidad penal corporativa. En relacién con las citadas politicas y procedimientos y considerando
los resultados del benchmark realizado, Neinor Homes es una de las compafiias cotizadas pioneras
en dar cumplimiento a las recomendaciones 2, 4 y 22 del CBGSC, habiendo definido y comunicado
mecanismos o estableciendo reglas para evitar que posibles acciones o actitudes negativas realizadas
por los consejeros, afecten o puedan perjudicar el crédito y reputaciéon de la Sociedad.

Pese a que el Consejo de Neinor Homes no ha necesitado del asesoramiento / colaboracion de numerosos
asesores o consultores externos en el ejercicio evaluado, la percepcidn de los consejeros en cuanto a la
disposicion de los mismos es muy adecuada, destacando la accesibilidad del Consejo a este tipo de
servicios cuando asi se ha requerido. En este sentido, y como muestra de esta accesibilidad, el presente
ejercicio de autoevaluacion del Consejo de Administracién de Neinor Homes y sus Comisiones ha sido
desarrollado con el apoyo de un consultor externo, cumpliendo asi con la recomendacién 36 del CBGSC,
gue indica que cada fres anos, el consejo de administracion serd auxiliado para la realizacion de la
evaluacién porun consultor externo,cuyaindependencia serd verificada porla comisidén de nombramientos.
Adicionalmente, y como ejemplo ilustrativo de la accesibilidad del Consejo de Administracion a asesores
externos, durante el ejercicio 2020 la Comisién de Nombramientos y Retribuciones conté con el apoyo de
una firma especializada para el desarrollo de andilisis sobre la idoneidad y perfil de los consejeros y sobre
el plan de incentivos de la entidad.

Valoraciéon muy positiva de los consejeros respecto a la actuacion de las Comisiones del Consejo de
Administracién de Neinor Homes.

Valoracién muy positiva de la actuacion del presidente respecto al desarrollo de las dreas de
responsabilidad que fiene encomendadas, destacando de forma generalizada la convocatoria y
presidencia de las reuniones, coordinacion de la evaluacion periddica del Consejo y sus Comisiones y la
preservacion de la independencia del Consejo.
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Valoracion muy positiva de la actuacién del Consejero Delegado respecto al desarrollo de sus dreas
de responsabilidad, destacando aspectos relacionados con su actuacion en eventos extraordinarios /
urgentes, implantacion de sistemas de control y el reporte al Consejo.

Valoracién muy positiva de la actuaciéon de la Secretaria del Consejo respecto al desarrollo de las dreas
de responsabilidad que tiene encomendadas, destacando su apoyo al Presidente, el asesoramiento al
Consejo, documentacion en Actas y velar por el seguimiento de las recomendaciones de la CNMV.

Valoracién muy positiva en términos generales respecto de la calidad y nivel de detalle de la informacion
y documentacién puesta a disposicién de los consejeros para su andlisis y foma de decisiones en el
ejercicio de sus funciones.

Valoraciéon muy positiva y de forma undnime sobre el desempefio el responsable del Departamento
de GRC y Auditoria Interna de Neinor Homes, como direccion dependiente de la CAC, en relacién con
las funciones de apoyo y aseguramiento razonable desarrolladas respecto al seguimiento de buenas
practicas en materia de gobierno corporativo, cumplimiento, gestion de riesgos, control interno, auditoria
intferna y RSC.Tanto desde la perspectiva de los consejeros, como a través del andlisis de la documentacion
y reglamentacion interna de Neinor Homes.

Derivado del andlisis de la documentaciéon y reglamentacion interna de Neinor Homes, se observa un
elevado grado de cumplimiento con las recomendaciones del CBGSC (54 cumple, 3 cumple parcialmente
y 7 no son aplicables debido a la estructura de la compania)

Adicionalmente, fruto de esta revision se han detectado oportunidades
de mejora en aspectos como:

Conftinuar trabajando para favorecer la diversidad de género.
Incrementar el detalle y profundidad del Plan de sucesion.

Incrementar el nivel de informacidén sobre la retribuciéon variable de
los consejeros ejecutivos en el Informe anual de remuneraciones.

Asegurarse que las reuniones de las comisiones fengan los
suficientes espacios para asegurar su independencia.
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FORMACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Neinor Homes tiene definido un plan de formacién para su Consejo
de Administracion y sus Comisiones, en el que ofrece un programa de
actualizaciéon de conocimientos a los consejeros. Durante el ejercicio
2020 los consejeros han recibido formacion sobre las siguientes materias:

+ Gobierno Corporativo: Modificaciones en las recomendaciones
de Buen Gobierno Corporativo y cambios en la denominacion y
gestion de la informacién privilegiada

* Riesgos en el sector inmobiliario
- Situacién macroeconédmica del mercado Residencial

+ Relevancia, responsabilidades y Riesgos en supervision de la
informacién no financiera

> COMISIONES DELEGADAS ’
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Para una mayor eficacia del ejercicio de sus funciones el Consejo
cuenta con las siguientes comisiones delegadas, cuyo funcionamiento
estd regulado en el Reglamento del Consejo:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

| COMITE DE DIRECCION

| Forman parte el CEO, todas las

direcciones generales, las direcciones
ferritoriales y la Direccion del érea Legal

Comisidon de Comisién de Comisidon de
Auditoria y Control Nombramientos y Retribuciones Inversiones Inmobiliarias
« Supervisar la informacién financiera y no « Evaluar las competencias, conocimientos « Definir las politicas y estrategias
financiera. y experiencia necesarios en el Consejo de generales de inversion, los objetivos de
+ Supervisar y evaluar el cumplimiento de Administracion. Inversion.
la estrategia y practicas en materia de « Establecer un objetivo de representacion para « Evaluar y tomar la decisién dltima
Responsabilidad Social Corporativa. el género menos representado en el Consejo sobre la posible adquisicién de activos
- Supervisar la eficacia del control inferno. de Administracién y elaborar orientaciones inmobiliarios, promociones inmobiliarias y
sobre cémo alcanzar dicho objetivo. la financiaciéon de las mismas.
- Proponer al Consejo de Administracion el |
nombramiento de los auditores de cuentas. « Proponer al Consejo de Administracion la « Analizar y observar los resultados del
politica de remuneraciones de los consejeros. rendimiento de la inversiéon de la

+ Revisar la idoneidad y eficacia de las
disposiciones de la Sociedad para que
sus empleados y contratistas informen de
cualquier posible irregularidad.

sociedad en relaciéon con las estrategias
de inversién, obejtivos, politicas, normas
y limitaciones.

« Supervisién del modelo de prevencién penal.
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6.4, UN MODELO INTEGRAL
DE CONTROL, COMPLIANCE
Y ASEGURAMIENTO

Neinor Homes ha desarrollado un modelo integral de Control,
Compliance y Aseguramiento, fambién llamado Combined Assurance,
basado en las mejores practicas del sector y otros sectores, y que es un
sistfema que permite integrar y alinear los procesos de aseguramiento
para que la alta direccién y los comités de auditoria y supervision
obtengan una visiénintegraly holistica de la eficacia de la gobernanza,
los riesgos y los controles de su organizacidn. Al mismo tiempo permite
establecer prioridades y determinar las medidas necesarias.
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Con este sistema se desarrolla un nuevo organigrama infegrado para
las funciones de Auditoria, Riesgos y Compliance. De esta forma, todo
depende de una misma Direccidn de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
(GRC) y se logra como prioridad principal la integracién de la estrategia
de Responsabilidad Social Corporativa en el negocio, consiguiendo
asi un incremento de su exposicion y difusion. Con todo este sistema se
consigue responder a las expectativas de los grupos de interés, a las
exigencias de la legislacion en materia de politicas de buen gobierno
y a la necesidad de basarse en un sistema de gestion de riesgos eficaz
y dinédmico.
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Ademds, Neinor Homes cuenta con un Modelo de asesoramiento
adlineado con estdndares nacionales e infernacionales de control
inferno y compliance, que ha sido implantado y frasladado a toda la

organizacion.

El Modelo de asesoramiento es un modelo dindmico y permanente-
mente actualizado que se arficula en base a dos ejes transversales, el
de Gobierno Corporativo y el de Responsabilidad Social Corporativa
y tres pilares fundamentales: el canal ético, el modelo de gestion de
riesgos y la prevencion de la responsabilidad penal. A su alrededor
confluyen 5 elementos clave o tematicas de gestion, de los cuales
surgen una serie de politicas y responsabilidades:

MODELO POLITICAS/RESPONSABILIDADES

MODELO DE
PREVENCION DE FRAUDE
Y CORRUPCION

MODELO DE
PREVENCION DE
BLANQUEO

DE CAPITALES

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
DE LA INFORMACION
FINANCIERA

MODELO DE
CONFLICTOS

DE INTERES Y PARTES
VINCULADAS

MODELO DE
PROTECCION DE DATOS
Y PRIVACIDAD

DE LA INFORMACION

» Politica de gastos y reporte
« Politica de seleccién, homologacion

y evaluacién de proveedores

» Cédigo de buenas practicas de

intermediacién inmobiliaria

* Manual de PBCFT

- Organo Control Interno

+ Unidad especifica PBC

» Guia practica de PBC

« Fichas KYC persona fisica y juridica
» Formulario y cuestionario de

conformidad comercial

* Registro de operaciones de conflictos

de interés y partes vinculadas

+ Revisién y aprobacion de

operaciones vinculadas

* Reporting al Consejo y a la

Comision de Auditoria y ratificacion

« Politica de Privacidad
+ Procedimiento de Gestion de

Incidencias

» Procedimiento de Derechos de los

inferesados

» Procedimiento de SGSI
» Procedimiento de Gestion del

Sistemna de Datos Personales

» Reglamento y Politica de Protecciéon

de Datos Personales
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- Cédigo Etico

+ Cédigo de Conducta para Terceros
+ Canal de denuncias y registro

« Politica de regalos y registro

+ Comisién de Seguimiento y Control

+ Procedimiento de PBC de gestion

de activos singulares y retail

+ Procedimiento de PBC de gestion

de obra nueva

- Auditoria externa

Adecuacion de la informacién a los contenidos requeridos por la CNMV  (matriz
de riesgos y controles de los procesos en funcionamiento y responsabilidades
asignadas, manual de politicas contables, repositorio de evidencias, entre ofros.)

« Politica de conflictos de interés y

partes vinculadas

+ Canal de comunicacion de

operaciones

» Procedimiento del Ciclo de

Vida del tratamiento de datos
personales

» Procedimiento de consulta al

regulador

* Procedimiento del PIAC
+ Comité de Seguridad de la

Informacién

+ Canal de Comunicaciéon



> CANAL ETICO Y PROCEDIMIENTO DE GESTION

Uno de los compromisos y valores esenciales para Neinor Homes en el
dmbito del buen gobierno corporativo es actuar bajo las mas estrictas
normas corporativas con relaciéon a la ética y la transparencia,
asegurando y exigiendo que todo el personal, los miembros de los
o6rganos de administracidon y las entidades relacionadas con ellos,
actien conforme a los principios éticos de la compania y bajo un
criterio moral.

Neinor Homes aprobd en 2015 el Cédigo Etico que establece los
principios éticos, valores y normas de conducta que deben guiar la
actuacioén de todas las sociedades y personas que forman parte de la
compania y de sus terceros colaboradores. Por ello fodos los empleados
reciben formacidn peridédica presencial y online sobre él, al igual que
algunos proveedores.

Ademds, en 2017 se aprobd el Coédigo de Conducta para terceros
que define los mds altos esténdares éticos que deben cumplir todos
aquellos terceros que presten algiin tipo de servicio a Neinor Homes,
comprometiéndose la compania a dar a conocer este Cddigo. Los
principios y valores que recoge est@n basados en las mejores practicas de
mercado y en los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

CcODIGO ETICO

Neinor Homes tiene en funcionamiento desde 2015 un Canal Etico a través del cual fodas las
partes inferesadas fienen la obligacidn de reportar cualquier hecho que pueda constituir
un incumplimiento del Cédigo Etico o del Cédigo de Conducta para terceros. El Canal Etico
esta disponible en la web corporativa (canal.efico@neinorhomes.com). En las formaciones
infernas y en los contratos con proveedores y clientes.

Toda denuncia es fratada de forma andnima y confidencial y no existe ningln tipo de
represalia contra el denunciante por el hecho de la denuncia. En junio de 2017 la Comisién
de Seguimiento y Control aprobd el Procedimiento de Gestion de Denuncias: una vez
la denuncia es recibida comienza su gestion y si deriva en un comportamiento ilegal o
contrario al Cédigo Etico, la Comisién de Seguimiento y Control procede a reunirse para
establecer los protocolos adecuados.

La Direccion de Cumplimiento tiene la responsabilidad de velar por el
estricto cumplimiento del Cédigo Etico y se encarga de promoverlo y
difundirlo, asi como framitar las denuncias recibidas. Ademds, informa
periddicamente al Consejo sobre la gestidn de denuncias.

Por ofro lado, lo Comisiéon de Seguimiento y Control es el érgano
encargado de estudiar, tframitar y resolver las denuncias recibidas,
formada por la Direccidn de Auditoria Interna, Cumplimiento, Legal y
Recursos Humanos. En 2020 se han recibido 2 denuncias en el Canal
Etico gue han sido investigadas y resueltas sin sancién. No ha habido
ningudn caso de discriminacion reportado.

48



Neinor Homes se abstiene de trabajar con aquellos terceros que no
cumplen con lo establecido en el Coédigo de Conducta, reservéndose
el derecho de poner fin a la relacién comercial con los que incumplan
alguno de los puntos estipulados.

Anualmente se imparten formaciones para garantizar el conocimiento
y favorecer la aplicacién de toda la normativa y herramientas internas
vigentes en materia de éfica y transparencia. En 2020, 259 empleados
han recibido formacién sobre temas de gobierno corporativo, riesgos
empresariales, cumplimiento, proteccion de datos y prevencidn de
blangueo de capitales y financiacidén al ferrorismo, entre oftros.
Adicionalmente, en esta dltima materia han recibido formacién 12
empleados de Back Office, 42 comerciales de Neinor Homes y 119
comerciales externos.

> MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Neinor Homes realiza una gestibn continua de sus riesgos bajo un
Sistema Integrado de Control interno (SIC). Este cuadro de mando
integral asocia los riesgos con los objetivos estratégicos, los procesos
y las actividades de control en las que se incorporan los responsables
de su ejecucion y supervisidon, asi como las evidencias que sustentan el
sistema. Los objetivos del SIC son:

Contfar con un
modelo de control
y supervision

de riesgos que
permita atender

a la operativa y
contingencias
diarias

Gestionar los
riesgos de

forma alineada
con la mision,
vision y valores,
enfocando la
actuacién en
controlar y mitigar
los que mds
puedan dificultar
la consecucion
de los objetivos

Integrar todos los
entornos de
cumplimiento,
control y riesgos de
negocio de manera
homogénea,

para obtener una
vision transversal,
lo que fomenta las
sinergias y elimina
duplicidades

49

Proveer seguridad
a la Comisién

de Auditoria y
Control, agilizando
el reporting y
dando cobertura
a sus crecientes
responsabilidades

Generar
confianza a la
compania, a los
administradores y
CEO y a terceros



Para que el SIC esté permanentemente actualizado, es clave contar
con canales de comunicacidn internos y externos y con el compromiso
de todos los que forman Neinor Homes. Las actualizaciones externas
vienen aportadas principalmente por expertos en materia legal,
asesores, foros, redes o proveedores.

La supervisidon del modelo se resume en tres lineas de defensa:

CAC

30 Linea de

defensa

AlY COMPLIANCE

20 Linea de

defensa

AREAS DE NEGOCIO

'I a Linea de
defensa
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Neinor Homes
dispone de

un modelo

de gestion de
riesgos dindmico
y permanente.

La Comision de Auditoria
y Control (CAC) supervisa
que las 19y 29 lineas de
defensa cumplen con sus
funciones de ejecucion

y supervision y realizan la
Gltima validacion.

La Direccién de
Compliancey la
Direccién de Auditoria
Interna supervisan
periddicamente que la 1¢
linea de defensa cumple
con sus funciones de
ejecucion y supervision.

Los controles clave
infegrados en el SIC son
revisados por el responsable
de la supervision en

las diferentes areas de
negocio para verificar

que el ejecutor del confrol
ha realizado con la
periodicidad establecida la
actividad asignada.



Los principales inputs del SIC son los riesgos y controles de cumplimiento,
corporativos y de negocio.

Neinor Homes ha llevado a cabo la identificacion de sus riesgos
corporativos a fravés de un andlisis de la compania y del sector
inmobiliario y teniendo en cuenta las experiencias de los directivos
de Neinor Homes y otros expertos externos del sector. En la fase de
identificacion de riesgos parficipa la Direccidn de Auditoria Interna
junto a la Direccién de Compliance y todas las personas responsables
de riesgos y controles de las diferentes dreas de la compania. De esta
forma Neinor Homes ha clasificado los diversos riesgos a los que esta
expuesta en 5 categorias:

RIESGOS DEL ENTORNO

Relacionados con el sectorinmobiliario y la ciclicidad del negocio. Correlacion de nuestro sector muy vinculada
al ciclo econdémico. Estructura de negocio/recursos no alineada a los cambios de ciclo / diversificacion de
actividad Servicing / Patrimonial / Alquiler. Incidencia administrativa del sector. Nuevas politicas fiscales y
regulatorias del sector, politicas de suelo, gestion y plazos de concesién de licencias. Incremento de costes de
construccién y de adquisicion de suelo, al no ser homogénea la demanda y oferta existentes en el mercado y
entorno competitivo: asociados a la competitividad de los diversos agentes involucrados en el sector inmobiliario.
Incremento de la competencia. Competencia no homogénea. Impacto ambiental como consecuencia del
cambio climdtico.

RIESGOS OPERACIONALES

Gestion de las expectativas y satisfaccion de los clientes. Excesiva dependencia de proveedores y en ocasiones
limitada capacidad de ejecucién en tiempo y forma de estos. Pérdida de conocimiento de negocio producida
por la externalizacién de servicios esenciales en la cadena de valor. Retencién y sucesion de personas clave.
Inadecuada adaptacion al modelo industrial. Estar ajenos a la transformacién y digitalizacion del sector.
Paralizaciéon del Negocio debido a agentes externos.

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO Y ETICA

No cumplimiento en plazo y calidad de las viviendas entregadas. Actos ilicitos / delitos penales establecidos por
normativa realizados por la compania o por sus empleados. No cumplimiento con las normativas y regulaciones
a las que estd sujeta la compania.

RIESGOS FINANCIEROS Y DE MERCADO

Gestidon del mercado de capitales y todos aquellos relativos al cumplimiento de las expectativas acordadas con
el accionista / mercado. Excesiva vinculacion al sector financiero. Incumplimiento de los mdrgenes y beneficio
esperado por inversores y mercado.

RIESGOS ESTRATEGICOS

Incumplimiento de los plazos o del coste previsto para el desarrollo de suelo estratégico (no finalista) / y en la
adquisicién de suelo. Valoracion de activos y falta de disciplina, coherencia y razonabilidad en la adquisiciéon
de suelos. Incumplimiento de las ventas previstas en el plan de negocio. Conflictos de interés en el desarrollo
estratégico y viabilidad de la compania a largo plazo versus expectativas de inversores y mercado con vision
mas corfoplacista. Incumplimiento o bajo desempeno en la gestion del contrato de Servicing.
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Dado que el Sistema Infegrado de Control (SIC) implantado es
una herramienta dindmica, que pretende proporcionar informacion
actualizada y continua de los posibles riesgos a los que se enfrenta la
companiia Neinor Homes recopila periddicamente de las diversas fuentes
de deteccion de riesgos definidas, los sucesos / eventos que podrian
convertirse en un riesgo, con el fin de facilitar su andlisis y seguimiento
confinuo y tomar medidas para su remediacion, asi como si procede
la incorporacién de un control / actividad de mitigacion, o el andilisis
sobre la eficacia y eficiencia de uno ya existente dentro del SIC.

El Mapa de Riesgos Corporativo se revisa por lo menos una vez al ano por
lo que es un modelo fotalmente dindmico cuya monitorizacién es continua.

¥ Neinor ... CORPORATE MAP

10,00
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00
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LOW MEDIUM HIGH
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Neinor Homes tras el andlisis periédico ha clasificado los diversos riesgos a los que estd expuesto en 5 categorias globales,
que se recogen en el Apartado E.3 del IAGC.

La metodologia de Gestién de Riesgos utilizada por Neinor Homes esté
basadaenla ditima version de “Enferprise Risk Management” (fambién
conocido como COSO Il), que permite la aportacion de valor anadido
mediante la identificacion, gestion y monitorizacidon de la gestidon del
riesgo de negocio.

En el ejercicio 2020, tras la irrupcidén de la pandemia, la compania,
dentro de su Sistema Infegrado de Control y Gestidn de Riesgos, ha
definido desde el comienzo del estado de alarma un modelo especifico
para fratar los riesgos que se pudieran materializar por esta situacion
(Proyecto Escipién), que se ha frasladado a foda la organizacion, que
se encuentra asociado a objetivos estratégicos, a los procesos y a
actividades de control y que se monitoriza periddicamente reportando
sus resultados a la alta direccién y al Comité de Auditoria.

En este sentido, se identificaron 9 grandes riesgos, 25 escenarios de
materializacién de dichos riesgos, 74 causas que podian derivar
en dichos escenarios de riesgos, 75 consecuencias directas y 155
acciones para ser tomadas y evitar y mitigar las consecuencias de la
materializacién de los riesgos.
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REASONS/CAUSE SUMMARY

11 74
7 6
9
21
7 3
10
Health & Investors and Construction Legal & Total
Workforce market Compliance
Business Commercial Financial Servicing
and continuity
ACTIONS SUMMARY
15 155
13 12
21
41
15 i
29
Health & Investors and Construction Legal & Total
Workforce market Compliance
Business Commercial Financial Servicing
and continuity
REASONS & ACTIONS BY AREA
B Reason/cause [l Actions/measures
29 15 9 41 21 13 12 15
10 7 3 21 9 7 6 11
-I - _-.I ml o . =l
Health & Investors and Construction Legal &
Workforce market Compliance
Business Commercial Financial Servicing

and continuity

El modelo operativo para el control de la evoluciéon y cumplimiento
de las medidas propuestas se centralizd en los CEOs y GRC, quienes
controlaban, recibian y emitian reportes con las actualizaciones de
cada medida propuesta y adoptada.
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En este sentido, esta estructura de riesgos de la companiia junto con
determinadas medidas de caracter conservador y prudente fomadas
previaomente a la declaracion del estado de alarma, por las respectivas
Direcciones Generales en el negocio de la compania, han situado a
la misma en una situacién ventajosa de cara a afrontar el periodo de
incertidumbre al que nos enfrentamos.

Una de las fortalezas que de manera recurrente figura en el informe de
auditoria de la certificacion ISO 9001, es el sistema de gestidon de riesgos
implantado por la compania, en el presente ejercicio el plan de accién
basado en riesgos preparado para responder a las consecuencias del
impacto de la pandemia “Escipién” ha sido destacado por los auditores
como una de las dos fortalezas mds significativas de la compania

> PREVENCION DE RESPONSABILIDAD PENAL

Todas las personas que forman parte de Neinor Homes han de mantener
una estricta observancia de la normativa legal vigente. En ese sentido la
compania desarrolla las politicas y procedimientos internos necesarios
para cumplir con este principio y pone todos los esfuerzos en prevenir
la comision de delitos penales a los que estd expuesta en el desarrollo
de sus actividades. En el caso de que alguno de esos delitos tenga lugar,
Neinor Homes investiga la autoria, colabora con la reparacién de los danos
producidos y denuncia a sus autores, cooperadores o encubridores.
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El Manual de Prevencion de Riesgos Penales es el marco en el que se
detallan los principios de gestion y prevencidn de delitos en el seno de
Neinor Homes y su objetivo principal es definir las reglas de actuacion y
comportamiento que regulan la actividad de la compafia, asi como los
sistemas de control que tiene implantados con el propdsito de prevenir
la comisidn de los delitos tipificados en el Cédigo Penal.

En caso de detectarse que se estéd cometiendo un delito por parte de
alguno de los directivos, empleados o dependientes de Neinor Homes,
existe un protocolo que marca las directrices de actuacion.

La difusion del Manual y de sus principios se realiza a través de la
web y a través de correo electrénico a todo el personal. Asimismo, las
nuevas incorporaciones lo reciben junto al Cédigo Etico en el pack de
bienvenida. Por Gltimo, Neinor Homes cuenta con un plan especifico de
formacion en materia de Prevencién de Riesgos Penales, asegurando el
conocimiento y divulgaciéon de las reglas de conducta con formacidn
peridédica y una prueba de aptitud sobre su contenido.

> TOLERANCIA CERO HACIA LA CORRUPCION

En Neinor Homes se aplica el principio de “tolerancia cero” hacia la
corrupcién. El compromiso de la compaiia contra la corrupcion vy el
soborno se materializa a través de lo establecido en el Cédigo Etico y
a través de la Politica de Anticorrupcion, Fraude y Soborno, ambos
documentos publicados en la web.

POLITICA ANTICORRUPCION, FRAUDE Y SOBORNO

Regula y prohibe los siguientes supuestos:

+ Realizacién y ofrecimiento de regalos, favores * Reuniones profesionales, congresos, convenciones,
y servicios en condiciones ventajosas. seminarios y ofros eventos: la asistencia a los mismos
debe ser autorizada por la Direccién de Cumplimiento,

+ Recepciodn y solicitud de regalos, favores o ; :
que lleva un registro de los gastos derivados.

servicios en condiciones ventajosas.
- Tréfico de influencias: esté prohibido ejercer cualquier
fipo de influencia sobre un funcionario publico con la
finalidad de prevalerse del ejercicio de las facultades

- Donaciones, patrocinios y demds
contribuciones sin dnimo de lucro: las
donaciones que se realicen deben tener una

finalidad social y deben ser destinadas a de su cargo.

entidades con trayectoria reconocida.Todas + Contratacion de asesores, agentes, infermediarios y
las donaciones deben comunicarse a la proveedores: debe someterse a un procedimiento de
Direccion de Cumplimiento. comprobaciéon y valoracion y su remuneracion debe

ser acorde al mercado.

Los empleados y miembros del érgano de gobierno han recibido vy
confirmado el compromiso de cumplir el Coédigo Etico y las politicas
del grupo, habiéndose impartido formacién especifica en 2020 para los
empleados y para los Consejeros.
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> GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

En Neinor Homes existe una Politica de Gestion de Conflictos de Interés
y Transacciones con Partes Vinculadas que es aplicable a todas
las partes responsables y que establece los criterios y procedimientos

para aprobar las operaciones en la que participen partes vinculadas,

entendiendo por ello cuando una de las partes tiene influencia

importante en la toma de decisiones financieras u operativas de la ofra.

La Direccién de GRC llevaréd un registro de las operaciones vinculadas
y los conflictos de intereses y se informard anualmente a la Comisién
de Auditoria y Control y al Consejo de las operaciones realizadas bajo
los términos establecidos, solicitando explicaciones los consejeros, en
caso de que lo estimen necesario.

Adicionalmente a todos los andlisis que se realizan por conflictos de
inferés y partes vinculadas, en el presente ejercicio se han realizado
dos informes completos de investigaciéon sobre dos operaciones de
conflictos de interés.

Por dltimo, infernamente se cheguean las operaciones que existen
enfre empresas vinculadas con administradores y alta direccidon con la
compania por parte de la Direccidn de Auditoria inferna y dichas personas
adicionalmente confirman en una declaracién dichas operaciones.

> PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Neinor Homes mantiene un firme compromiso con la legislacion en
materia de prevencidn del blanqueo de capitales y financiacion al
terrorismo (PBC/FT), con un Manual de PBC/FT que establece unas
normas gue todos los miembros de Neinor Homes y sus agentes
comercializadores externos deben conocer y cumplir de forma estricta,
puesto que su incumplimiento podria dar lugar a las correspondientes
sanciones disciplinarias o laborales. Es responsabilidad de cada
infegrante conocerlo, y ademdés la compania imparte formacion
presencial y online tanto para los empleados como para los agentes
comerciales, en las que debe ser debidamente acreditada la asistencia
y pasar una prueba sobre los conocimientos adquiridos.

El Modelo de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo esté monitorizado a través de un Organo interno de
Control Interno y Comunicacion, siendo el Consejo de Administracion el
maximo responsable. Adicionalmente, durante el 2020 ha sido supervisado
por un experto independiente que ha manifestado que el modelo es eficaz
y eficiente y no han puesto de manifiesto ninguna incidencia relevante.

Adicionalmente, el Modelo de prevencién de blanqueo de capitales
establecido por la compania ha sido reconocido como una de las dos
mayores fortalezas de la compania en la certificacion de la calidad ISO
9001, correspondiente al gjercicio 2020.
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Capitales y
Financiaciéon del
Terrorismo ha
sido auditado.



> PROTECCION DE DATOS, CONFIDENCIALIDAD
Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Neinor Homes conoce la importancia que tiene la confidencialidad de
la informacion que maneja de sus clientes y colaboradores, por lo que
se establece en el Cédigo Etico la obligacién de fodos los profesionales
de no revelar, ni ceder, ni distribuir, informacién confidencial y sensible.

Ademdas, Neinor Homes dispone de una Politica de Privacidad sobre
Proteccion de Datos Personales en la que se exponen los diferentes usos
de datos personales y la finalidad de los mismos que realiza la compania.
También existe un Procedimiento para el cumplimiento de los derechos
delos titulares aprobado en marzo de 2018, que proporciona las directrices
minimas necesarias para asegurar que se faciliton al interesado los
Mecanismos necesarios para que pueda ejercer sus derechos respecto
al tratamiento de sus datos de cardcter personal.

En 2020 Neinor homes ha recibido 8 peticiones relacionadas con los
derechos de los clientes para dar de baja sus datos.

Neinor Homes cuenta con la figura del Dafa Protection Officer (DPO),
qgue se encarga de supervisar, coordinar y frasmitir la politica de
proteccién de datos tanto dentro como fuera de la empresa. En este
sentido, se ha realizado formacidn sobre el nuevo Reglamento Europeo
y sobre ciberseguridad dirigida a empleados y usuarios de la red de
Neinor Homes.

Neinor Homes considera la ciberseguridad una pieza clave de su
estrategia digital. Fruto de esta preocupacidn se le ha confratado a
un tercero el servicio Redes Limpias, que proporciona la proteccién del
perimetro para las amenazas mds comunes.

El Marco Normativo del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién de Neinor Homes tiene el objeto de alcanzar una proteccién
adecuada de los activos de informacién, preservando los principios
de la seguridad de confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Ademds, ante una posible amenaza de ciber-riesgos, Neinor Homes ha
desarrollado un Modelo de gestion de la ciberseguridad que persigue
garantizar la proteccidn de los activos, operaciones y de la infegridad de
la informacién. Los requisitos y objetivos de seguridad son determinados
por el Comité de Seguridad de la Informacion.

Por otro lado, con carécter bianual se ejecuta un plan de contingencia
de negocio. Esta auditoria se hizo de acuerdo con el Plan de Auditoria
aprobado por la Comisién y consistié en un ataque de ciberseguridad sin
previo aviso al érea de sistemas y controlado por una auditoria externa.
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> SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
INFORMACION FINANCIERA

Neinor Homes dispone de diferentes mecanismos que componen 1os
sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacién con el
proceso de emision de informacion financiera (SCIIF).La implantacion
de este SCIIF recae en las propias dreas de negocio de la compania, que
son las encargadas de poner en prdctica los mecanismos y actividades
de control para asegurar la fiabilidad de la informacién financiera de
la compania. Por su parte, el Consejo de Administracion vela por el
adecuado desarrollo y ejecucién del sistema, apoydndose para ello en
la Comisién de Auditoria y Control.

La Direccién General Financiera es la encargada de la preparacion de la
informacién financiera, si bien todas las dreas de la compania fienen que
favorecer la transparencia y veracidad de la informacién manejada y
suministrada al mercado. Por ello, la Direccién de Auditoria Interna ha
impartido un curso de formacién en materia del SCIIF a aquellas dreas
involucradas en la preparacion y revision de la informacién financiera.
Ademds, Neinor Homes somete voluntariamente la informacion relativa
al SCIIF incluida en su Informe de Gobierno Corporativo anual a una
verificacion externa independiente.

Adicionalmente, en cada ejercicio se revisa la eficacia y el modelo del
(SCIIF) por Auditoria inferna, en el presente ejercicio se ha procedido
a readlizar una evaluacién sobre el cumplimiento del SCIIF por parte
de un experto externo de cara a salvaguardar la independencia de
auditoria interna en cuanto a la elaboraciéon y disefo de los controles a
implementar y a contar con una visibn complementaria.
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OFRECEMOS

UN TRATO
PERSONALIZADO Y
AJUSTADO A LAS
NECESIDADES

DEL CLIENTE




Somos conscientes de que nuestros clientes confian en nosotros
para una de las decisiones mds importantes de sus vidas, y por
eso cuidamos al detalle el servicio que les préstamos. En todos
nuestros procesos tratamos de mejorar de forma continua
aplicando nuevas tecnologias e implementando medidas
concretas dirigidas a una mayor satisfaccion.

El compromiso de Neinor Homes con |os clientes es total y es su principal
razén de ser,con la calidad orientada hacia el cliente como distintivo y
buscando como principal objetivo lograr su satisfaccion.Por ello, siempre
se esfuerza en ofrecer un servicio de atencién al cliente excelente que
cumpla con las expectativas reales de los clientes, para que estos se
conviertan en los mejores embajadores de la marca Neinor Homes.

Durante 2020 se han realizado diferentes acciones destinadas para
conocer mejor a los clientes que se interesan en Neinor Homes:

=
o

Implementacién de herramientas de CRM y Cusfomer Centric Unicas en
el sector inmobiliario que permiten tener un conocimiento muy detallado
de las necesidades de los clientes, con el objetivo de construir promociones
que se adapten mejor a lo que los clientes esperan de sus viviendas.

Gran Transformacién digital para mejorar la relacion con el cliente: Canal
de incidencias pre y postventa a traves de tablet o smartphone en algunas
de nuestras Promociones; visitas virtuales y reservas online.

Para Neinor Homes cada cliente es Unico y se le ofrece un servicio
personalizado, intentando ser su companero de viaje en todo momento
y manteniéndole permanentemente informado. Ademds, Neinor Homes
disena todos sus proyectos pensando en las necesidades del cliente
y para fodas sus promociones realiza un profundo andlisis previo del
mercado y del comprador. A cierre de ejercicio 2020 Neinor Homes
contaba con aproximadamente 7.000 clientes.
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/1. NEINOR EXPERIENCE

Neinor Experience es el servicio exclusivo de atencion al cliente que
ofrece Neinor Homes a todos sus clientes, para acompanarlos desde
que firman la reserva de la vivienda hasta la entrega de las llaves y el
posterior servicio de posventa, garantizando la méxima fransparencia.
El cliente puede solicitar informacién por correo electrbnico o via
telefénica. Ademdads, todos los meses se les envia una newsletter en la que
se les informa de la evolucién de la obra.Todo ello estd coordinado por
un gestor Neinor Experience en cada promociéon, que también puede
responder al cliente y vela por sus infereses siempre que sea necesario.

Los servicios ofrecidos por Neinor Experience pueden desglosarse en 7
etapas que ocurren durante la compra de una vivienda:

ENTREGA |  SEGUIMIENTO '

GESTION DEL |

PACK DE : INICIO DE

BIENVENIDA LAS OBRAS | CONTRATO DEL SELLODE |  DEL PROCESO
CONIA : {  DECOMPRA- ! CALIDAD DE ENTREGA !
RESERVA i VENTA | NEINOR HOMES ‘: :

GESTION DEL CONTRATO DE
COMPRA-VENTA

Actualizacién en la web del estado
del contrato.

PACK DE BIENVENIDA
CON LA RESERVA

» Acceso a la web y a la App Neinor
Experience donde se incluyen
contenidos sobre la obra, la vivienda,
documentos, informacién sobre
financiacion, consultas, etc.

+» Datos de contacto del gestor personal

ENTREGA DEL SELLO DE CALIDAD
NEINOR HOMES

Neinor Experience: direccion de correo
electrénico y ndmero de teléfono.

» Suscripcién gratuita a Amazon Prime.

+ Contratacion de los suministro Luz/
Agua con Endesa.

INICIO DE LAS OBRAS

Envio de newslefters mensuales que
contienen:

+ Descripcion del estado mensual de la
obra.

+ Avance general de la promocion.
+ Detalles de la obra incluyendo

informacion sobre algln proceso
constfructivo de inferés.

+ Fotos del avance de la obra en ese
mes y grado de avance por capitulos.

* Noticias corporativas sobre Neinor
Homes.

» Cultura Experience: actos culturales en

la ciudad o provincia donde se ubica
la promocién.

En algunas promociones se entrega
un Sello de Calidad, que busca velar
por la calidad que el cliente espera
del producto que ha adquirido, desde
la més absoluta independencia.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
ENTREGA

+ Coordinacion y gestion de las visitas
de cortesia, entrega y escrituracion
con todas las partes implicadas.

+ Control y seguimiento del estado de
la vivienda para su correcta enfrega
y escrituracion.

» Obsequio Neinor Experience para el
cliente.

POSVENTA

Gestidn de la postventa en la
promocién: ofreciendo al cliente un
servicio personalizado de deteccion
y reparacion de incidencias durante
todo el periodo de garantia de la
vivienda.
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OTRAS ACCIONES

Encuestas de satisfaccion. Se realizan
varias encuestas de satisfaccion en
los distintos hitos de las promociones:

* Reserva
+ Compra-venta

+ Alos 6 meses de la escrituracién de
las viviendas

+ Allos 12 meses de la entfrega, etc.

La pandemia del Covid-19 ha
cambiado la forma de actuar con
nuestros clientes; la seguridad, la
salud y el compromiso, han sido
nuestras prioridades:

+ Visitas virtuales para conocer las
Promociones.

* Reservas on line.

+ Firmas electrénicas de documentos.

+ Protocolos de seguridad en Notaria
para la firma de Escrituras.

+ Desinfeccion de las viviendas antes
de su entrega.

+ Refuerzo en la informacion del
Family Homes Protection que
ha ayudado a 87 clienfes a la
disminucién de alguna mensualidad
al encontrarse en situacién de ERTE
o similar.

* Flexibilidad en pagos.



Justo unas semanas antes de escriturar la vivienda, Accede a

desde Neinor Experience se convoca a los clientes a una www.neinorexperience.com
VISITO. de F:or’rego a las V|V|endo§.Tros la esorl’rurocpn, los o a través de la App.
propietarios disponen de unos dias para hacer un listado
de las deficiencias, que serd enviado a las empresas
colaboradoras y a la constructora. Neinor Homes realiza
su seguimiento y recibe periddicamente los conformes
citados por los clientes.

> CANALES DE COMUNICACION DE
NEINOR EXPERIENCE

Neinor Homes pone a disposicién de sus clientes un amplio
abanico de canales de comunicacion bidireccionales:

La pagina web de Neinor Experience, a través de la cual el cliente puede consultar la
evolucion de todo lo relativo a la compra de su vivienda. Cada cliente dispone de un area
web privada en la que se incorpora toda la documentacion relativa a la compra realizada.

La newsletfer mensual que incluye un apartado llamado “la obra en detalle”. Asi como
noticias de actualidad sobre la compania.

El canal Neinor Responde es un servicio corporativo que se ofrece a todos los clientes que no son
de obra nueva. Se trata de un servicio de consulta telefdnica a través de un call cenferinterno.

Servicio de call center para contestar las incidencias de los clientes. Durante el 2020 se han
resuelto 9.021 inicidencias con un fiempo de respuesta medio de 1 minuto.

PRINCIPALES CIFRAS EN 2020

Sesiones en Nuevos clientes Descargas Contactos con
la web de que acceden de la APP Neinor Homes
Neinor Experience ala web
Neinor Experience
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7 2. ATENCION DE QUEJAS
Y RECLAMACIONES

Neinor Homes actla con la debida diligencia anfe las quejas vy
reclamaciones de sus clientes, disponiendo de procedimientos
especificos y habilitando diversos canales accesibles a través de
los cuales se registran las reclamaciones recibidas y se asignan los
responsables para su resolucion. El entendimiento y evaluacién de
las quejas y reclamaciones de los clientes son una oportunidad
para conocer con mayor precisidn sus expectativas y necesidades,
permitiendo avanzar y mejorar continuamente.

Asimismo, una vez escrituradas las viviendas, comienzan las
reclamaciones posventa derivadas de problemas en el funcionamiento
de las instalaciones vy fallos en los acabados por pequenos golpes o
manchas en la pintura, la madera, efc. En este caso se presentard un
agente a tomar nota de las incidencias, siempre antes de la mudanza y
a ser posible, con el alta de los diferentes suministros.

El gestor Neinor Experience de cada promocion es el encargado
de tramitar todas las incidencias registradas a través del call center
o del correo electronico exclusivo de la promocioén. En el caso de
incidencias urgentes, se realiza un seguimiento estricto de la incidencia
hasta que sea completamente solucionada. El resto de las incidencias
se gestionan estudiaondo cada caso.

La mejora de la transformacién digital que se ha acelerada a causa
de la pandemia de la COVID-19, permite la creacion de incidencias
de preventa y postventa en la misma visita al inmueble de un forma
agil (con fotografias y documentacion), desde un smartphone o Tablet
y que ya se ha gestionado en 28 promociones entregadas en 2020, mas
otras promociones de anos anteriores.

SERVICIO POSTVENTA NEINOR HOMES

Neinor Homes establece unos plazos de garantia
para atender y responder a las recomendaciones de
los clientes, en cumplimiento de la normativa vigente

Acabados: 1 ano desde la recepcion de la obra

Fallos en instalaciones, aparicion de humedades
o filtraciones: 3 afos desde la recepcidn de la obra

Errores graves en la estructura:
10 anos desde la entrega de la vivienda
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En 2020 Neinor
Homes ha
recibido 20.260
comunicaciones
con un fiempo
medio de
respuesta de 18
horas y 30 minutos.



CONSTRUIMOS
VIVIENDAS
CON VALOR
ANADIDO ¢
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En el diseno de nuestras viviendas tenemos en cuenta exigentes
criterios de calidad, sostenibilidad y salud para que nuestros
clientes disfruten de un producto que les satisfaga y les permita
vivirmejor.Y lainnovaciony la digitalizacidon nos permiten aportar
valor anadido, optimizar procesos, aumentar la efectividad y
reducir costes operativos.

La calidad de las viviendas es para Neinor Homes una prioridad, Neinor Homes

uno de sus principales distintivos y un motivo de orgullo. Esta ha regis'rrqdo
responsabilidad comienza antes de disefar y construir, realizando un desde su

proceso de investigacion de mercado. Solo asi se puede lograr crear - .
viviendas innovadoras del siglo XXI, excelentes en su disefio y calidad nacimiento mas

y sobre todo sostenibles. de 7.700 viviendas

para obtener el
sello BREEAM®

> SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

SEGURO FAMILY HOMES PROTECTION

Neinor Homes ha sido la primera promotora en ofrecer un seguro de proteccidon para sus clientes
que cubre el capital pendiente de pago de la vivienda, desde la firma del confrato de compraventa
y hasta el fin del calendario de pagos periddicos previsto, en caso de fallecimiento por accidente e
invalidez permanente absoluta. Ademds, Neinor Homes se compromete a cubrir los pagos pendientes
del contrato de compraventa de la vivienda hasta un méximo de 12 mensualidades, en caso de que
el cliente sufra la pérdida involuntaria de su empleo o una incapacidad temporal u hospitalizaciéon por
accidente. Desde Marzo de 2020 y como consecuencia de la pandemia de la COVID-19, el Seguro
Family Homes Protection ha dado cobertura a 87 de nuestros compradores que se encuentran en
situacién de ERTE o similar, haciéndose cargo de sus pagos aplazados, pudiendo asi, hacer frente a
parte de los costos de su futura vivienda.

DESINFECCION DE LAS PROMOCIONES POR SITUACION COVID-19

Neinor Homes quiere estar al lado de nuestros clientes en todo el desarrollo de la actual crisis sanitaria,
apoyando en todo aguello que pueda resultar de ayuda en esta situaciéon. Por este motivo, teniendo
como prioridad absoluta garantizar la maxima seguridad sanitaria, hemos decidido llevar a cabo la
desinfeccion de fodas las promociones que estdn pendiente de entrega a lo largo de este ano 2020.
Asi, antes de llevar a cabo la entrega de las nuevas promociones, realizamos una desinfeccion tanto de
cada vivienda como de las principales zonas de paso de la promocién con una empresa especializada
cumpliendo la normativa de aplicaciéon y mediante los productos autorizados por el Ministerio de Sanidad.
Con esta medida, queremos garantizar la seguridad sanitaria de cada una de nuestras promociones
y. sobre todo, aportar la tranquilidad y seguridad que requiere el comienzo de una nueva etapa tan
ilusionante como estrenar un nuevo hogar.
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NEINOR MOBILITY PACK

En el marco de Neinor Lab surgid la iniciativa para ofrecer a los clientes la posibilidad de adecuar su
vivienda en aspectos que faciliten su habitabilidad, accesibilidad y confort, sobre todo en circunstancias
en las que su capacidad de movilidad se ha visto reducida.

Esta iniciativa, que cuenta con el aval de ILUNION Tecnologia y Accesibilidad, se centra en aspectos de
diseio, equipamiento y tecnologia y domética, y consiste en un conjunto de medidas que se ofrece
como pack de personalizacién de las viviendas.

SERVICIOS DE CONTRATACION DE SUMINISTROS DIRECTO CON LAS COMPANIAS

En Neinor Homes sabemos que las casas tienen un papel protagonista en nuestras vidas, por eso hemos
llegado a un acuerdo con Endesa para facilitar a nuestros clientes ahorro y confort para su hogar:
Ahorra en Luz con ENDESA vy llévate un CHEQUE REGALO DE 50€ para comprar en Amazon. Ventajas
que la suministradora eléctrica Endesa te ofrece en exclusiva, por ser cliente de Neinor Homes.

8.7 GESTION DE LA
EXCELENCIAY LA CALIDAD
EN LAS VIVIENDAS

Neinor Homes cuenta con una Politica de Calidad, Medio Ambiente e
Innovaciéon que establece los principios que deben guiar la actividad
de la compania en lo relativo a la calidad, la minimizacién de impactos
ambientales y en el impulso de la innovacion. En este sentido, en 2020,
se continua, por quinto ano, con el mantenimiento de los certificados
de gestion de AENOR ISO 9001, ISO 14001 y UNE 166002. Se ha trabajado
en la mejora de los procedimientos que implican directamente a
la cadena de valor de la compania, buscando ineficiencias en los
procesos y mejores metodologias de trabajo.

Con la premisa de lograr la mdxima calidad y sostenibilidad, Neinor
Homes aplica un proceso de Investigacion + Escucha + Desarrollo en
el lanzamiento de todas sus promociones y en la construccién de sus
viviendas, siendo éste un factor diferencial frente a la competencia.

Por tanto, fras seleccionar los mejores suelos finalistas, tfodas las
promociones comienzan realizando un profundo andlisis del entorno
fisico, un analisis de la demanda y un estudio de mercado para definir
el producto que se quiere ofrecer en cada promocidn. No se pierde de
vista fampoco el benchmarking que se realiza a otros sectores para
detectar soluciones que se puedan poner en marcha también en el
sector inmobiliario.

Una vez realizado el proceso de investigacion y de escucha se define
el proyecto adaptédndolo a la demanda y estudiando su viabilidad
técnica, social y medioambiental, cuidando al méximo la calidad, tras
lo cual se comienza su construccién. La interaccion con el cliente estd
presente en todo el ciclo de vida de la vivienda.
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CARACTERISTICAS DE LAS PROMOCIONES NEINOR HOMES

+ Economia de mantenimiento: - Atractivo:
el diseno, la cuidadosa seleccidon de

hogares que se adaptan al nuevo estilo de

materiales y las soluciones fecnolégicas vida y al enforno en el que se encuentran.

innovadoras permiten ahorros en gastos de

mantenimiento a largo plazo. * Confort acustico:

gracias al aislamiento exterior y la

- Habitabilidad y funcionalidad: distribucidén interior.
se aprovecha al maximo cada metro de

superficie construida. - Seguridad:

hogares saludables y seguros frente a
fenémenos de la naturaleza

INVESTIGACION | DEFINICION DEL ' INICIO DE LA | PROCESO DE

DEL MERCADOY i PROYECTO |  CONSTRUCCION i  CONSTRUCCION
ESCUCHA i Y ESTUDIO DE : E BAJOLA
AL CLIENTE VIAVILIDAD i  MAXIMA CALIDAD

> LA CALIDAD EN LAS VIVIENDAS
A TRAVES DEL LIBRO BLANCO

Neinor Homes es pionera en el desarrollo de un manual de diseho y
construccion llamado Libro Blanco. Este manual fiene como objetivo
principal estandarizar los parametros de calidad, sostenibilidad y
diseno que definen todas las promociones inmobiliarias de la Compaiia.

De este modo, con el Libro Blanco Neinor Homes se asegura que todas las
promociones tengan unos criterios de diseno y atributos del producto
propios de Neinor Homes y adaptados a las necesidades del cliente
en cada fterritorio, que son aplicados siempre independientemente del
estudio de arquitectura que desarrolle el proyecto. Los esténdares que
marca son independientes del diseno que se ufilice y cada producto
es particularizado para cada promocion.

El Libro Blanco es una herramienta viva y su éxito radica en que esta
en continua revision adecudndose a las condiciones y tendencias del
sector y de la compania, a los nuevos sistemas o materiales que surjan
y a la propia experiencia adquirida. Ademds, toda la compaiia tiene
la posibilidad de sugerir y aportar cambios y actualizaciones. Asj, el
Libro Blanco le permite a Neinor Homes liderar la transformacion del
sector, al tener un know-how implicito que permite realizar el traspaso
de conocimiento, capacidades, estndares y formas de hacer.
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8.2 PERSONALIZACION
DE LAS VIVIENDAS

Para Neinor Homes es clave que el usuario esté satisfecho con su propia
vivienda. Por ello, ofrece la posibilidad de que el cliente personalice su
vivienda a su gusto con un catdlogo predefinido para ajustarlo a sus

necesidades.

Para gestionarlo Neinor Homes dispone de un Procedimiento de
Personalizacion de Viviendas que se aplica en fodas sus promociones,
cuyo objetivo es definir los pasos, normas, condiciones y otros aspectos
necesarios para llevar a cabo de forma sistematica la personalizacion
de las viviendas. Neinor Homes ofrece dos niveles de personalizacion:

%

PERSONALIZACI()N
ESTANDAR

Las propuestas se dividen en 3 paquetes
fundamentales:

Banos: se elige el ambiente entre dos
posibles alternativas, si se desea eliminar
el bidé o conservarlo y si se desea
cambiar la banera por plato de ducha.

Cocina: se elige el ambiente entre dos
posibles alternativas y la combinacion
de mobiliario y encimera de la cocina
entre tres posibles opciones.

* Vivienda general: se elige el solado entre
dos opciones, el acabado de carpinteria
interior entre dos posibles opciones y la
pintura de las paredes entre tres posibles
opciones. Siempre ajustédndonos al plan
de marketing y necesidades comerciales
de cada delegacion.

&

PERSONALIZACION

En la personalizacién mdas avanzada Neinor
Homes ofrece la posibilidad de adaptar la
vivienda para personas que por diversas
circunstancias ven reducida su movilidad
con el Neinor Homes Mobility Pack y que
supone un coste anadido para el cliente. El
pack consta de tres apartados:

Disefio arquitectonico: ampliar el ancho
de paso de las puertas, poner pavimentos
de bano antideslizantes, puertas correderas
o tomas de corriente y pomos a una altura
accesible.

Equipamiento: implica cambios en el
equipamiento de cocina, en los banos y
en los armarios.

+ Tecnologia y domética: se instala mirilla
electronica, detector de caidas, pulsador
de emergencia y domdtica para
personas mayores.

En el proceso de personalizacion de las viviendas participan el
Departamento Comercial, Neinor Experience, Gestor de Personalizacion,
Producto, y el Equipo Técnico de la obra con el objetivo de coordinar la

elecciéon del cliente.
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8.3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Y SALUD EN LAS VIVIENDAS

Neinor Homes estd considerando en sus promociones criterios de
sostenibilidad, salud y calidad, para que las viviendas se adapten a las
cada vez mds exigentes demandas de los clientes.

> CERTIFICACION BREEAM®

BREEAM® es la parte mds visible de un proyecto global de transformacion
del sector de la edificacién en fodo el mundo.

Fomenta una construccion mas sostenible que repercute en beneficios
econémicos, ambientales y sociales para todas las personas
vinculadas a la vida de un edificio (inquilinos, usuarios, promotores,
propietarios, gestores, etc.) al tiempo que fraslada la Sostenibilidad de la
empresa a la sociedad y al mercado de forma inequivoca y facilmente
perceptible. Se encarga de valorar un total de 49 requisitos repartidos en
10 categorias, cuyo peso estd adaptado al pais en el que se implanta.

11,50%

GESTION

10,00%

INNOVACION

9.50%

CONTAMINACION

9.50%
USO DEL SUELO Y ECOLOGIA

7.00%

RESIDUOS

17,00%

MATERIALES

10,50%

AGUA

8,00%

TRANSPORTE
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14,00%

SALUD Y BIENESTAR

18,00%

ENERGIA



Neinor Homes ha adquirido el compromiso voluntario de considerar
los requisitos de la certificaciéon BREEAM® en la mayor parte de sus
promociones. Desde la fundacidn de la compania el 52,73% de las
promociones lanzadas (165 promociones) han incluido los requisitos
para obtener la certificacion BREEAM® de sostenibilidad en nivel
Bueno o Muy Bueno desde la fase de diseno, lo que supone mas de
7.700 viviendas. Finalmente, del total de promociones finalizadas, 32
promociones han conseguido el certificado final en BREEAM®, 28 en nivel
bueno y 4 en muy bueno, lo que supone 2.225 viviendas certificadas.

En 2020 hemos avanzado en el cumplimiento de nuestro compromiso:
del fotal de las construcciones completadas, el 76% tienen promociones
con certificado BREEAM®,

Cuando un edificio cumple con los requisitos de la certificacién BREEAM®
se asegura que tanto el usuario como el entorno se benefician de los
siguientes aspectos:

AHORRO

ECONOMICO

Neinor Homes

es la promotora
espanola que mads
cerfificaciones
BREEAM® ha
presentado en los
dltimos anos.

ECOLOGIA

» Uso de pinturas, barnices y
materiales con los minimos
elementos nocivos.

* Viviendas con comodidades
para disfrutar y descansar:
piscina, zonas comunes de
ocio, efc.

- Cercania a servicios bdasicos
(a menos de 500m de un
nlcleo de paradas de
autobUs, de una escuela,
tiendas de alimentacion,
centros sanitarios, efc.)

- Diseno de envolvente térmica que

permite ahorrar en calefacciéon y
aire acondicionado.

- Eleccidn de ascensores eficientes.

- Uso de l@mparas y luces de bajo

consumo y eficiencia.

+ Instalacién de paneles solares

que permiten abastecer parte de
la demanda de agua caliente
sanitaria, suponiendo un ahorro
econdmico significativo y la
reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero.

+ Instalacién de vegetacion en

cubiertas y jardines que permiten
crear un entorno agradable con
bajo mantenimiento y consumo de
agua, al ser plantas autéctonas de
bajas exigencias hidricas.

+ Eleccién de grifos de bajo

consumo.

- Reduccién de trayectos en coche

particular por la cercania de la
vivienda a servicios bdsicos.

- Reduccién de emisiones de CO2

- Reciclaje de residuos generados

en la obra.

- Adquisicién legal de madera.

- Instalacién de separadores de

grasas para minimizar la
confaminacién de cursos de agua.

Neinor Homes forma a sus gestores comerciales para que tfransmitan alos
usuarios y constructores los beneficios que supone tener la certificacion
BREEAM®. Su apuesta continuada por este certificado, junto con el resto
de factores explicados en la presente memoria, ha convertido a Neinor
Homes en la promotora lider en sostenibilidad en Europa.
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8.4 LA INNOVACION
COMO MOTOR DE LA
TRANSFORMACION

La innovacion, la tecnologia y la transformacion digital estén en el ADN
de Neinor Homes desde su nacimiento, con la visién de que su impulso
le permite obtener una ventaja competitiva y mantener una posicion
de liderazgo en la fransformacién del sector residencial e inmobiliario
espanol.

Desde el punto de vista puramente del producto, se espera que las
nuevas edificaciones sean sostenibles, inteligentes, seguras, adaptadas
a los nuevos estilos de vida de los usuarios y a los diferentes escenarios
climaticos.

Neinor Homes ha analizado las tendencias previstas para el sector de
la edificacién y los retos a los que se enfrentard en un horizonte de 20
afnos, considerando aspectos como la ética, la transparencia, el enfoque
cliente, la industrializacién, la transformacidn digital, la automatizaciéon y
los nuevos materiales sostenibles, entre otros.

Bajo este contexto lainnovacion es uno de los fundamentales valores que
gobiernan Neinor Homes, actuando como un hilo conductor tfransversal
de los tres pilares corporativos de la compania: Institucionalizacién,
Cliente y Producto.

Neinor Homes ha renovado en 2020 la

Certificacion de AENOR 166002:2014

que lleva obteniendo los Gltimos 4 anos.

Neinor Homes es consciente de que el futuro del sector implica la
apuesta por las tendencias y nuevas tecnologias que transformaran las
viviendas del futuro. Por ello cuenta con el Home Innovatfion Center, un
espacio destinado a promover la transformacién del sector residencial.

71

Neinor Homes
lidera la apuesta
por la innovacion
en el sector
inmobiliario.



>

INNOVACION COLABORATIVA

Neinor Homes apuesta por el intercambio de experiencias y
soluciones con el resto del sector inmobiliario y con otros sectores, para
buscar nuevas soluciones en innovacion y adaptarlas a las nuevas
necesidades de los clientes.

+ En esta linea, en 2020 se ha continuado ofreciendo el Neinor Mobility
Pack bajo la colaboracion de llunion Tecnologia y Accesibilidad, que
ademas fue la primera iniciativa surgida de Neinor Lab.

- Cluster de la Construccion de Euskadi ERAIKUNE participando para
abordar los diferentes refos que se plantea el Pais Vasco dentro de
su Plan Estratégico 2019-2020. M&s concretamente, el desarrollo del
Grupo de Trabajo 2 “Innovacién y Formacion” para abordar el Reto 2
‘incorporar conocimiento y tecnologias en vanguardia en la industria”.

El objetivo es incorporar conocimiento y fecnologias de vanguardia
en la industria de la construccién que mejoren la competitividad de
las empresas del clUster mediante:

- La vigilancia de fecnologias del sector.

- El impulso del desarrollo de nuevos productos y procesos avanzados.
- El lanzamiento de proyectos de innovacion.

- La mejora de las capacidades de los profesionales actuales.

- La formacién de los profesionales futuros.

Plataforma de Industrializacion de Viviendas PIV: Neinor se ha
incorporado a La Plataforma para la industrializacién de la Vivienda
"PIV”, auspiciado por ASPRIMA, que nace para investigar, difundir y
promover el uso de sistemas industrializados en la construccion de
viviendas. Estamos participando en los grupos de trabajo y formamos
parfe de la junta.

El principal objetivo de la plataforma es la obtencién de pautas y
criterios para promover la industrializacién de edificios de viviendas.

- Aumentar el conocimiento de sistemas y empresas de sistemas de
industrializacién.

- Favorecer el encuentro y el networking entre agentes.

- Aumentar la difusién de los ventajas y beneficios de los sistemas
industrializados.

- Aumentar la apuesta de las administraciones pdblicas por este tipo
de soluciones.

% Neinor ACUERDO DE COLABORACION CON CEMEX VENTURES

HOMES

// v y Neinor Homes con el objetivo de establecer sinergias
CEME>< para mejorar la industria de la construcciéon y la promocion.
v HNTURES?S informacion sobre starfups que puedan resultar de interés.
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En 2020 se mantiene un acuerdo de colaboracion entre
CEMEX Ventures, el capital de Riesgo Corporativo de CEMEX

Con esta colaboracion ambas companias intercambiaran



PROCESO DE INNOVACION EN LA CONSTRUCCION

Neinor Homes estd impulsando acuerdos con empresas que aplican las tecnologias

a\ mas avanzadas en el sector de la construccion, con el objetivo de implementar
...... 1 tecnologias alfamente innovadoras en su cadena de produccién de viviendas.
De esta forma, se aplicarén en sus edificios procesos de produccion industrial con

paneles que incluyen acabados finales y que solo deben ensamblarse de forma
sencilla y con una merma infima.

> TRANSFORMACION DIGITAL

Neinor Homes intenta aplicar la innovacién en cada eslabdn de su
cadena de valor, implementando diferentes iniciativas digitales que
aporten valor anadido y permitan optimizar procesos, aumentar la
efectividad y reducir costes operativos. En este Plan de Transformacion
Digital tienen cabida fodos los departamentos de la compania, a través
de la participacioén en las iniciativas planteadas:

FIRMA DIGITAL

A través de la firma digital se
obtiene inmediatez en la firma de
contratos digitalmente sin
necesidad de hacerlo presencial.

Implementando en el érea de
compras, para la firma de contratos
de obra y acuerdos marcos y para
el drea comercial para reservas de
clientes.

VISITAS VIRTUALES

Nos ha permitido:

» Continuar al lado de nuestros
clientes, ofreciéndoles una
experiencia similar a las Store.

» Continuar con la actividad
comercial.

+ Continuar marcando tendencia
en el mercado, al ser los primeros
en implementarlos.

PORTAL PROVEEDOR

+ Agilidad en alta de proveedores
y recepciéon de facturas.

» Reduccion de plazos y costes.

* Mayor visibildad del estado de
las facturas.

+ Evita riesgos de ataques de
pagos tipo el CEO.

BIG DATA CUSTOMER CENTRIC

Esta herramienta permite analizar
comportamientos pasados de los
contactos y clientes, para poder
optimizar los nuevos productos y
aumentar asf las ventas.
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NEINOR STORES

Son tiendas fisicas que permiten
cambiar la experiencia del cliente,
ofreciéndole infografia, realidad
virtual y ofras experiencias digitales
adaptadas a sus necesidades. La
experiencia del cliente se eleva al
maéximo nivel.

HERRAMIENTA DE
GESTION DE PLAZOS

Esta herramienta permite mejorar
la coordinacién y monitorizaciéon
de los procesos, conllevando una
reduccion de esfuerzos internos
y una mejora en los tiempos de
entrega de las promociones.

NEINOR EXPERIENCE

App para el cliente (en algunas
Promociones) en la que puede ver
a fravés de un smartphone o una
tablet las incidencias preventa y
postventa en las diferentes visitas del
cliente.



La transformacion digital en Neinor Homes sigue evolucionando, como
la creacion de un Datawarehouse para la unificaciéon de la informaciéon
y gestionar el reporting de la compania. Aunque la situacién creada
por la COVID-19 en el mundo, lo ha convertido en una prioridad.

Conscientes de la importancia de una actividad segura, ha hecho que
despleguemos todos los mecanismos necesarios para garantizarla y
llevarla a nuestros empleados, accionistas, proveedores y sobre todo
nuestros clientes:

* La firma digital para garantizar la inmediatez de los contratos tanto
de compras como comerciales. Mas de 80 contratos y prereservas
online, evitando hacerlo de forma presencial.

+ Mas de 300 visitas virtuales a nuestras Promociones ha permitido
continuar la actividad comercial y continuar marcando tendencia
en el mercado al ser los primeros en implementarlo.

- Facilidad y seguridad en el envio de facturas a fravés del nuevo
portal del proveedor, evitando riesgos de ataques de pagos;
reduccidén de plazos y costes, y mejor visibilidad del estado de las
facturas.

- NeinorExperience:Mejorade laapp confotografias,documentacion
y conformidad de alta por el cliente al crear las incidencias preventa
y postventa en la misma visita del inmueble. Pudiendo acceder el
cliente a través de un smartphone o una tablet, (lo que viene siendo
un movil y una tableta digital...por cuidar el idioma de Cervantes).
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CONTAMOS CON
UN EQUIPO HUMANO
COMPROMETIDO




Una de las prioridades de Neinor Homes es ofrecer a su equipo
humano un entorno atractivo donde poder desarrollarse
profesionalmente y donde poder conciliarlavida personalcon el
trabajo. Todo ello cimentado en la igualdad de oportunidades,
la fransparencia, la salud y la seguridad.

Neinor Homes es una companfia de referencia en el sector inmobiliario,
que ofrece un entorno atractivo para trabajar, al generar empleo de
calidad, fomentar el desarrollo del talento y la formacién continua e
impulsar el bienestar, la conciliacion laboral y la seguridad. La compania
busca siempre lo maxima transparencia en la comunicacion y hace
participe a toda la plantilla de la innovacién y el crecimiento de
la empresa. Solo trabajando diariamente con todos estos valores en
mente se consigue estar a la vanguardia en un sector que cada vez
demanda mayor dinamismo y profesionalidad.

Desde su creacién en 2015 Neinor Homes ha crecido exponencialmente,
logrando que en esos 5 anos aumente en 3,6 veces su plantilla. Esto
exige una gestion eficaz de las personas que viene determinada por un
Plan Estratégico de Recursos Humanos intimamente ligado a los tres
pilares estratégicos de la compania.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA

071 273 288
235 B = =
198 -
135 -
80 m
m
may 2015 end of 2015 2016 2017 2018 2019 2020

En 2020 Neinor Homes ha contado con una plantilla formada por 288
empleados,con un 56% de hombres y un 44% de mujeres,aumentando
la plantilla en 15 frabajadores frente a los 273 de 2019. Neinor Homes
apuesta por el talento y la profesionalidad a la hora de formar a sus
equipos de trabajo, por lo que cuenta con diversidad de perfiles. En este
sentido, la edad media de los empleados en 2020 ha sido de 41,76
anos. La antigledad media de la plantilla se sitda en 3,42 anos al ser
una empresa con un crecimiento grande en los Gltimos afos.
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Durante sus primeros 5 afos no solo ha crecido en el nUmero de
empleados, sino fambién en el nUmero de delegaciones. Actualmente,
se encuentra en 6 territorios a nivel peninsular: Madrid, Bilbao, Cérdoba,
Barcelona, Mdalaga y Valencia.

DISTRIBUCCION GEOGRAFICA DE LA PLANTILLA

viacric | N -

sioco [ I 75
cocora [ N 70
Barcelona - 21

Malaga 24

Valencia 11

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR RANGOS DE EDAD

En Neinor Homes el 100% de los empleados estan sujetos al convenio
colectivo de la construccién vigente en la comunidad autbnoma en
la que esté establecida su sede. Ademds, se garantiza la libertad de
asociacion y se les facilitan a los representantes sindicales salas de
reuniones para realizar sus encuentros, teniendo representacion sindical
de afiliados al sindicato ELA en Bilbao, y en Cérdoba a los sindicatosUGT y
CCOO.Los convenios colectivos del sector de la construccion establecen
los aspectos relativos a la seguridad y la salud en la actividad del
sector, incluyendo temas como las disposiciones minimas de seguridad
aplicables en obras o la formacién en seguridad y salud a impartir. Por
tanto, todos ellos de aplicacion al 100% de la plantilla.
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%1 IGUALDADY DIVERSIDAD

Neinor Homes tiene un firme compromiso por la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la diversidad, que
se refleja también en los principios de su Cédigo Efico y en el Cédigo de
Conducta con terceros y en su Politica de Diversidad y No discriminacion.
La mejor prueba de ello es que practicamente existe paridad entre
hombres y mujeres entre sus empleados, lo que es destacable teniendo
en cuenta las particularidades del sector en el que se desarrolla su
actividad. No obstante, en Neinor Homes la igualdad se aplica en
un concepto mas amplio al de género ya que pretende fomentar la
equiparaciéon de todas las personas en derechos y obligaciones. En este
sentido, las précticas de la compania se encuentran encaminadas a
cumplir con los diez Principios del Pacio Mundial de las Naciones
Unidas, y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular
en este caso a los relativos a materias de derechos humanos, trabajo
e igualdad.

Neinor Homes ha aprobado una Politica de Igualdad que establece
los criterios y directrices para alcanzar la igualdaod de tfrato y de
oportunidades y para eliminar cualquier tipo de discriminacién por
razones de género, origen, edad, raza, cultura, ideologia, religidon o
discapacidad. Estas directrices son:

PROMOCION DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El compromiso
de Neinor Homes
por la igualdad y
Nno discriminacion
se refleja en

su Politica de
lgualdad.

Garantia para todos los empleados de igualdad de frato y de oportunidades a nivel laboral
en el acceso al empleo, clasificacion profesional, evaluaciéon del desempeno y promocion,
retribucién, formacion y conciliacion laboral, personal y familiar.

RESPETO A LA DIVERSIDAD

Rechazo de cualquier conducta discriminatoria o comportamiento intolerante en la organizacion,
considerando la diversidad como un valor que aporta diferentes visiones y potencia la
generacion de nuevas ideas y alternativas creativas e innovadoras.

INTEGRACION E INCLUSION

Colaboracién y trabajo en equipo para que todos los profesionales, independientemente
de su antigledad en la compania, experiencias anteriores o cualquier otra condicion,
puedan formar parte de la empresa, con un fuerte compromiso en la inclusidén de colectivos
especificos con capacidades diferentes.
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AMBIENTE LABORAL

Preservar un ambiente libre de acoso laboral, impulsar un ambiente de respeto y aceptacion,
reforzar la sensibilidad y cultura de la empresa en materia de diversidad, inclusién y no
discriminacién y garantizar los derechos de libertad sindical recogidos en la normativa
internacional.

CONDUCTA DE TERCEROS

Extender los compromisos de respeto a la diversidad y no discriminacion a todos los grupos
de interés, y en particular en lo que se refiere a la sensibilizacién de proveedores y contratistas.

> IGUALDAD SALARIAL

Neinor Homes garantiza el respeto a la igualdad salarial y asi lo ha
reflejado en su Politica de Diversidad y No Discriminaciéon. Evitar los
sesgos discriminatorios en la retribucién es clave para impulsar un
entorno que promueva la diversidad, que es considerada uno de los
principales valores del capital humano de la companiia.

La estructura refributiva de todas las categorias profesionales y
de responsabilidad del grupo estd concebida bajo el criterio de
neutralidad de género. Ademds, los procesos de revision salarial que la
compania lleva a cabo anualmente estdn basados en la evaluacion
de desempeno individual y los criterios comunes para ambos géneros.

Neinor Homes estd determinada a que no exista en su actividad ningdn
fipo de inequidad retributiva por género. Por eso, ha comenzado
a realizar un andlisis salarial para identificar los posibles casos de
desigualdad entre mujeres y hombres con puestos de trabajo, funciones
y responsabilidades idénticos.

Tomando como principio el derecho de hombres y mujeres a percibir el
mismo salario por el mismo trabajo (igualdad salarial), se ha procedido
a calcular la diferencia entre el salario medio percibido por hombres y
mujeres (borecha salarial).

Con la informacién obtenida de este andlisis se estudiarén los datos
por linea de negocio y nivel de responsabilidad para definir si hay
brecha por género en trabajos de igual actividad, o si la diferencia
se debe a cualquier ofra causa (antigledad, rendimiento, resultados,
etc.). El objetivo de Neinor Homes es eliminar los casos con este tipo de
desigualdad que se pudieran detectar.

Ademds, se procederd a realizar un andlisis especifico de las situaciones
retributivas no equitativas mediante el proceso de revisién salarial anual.
Este plan de accidn cuenta con el seguimiento peridédico de la Direccidn,
quien evalla el progreso en cada nivel de la organizacion.
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ANALISIS DE EQUIDAD RETRIBUTIVA POR GENERQ!

CATEGORIA PROMEDIO DE Ne PROMEDIO  PROMEDIO DE % PROMEDIO %
RETRBUCION = PERSONAS = DEEDAD  ANTIGUEDAD = VARIACION = RETRBUCION ~ VARIACION

AJUSTADA AJUSTADO

TOP MANAGEMENT 243.634 15 47,5 8.4

Hombre 243.634 15 47.5 8.4

DIRECTORES DE AREA 81.717 34 44,0 7.4

Hombre 87.306 25 44,9 7.7 24% 76.327 13%
Mujer 66.191 9 41,4 6,5

RESPONSABLE 51.524 49 43,1 6,6

Hombre 55.546 26 45,5 7.2 15%
Mujer 46.979 23 40,3 5,8

TECNICOS 39.008 137 40,6 4,3

Hombre 42.006 73 41,6 4 15%
Mujer 35.588 64 39.4 4,7
ADMINISTRATIVOS 24.635 41 39,7 53

Hombre 25.802 11 38,9 4,1 6%
Mujer 24.136 31 40,2 5,6

PERSONAL DE OBRA 42.791 11 49,4 0.4

Hombre 42.791 11 49,4 0.4

TOTAL GENERAL 54.877 288 42,0 53

VEl cdlculo de las remuneraciones se realiza teniendo en cuenta las condiciones contractuales de cada
empleado, contemplando la fotalidad del salario variable independientemente de la cantidad recibida.

La causa subyacente de la brecha salarial existente en determinadas
categorias es la menor presencia de mujeres en la plantilla, situacién
comdn en el sector promotor y constructor, y que se acentda en los
puestos de Alta Direccién, Directores de @rea y personal de obra.

En el caso de los directores de dreq, se ha realizado un ajuste en el
cdlculo por verse desvirtuada la cifra al contar con 3 hombres con
edades comprendidas entre 55 y 65 anos con mdas de 10 anos de
antigledad en la compania, motivo por el cual su salario duplica
la retribucién media. Si no les fenemos en cuenta, el porcentaje de
diferencia baja del 24% al 13%. *

Neinor Homes defiende la igualdad salarial y se compromete con la
reduccién de la brecha salarial. Por eso, para mitigar esta situacion,
Neinor Homes esté trabajando en la implantacién y desarrollo de un
Plan de Igualdad.

* La brecha se explica por una mayor experiencia laboral y una mayor antigliedad en la compaiiia.
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5% PRACTICAS Y MEDIDAS DE IGUALDAD ADOPTADAS EN NEINOR HOMES

* Acceso al empleo: definicidon de requisitos en las ofertas de trabajo que otorguen las
mismas oportunidades de empleo y procesos de reclutamiento y entrevistas de frabajo en
las gue no exista discriminacion.

 Evaluacion del desempeio y promocion: uso de criterios objetivos a la hora de valorar
el desempeno de los empleados y su promocion. Ademads, se fomenta la presencia de
mujeres en Organos de Administracion.

* Retribucion: blisqueda de la homogeneidad por categoria profesional para recompensar
a los empleados segln su desarrollo y evaluacidon del desempefno, no fomentando la
existencia de desigualdades no justificadas.

e Formacion: Imparticién a todos los miembros de la compania de cursos de formacidn que
permitan mejorar y ampliar sus conocimientos para el desarrollo de su puesto de frabajo.

 Conciliacion laboral y personal: definicion e implantacion de un decdlogo de medidas
que favorezcan la igualdad y que compatibilicen e infegren la actividad profesional con
las responsabilidades familiares y de cardcter personal.

La Direccion de Recursos Humanos velard por el cumplimiento y la
aplicacidén de esta Politica de Igualdad, en colaboracién con el resto de
las direcciones que forman Neinor Homes. Por su parte, la Direccidn de
Auditoria Inferna revisa y reporta periddicamente el cumplimiento de las
directrices de la Politica de Igualdad. En 2020 Neinor Homes ha confado
con 3 empleados con capacidades diferentes.
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@ 2. DESARROLLO
PROFESIONALY PERSONAL
DE LOS EMPLEADOS

Los logros alcanzados hasta el momento y el continuo crecimiento de
la compania (34 nuevas incorporaciones en 2020, 7 mujeres y 27
hombres, de los cuales 7 se encuentran en el framo de edad de 20-29,
12 de 30-45 y 15 de 46-65), han sido posibles gracias a la busqueda de
la mejor capacitacion profesional y la atraccion del talento en la
seleccidn de personal. En 2020 la tasa de contratacion ha sido del 15%.

En 2020 se ha trabajado infensamente en poder internalizar el mayor
ndmero de posiciones con la finalidad de poder contar con la valiosa
informacién de los procesos de seleccidn. En 2020 se ha promocionado
a 5 empleados.

NeinorHomes defiende el empleo de calidad y fomenta el sentimiento de
pertenencia de su plantilla y su consolidacion, por lo que practicamente
la totalidad de la plantilla, un 93 %, tiene un contrato fijo, un 99% a jornada
completa, con seguro médico incluido.La competencia se sientfe atraida
por sus valorados trabajadores, lo que ha conllevado que el indice de
rotacién en 2020 haya sido del 6%, a pesar de los esfuerzos de Neinor
Homes por retener el talento y por ofrecer un empleo de calidad. En
2020 ha habido 1 despidos en la compania (hombre, en la categoria
de técnico y menor de 30 anos).

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

Neinor Homes
cuenta con

un equipo de
profesionales de
gran talento que
permite fomentar
la promocién
interna.

Top Management 15

Directores de drea _ 34
roonsoves I 9

- RE

Administrativos ||| GG 42

Personal de obra 11
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DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

HOMBRES 30-45 TOP
161 ANOS MANAGEMENT RESPONSABLES  ADMINISTRATIVOS
MUJERES 2029 46 - 65 . DIRECTORES . PERSONAL
127 ANOS ANOS DE AREA . TECNICOS DE OBRA
CONTRATO
EHO 267 123 144 15 160 92 15 34 49 127 40 2
CONTRATO
TEMPORAL 21 4 17 5 5 1 (] (] (] 10 2 9
JORNADA
12 159 1 1 102 1 4 49 1 41 11
COMPLETA 285 6 ° 8 6 0 ® 3 ¥
JORNADA
eI 1 2 2 (] 1 0 (] [} 2 1 (]
Neinor Homes estd trabajando en un Plan de Desarrollo Profesional para Neinor Homes
favorecer el crecimiento y desarrollo profesional de sus empleados, que colabora con

estd vinculado al desempefio de cada uno de ellos. En relacién con esto,
se realizan revisiones salariales anuales a la mayoria de sus empleados,
que se vinculan directamente con el desempefio del trabajador. y escuelas

de negocio,
ofreciendo becas
en la compania
con posibilidad
RETRIBUCION ATRACTIVA Y FLEXIBLE de futura

Neinor Homes ha implantado una politica de retribuciéon contratacion.

variable asegurando la sostenibilidad de la compaiia. El
variable potencial esta modulado por la consecucién del
EBITDA. Desciende si el EBITDA baja un cierto nivel minimo
y de la misma manera aumenta si el EBITDA supera un
cierto umbral. El 100% del incentivo resultante se reparte
entre objetivos del Departamento o Territorial y objetivos
Individuales. Una vez calculado el bonus con esta férmula,
se objetiva la meritocracia y se reconoce asi la excelencia
en el trabajo segun el desempeno.

universidades
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0.3 FORMACION

Neinor Homes considera que la formacién ayuda a incrementar la
productividad laboral de los empleados, a la vez que permite mejorar
las posibilidades de su promocién individual.

Neinor Homes pone a disposicion de los empleados una plataforma de
formacion en la que se van colgando las diferentes formaciones para
que en todo momento los empleados tengan acceso a ellas. En 2020 se
han impartido un total de 2.433 horas de formacion.

Algunos de los femas han sido cursos de Customer Centric, pasarela
de venta online, aprendizaje de la plataforma Neinor Experience,
productividad en el trabajo, formacién técnica, nuevas normativas,
formaciéon herramientas o formacién ad hoc para culbrir las necesidades
de algunos departamentos, entre otros.

Por Udltimo, existen iniciativas para concienciar e involucrar a los
empleados en la Sostenibilidad fomentando su orgullo de pertenencia.
Desde el punto de vista de la sensibilizacion ambiental, se envian
periddicamente comunicaciones a los empleados para concienciarles
con el cuidado del medio ambiente.

4. BIENESTARY CONCILIACION

Para Neinor Homes el bienestar y la calidad de vida de sus empleados
fuera del dmbito laboral también es importante, ya que un trabajador
contento y feliz en su entorno personal fambién lo serd en su entorno
laboral, favoreciendo su efectividad y su relacién con los companeros.De
estaforma, pone en marcha medidas que buscan armonizar la actividad
profesional con las necesidades personales que se materializan en el
Plan de Conciliacion.

Para realizar el Plan de Conciliacién se han fenido en cuenta los
resulfados de la encuesta de clima laboral y riesgos psicosociales
y las recomendaciones identificadas en las auditorias internas. De esta
maneraq, se propuso un decdalogo de medidas destinado a favorecer la
conciliacién laboral y personal:

TELETRABAJO

Para Neinor
Homes la
formacién es un
pilar fundamental
y fomenta el
infercambio de
conocimiento
enfre sus
empleados.

Se establece la posibilidad de realizar teletrabajo un méximo de 3 dias al mes por cualquier

empleados de feléfono moévil y ordenador portdtil. El empleado interesado debe coordinarse

profesional siempre y cuando sus funciones se lo permitan. Para ello se les dota a fodos los

tanto con el Departamento de Sistemas para la instalacién de la VPN, como con su
responsable para establecer las tareas oportunas y existe un calendario de disfrute de la

medida que debe reportarse a Recursos Humanos.
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REDUCCION DE JORNADA EN DiAS ESCOLARES NO LECTIVOS

Se permite ajustar la jornada laboral al calendario escolar pudiendo reducir la misma en
los dias no lectivos. Se ha creado una bolsa de horas para compensar dichas horas no
trabajadas en los dias lectivos de los hijos.

PERMISO PREVIO AL PARTO

Se cuenta con la opcién de solicitar 15 dias de permiso retribuido de la gestante durante los
Gltimos 15 dias del embarazo hasta que nazca el bebé.

FLEXIBILIDAD DE HORARIO DE ENTRADA'Y SALIDA

Se permite flexibilizar en una hora el horario de entrada y salida del puesto de frabajo. Los
departamentos velan para que siempre estén cubiertas todas las responsabilidades en la
totalidad del horario laboral. Ademas, existe flexibilidad en el horario de comidas.

LACTANCIA

Se amplia el permiso retribuido por lactancia a 20 dias (en lugar de 13 dias) o hasta que el
hijo cumpla 15 meses (en vez de 12 meses).

EXCEDENCIA POR CUIDADO DE MENORES

Se establece una excedencia para la atencidon y cuidado de menores de 4 anos (en lugar
de 3 anos como marca el estatuto).

AYUDA ECONOMICA POR HIJOS CON DISCAPACIDAD

Los empleados con hijos con discapacidad disponen de una ayuda econdémica de 150 €
brutos mensuales hasta que el menor cumpla 15 anos.

FLEXIBILIDAD DE HORARIO DE REUNIONES

Salvo casos excepcionales, el horario establecido para la realizacidén de reuniones y
videoconferencias debe oscilar entre las 10:00h y las 18:00h.

PERMISO COMPLICACIONES EN EL PARTO

Se amplia a 15 dias (en lugar de 5 dias) el premiso retribuido en caso de complicaciones
derivadas del parto o de enfermedades neonatales que hagan que el bebé tenga que
permanecer ingresado en el hospital.
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JORNADA INTENSIVA

Desde el 15 de julio y hasta el 31 de agosto, la jornada de trabajo finaliza a las 15:00h,
estableciendo semanalmente turnos rotativos en cada departamento para que de esta
manera se pueda dar soporte en caso de cualquier incidencia y prestar servicio.

CARGAS DE TRABAJO

Con el objetivo de reducir al maximo posible el exceso de trabajo fuera de los horarios
establecidos, existe un compromiso de definir las cargas de trabajo.

RESPETO DE HORAS DE DESCANSO

Se establece un compromiso de respetar lo méaximo posible los tiempos de descanso fuera
del horario laboral y se implantan medidas de control para conseguirlo.

DiA DE CUMPLEANOS

El dia de cumpleanos serd festivo, pudiendo disfrutarlo el viernes de esa semana si se prefiere.

El departamento de Recursos Humanos realiza seguimiento de estas
medidas y estd abierto a la valoracién de nuevas acciones. Adicional-
mente a estas medidas especiales, los empleados fienen derecho
a todos los beneficios establecidos por ley. Asi en 2020 un total de 26
trabajadores, 14 mujeres y 12 hombres, se han acogido a una baja de
maternidad o paternidad, de los cuales el 100% se han reincorporado o
se reincorporardn a sus trabajos tras disfrutar del permiso. Neinor Homes
ofrece, ademds, paguetes de retribucion fliexible para los empleados con
tickets de guarderia, comida y transporte, incluyendo un seguro médico
para toda la familia. Por otro lado, se ofrece preferencia a los empleados
a la hora de acceder a una vivienda de las promociones que lanza la
empresa, aunque en ningldn caso €so supone una rebaja en el precio.
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©.5.SEGURIDAD Y SALUD

Neinor Homes promueve un entorno de trabajo seguro y se compromete
a actualizar de forma permanente las medidas de prevencidn de riesgos
laborales adecuadas a cada puesto de trabajo, mdés allé de los niveles
exigidos por la legislacién. Por la naturaleza de su trabajo los empleados
de Neinor Homes est@n expuestos a los riesgos inherentes de los frabajos
en oficina. En este sentido una empresa externa se encarga de realizar
auditorias periddicas de seguridad y salud y PRL en todas las oficinas y
delegaciones, cuyo resultado ha sido que se cumple con los estGndares
exigidos en todas ellas.

Con el objetivo de impulsar una cultura basada en la seguridad y salud,
Neinor Homes, ofrece cursos de Prevencidn de Riesgos Laborales a sus
profesionales. En 2020 no ha habido accidentes laborales in ifinere con
baja entre el personal propio y tampoco se han producido accidentes
laborales con baja en el entorno de trabagjo. Pese al Covid, la tasa de
absentismo laboral en Neinor Homes es del 3,7%.

Ademds, y para garantizar la seguridad de fodos sus empleados, Neinor
Homes ha contratado un seguro de vida para toda la plantilla, con un
capital asegurado del equivalente a 4 mensualidades del salario bruto
de cada trabajador.

©.6. LA SEGURIDAD
DE NUESTROS EMPLEADOS
DURANTE LA PANDEMIA

La crisis del COVID ha supuesto en un enorme reto a nivel mundial en
el cual, Neinor Homes, al igual que fodo el tejido empresarial, ha tenido
que adaptar su forma de trabajar y su dia a dia para hacer frente a la
nueva situacién. Por este motivo, desde el primer momento en que se
tuvo conocimiento de esta pandemia, desde la compania se trabajd
infensamente para mantener la productividad del dia a dia, preservando
la salud de la plantilla,y con el reto de que esta crisis no frenase los objetivos
gue como empresa teniamos marcados en el Business Plan del ano.

Si bien en su origen, en muchas ocasiones el COVID se empezd
considerando similar a una gripe comdn de la cual no habia que
preocuparse, desde Neinor Homes desde el primer minuto se focalizd la
estrategia en la proteccidn de los frabajadores como prioridad absoluta,
de modo que ya a mediados de febrero de 2020, semanas antes de que
se decretard el Estado de Alarma en el pais, en la compania se optd
por implantar el teletrabajo para los companeros que habian estado
en ltalia. Posteriormente se fueron ampliando estas medidas a aquellos
frabajadores que residian en la llamada Zona 0, y para el 29 de febrero,
la empresa, plenamente ya consciente de la gravedad de la situaciéon
sanitaria, decidié crear el Comité de Crisis y Respuesta, con el objetivo de
adaptar medidas con agilidad y preservar la salud de la plantilla y del
propio negocio. Durante las siguientes semanas se siguid® aumentando
el teletrabajo para todos los empleados residentes en zonas de posibles
focos de contfagio, asi como se suministraron EPIs para los frabajadores.
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Actuando en todo momento en base a las recomendaciones de la
OMS y del Ministerio de Sanidad, se disend un plan de actuacién para
cada una de las delegaciones que conforman la compania, adaptado
a las circunstancias de cada regién y cada plantilla, combinando el
frabajo presencial en la oficina con el teletrabajo, de modo que pudiera
garantizarse en todo momento la distancia de seguridad entre los
companeros y, asi, poder controlar posibles propagaciones.

Sin embargo, el fin de semana del 14 de marzo nos vimos obligados a
dejar estos planes en espera, pues ese fin de semana, tras decretarse
el Estado de Alarma a nivel nacional y ante la rapidez y gravedad de
los acontfecimientos, se optd por cerrar las delegaciones durante 77
dias/semanas. Un periodo, no obstante, donde no se dej6é de trabajar y
durante el cual la compania siguié dando pasos adelante, realizando
seguimientos a toda la plantilla para conocer cémo hacian frente a la
situacién, tanto a nivel personal como laboral, de modo que pudieran
adaptarse las cargas de tfrabajo y horarios a la realidoad de cada
hogar. La compania se volcd en sus trabajadores prestando ayudas
aqguellos que las solicitaban, fanto a nivel econdmico como de gestion
u orientacién, ante la falta de informacién y la contradiccién que se
vividé en algunos momentos.

El 25 de mayo fue la fecha en la cual se implantd la primera fase del plan
de desescalada. Una fase ideada para retomar de forma muy paulatina
el trabajo en las oficinas, para lo cual se contactd individualmente con
todo el personal, priorizando en todo momento a aquellas personas
que expresaron su idoneidad para volver a las delegaciones sin
implicar ningln riesgo para ellos o su entorno, y siempre garantizando
la méxima seguridad en los espacios de las oficinas. Para ese momento,
la compania ya contaba, ademds, con un Protocolo COVID, que se
actualizaba de forma continua a medida que se iban conociendo
detalles del virus. Este protocolo, muy evolucionado, sigue aln vigente
y de aplicacion en todas las delegaciones, con el departamento de
Servicios Generales velando por su cumplimiento y haciendo un
seguimiento diario. Sin duda, un motivo de orgullo por la efectividad,
rigurosidad y cumplimiento de este protocolo, que permitié controlar la
propagacion del virus dentro de nuestras oficinas.

Finalmente, hay que destacar la labor que la compania llevd a cabo
durante todos los meses que esta crisis obligd a feletrabajar y, por tanto,
a reducir la cercania y relacién entre companeros. Para ello, Neinor
Homes trabajé a nivel interno para acompanar a sus empleados con
acciones y actividades corporativas que fomentasen el sentimiento
de pertenencia a la compania, pero, sobre todo, que sirviesen para
mantener el espiritu de equipo que caracteriza a la firma. Algunos
ejemplos fueron actividades Idicas como un concurso de fotografia
"Quédate en casa” con un momento inolvidable de las semanas de
confinamiento, a actividades pensadas para los mds pequeias con
un concurso de diplomas infantiles para los hijos de los empleados, o
iniciativas de apoyo como ayudas a empleados cuyos conyuges se
hubieran visto afectados por un ERTE.

Sin duda, el 2020 ha supuesto un enorme reto para fodos los
departamentos de Recursos Humanos, y en el caso del drea dentro
de Neinor Homes, se ha trabajado y seguird trabajondo en 2021 para
gue seguridad, desarrollo de negocio y satisfaccion laboral sigan de la
mano cada dia y a pesar de toda crisis.
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9.7. COMUNICACION CON LOS
EMPLEADOS Y SATISFACCION

En 2020 Neinor Homes ha continuado impulsando el didalogo interno y
la comunicacion entre todos los empleados, que disponen de diferentes
buzones para fratar femas especificos de seguridad y salud, recursos
humanos, seleccién o sostenibilidad, entre otros. Ademds, cuentan con
la aplicaciéon "No conformidades” en el escritorio para enviar dudas
de variedad de materias y tienen a su disposicién el Canal Etico para
denunciar fodo incumplimiento de obligaciones legales o del Codigo
Etico del que se tenga noficia.

Para tener datos reales que le permitan actuar en la direccién correcta,
desde hace 5 anos el departamento de Recursos Humanos en
colaboracién con GRC envia la “Encuesta de Clima Laboral” a fodos
sus empleados para medir su nivel de satisfaccidén con las politicas
y medidas adoptadas por la compaiia en lo referente a la empresa,
condiciones de frabajo, formacién y desarrollo personal, organizacion
del trabajo, informacién y comunicaciéon, RSC y calidad, entre otros.

La encuesta se crea en un formulario de Google Forms para que los
empleados puedan enviar sus respuestas de forma andnima, en un plazo
mdaximo de 2 semanas. En 2020 el 61% de la plantilla ha participado en
esta iniciativa, que ha puesto de manifiesto lo siguiente:

Se siente comprometido con la empresa y orgulloso de los logros alcanzados.Ademds, el 89,8% creen
que se estd haciendo una buena labor en cuanto a fransformacion digital y nuevas tecnologias.

Considera que la cultura de cumplimiento y ética de la compaiia se ve reflejada en los
procedimientos y formas de actuar y el 93% ademds cree que el cumplimiento normativo es un
aspecto relevante y riguroso en la compafia.

Cree gque en los procesos de captacion, evaluacion, crecimiento profesional y retribucién no existe
discriminacién por razones de género, edad, procedencia, orientacion sexual o ideologia.

Considera que la actitud y forma de actuar de la compafia en la gestién de la Covid-19 ha sido
adecuada y valora positivamente la proteccién de los puestos de trabajo y de salud personal
realizada por la compania.

Considera que Neinor Homes se preocupa por el entorno y la sociedad y, asimismo, estd informado
y sabe cdmo participar de las acciones sociales que realiza la compania para este fin.

Como conclusion, el 94% recomendaria a otras personas trabajar en Neinor Homes.
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Por Ultimo, se realizan iniciativas destinadas a fomentar el orgullo de
pertenencia y la satisfaccion:

FIESTA DE NAVIDAD NEINOR FAMILY DAY

e

Un dia al ano, cercano a la
Navidad, los empleados pueden

Se readliza anualmente una

fiesta en navidad donde se
relne a todas las delegaciones,
facilitando los medios transportes
y reforzando de esta forma la
relacion y la comunicacidén entre
los empleados.

acudir con sus hijos a la oficing,
ofreciéndoles actividades y un
catering especial

Aungue este ano y a consecuencia de la COVID-19 han fenido que suspenderse por lo que se han
fenido que buscar otras iniciativas que fomentan el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia
a una gran empresa, como por ejemplo: Tirvial empresarial entre los empleados, concursos de
fotografias, diplomas para los mas pequenos de la casa, etc.
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7.8, ACCIONES SOCIALES (RSC)

En Neinor Homes seguimos apostando por el compromiso con nuestros
empleados y colaboradores, con la sociedad y con el planeta. En 2019
implantamos una fuerte Politica de Responsabilidad Social Corporativa,
con planes de RSC orientados a reforzar nuestro compromiso con la
sostenibilidad y con el medio ambiente.

El aho 2020 y la pandemia de la COVID-19 ha hecho que redefinamos
y hagamos mas fuertes nuestras politicas y planes de RSC en busca
de un compromiso, mdas fuerte y mds cercano. La importancia
de las personas que forman parte de la organizacion, protegerlas,
salvaguardar su salud y su seguridad, ha sido la prioridad de nuestra
organizaciéon durante la pandemia de LA COVID-19:

* Teletrabajo para todos los empleados de riesgo o convivientes con familiares de riesgo.

g + Mantenimiento de las distancias de los empleados que han acudido a las oficinas
@ mediante turnos de semanas alternas.

- Adquisicion de material higiénico para el uso de los empleados para evitar riesgos de
contagio contfrolando el uso de las zonas comunes.

« Comunicacion periddica e informaciéon peridédica por la direccién, de la evolucion de la
pandemia, junto con un protocolo claro y dindmico Anti-Covid y seguimientos personalizados.

+ Garantizando el empleo durante de la pandemia: sin ERTES, ni despidos.

+ Animando a la participaciéon de toda la plantilla a formar parte de un gran equipo
humano: Concursos para los mds pequenos de la casa o compartiendo con fodos el
momento mdés importante o significativo que hemos vivido en la cuarentena.

+ Protegiendo a los empleados con el adelanto de 3 pagas en el caso de que la pareja
o coényuge se hubiera visto afectado econémicamente por la pandemia de la COVID.

Seguridad que se ha trasladado también a nuestros proveedores con
un lema claro de "0” accidentes en nuestras obras o con la implantaciéon
del nuevo canal para el proveedor para facilitar y garantizar la recepcion
de facturas.

A nuestros accionistas, con Consejos y reuniones de forma telemdatica
que reflejan la importante transformacidn digital realizada por Neinor
Homes. Transformaciéon digital fraducida en seguridad a través de la
implantacién de firmas electrénicas tanto para compras como para
ventas para gue nuestros clientes se sientfan seguros, para que puedan
acudir a la Notaria con estrictos protocolos de seguridad, o que puedan
ver nuestras promociones gracias a visitas virtuales.

La conciliacién familiar entendida como medio para conseguir la
igualdad es otra de las prioridades de Neinor Homes en este ano 2020.
A los medidas ya existentes e implantadas en materia de calidad de
empleo, flexibilidad laboral y temporal, apoyo a la familia, desarrollo
personal y profesional, se marcan las pautas para un plan de igualdad,
ordenado, fendente a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de
oportunidad entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion.
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Neinor Homes consciente de que una empresa sostenible debe serlo
econdmica, social y medioambientalmente quiere centrar su estrategia
de RSC enlos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, que nos servirdn de guia adicional para nuestro plan de RSC,
convencidos de que la colaboracién y accién de todos -empresa,
empleados y colaboradores- es imprescindible.
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Muchas de nuestras iniciativas dentro del &dmbito social se han alineado
con alguno de estos 17 Objetivos: Ayudar a combatir el hambre, la
pobreza, ayudar a prevenir la salud o una educacion de calidad:

+ Colaborando con el Banco de Alimentos de Madrid: Conscientes del aumento de personas que

tienen que acudir a los Bancos de Alimentos a consecuencia de la crisis econémica de la COVID-19,
la colaboracién conjunta de todos los empleados de Neinor Homes, junto con la aportacion de la
empresa ha permitido recoger el dinero suficiente para dar de comer a 4.000 personas en un dia
(16.000 raciones, 4.000 kg de alimento).

Gracias a la colaboracién desinteresada de algunos de nuestros empleados se han podido preparar
hasta 20.000 raciones diarias para dar de comer a las familias mds desfavorecidas: Ayudando
a preparar raciones de comida a través de la iniciativa Chefforspain, de la ONG World Centrall
Kitchen, lidereada por el Chef Jose Andrés y con la colaboraciéon de Cruz Roja, Banco de Alimentos,
Makro y otras empresas colaboradoras.

 Nuestra aportaciéon con material informdtico y méviles usados, a La Asociacion Cultural La Kalle a

fravés de su iniciativa REUTILIZAK que necesita material para ayudar a la inclusién social y laboral de
jovenes en riesgo de vulnerabilidad. Con nuestra donacion, la Asociacion podrd formarles en las nuevas
fecnologias y poder acceder con més facilidad a un puesto de frabajo y reducir la brecha digitall.

Conocedores de las necesidades de los bancos de sangre, Neinor Homes, comprometida con esta
causa, nos hemos comprometido a realizar campafnas de donacién de sangre en las principales
ciudades donde tenemos oficinas: Durante el 2020 y como avanzadilla para el resto de oficinas,
se ha realizado la primera campana de donacién de sangre en Bilbao, donde 34 empleados de
Neinor Homes acudieron a la unidad mévil que el Centro Vasco de Transfusiones y Tejidos de Bizkaia
colocada en la C/ Ercilla para ayudar a los centros de salud de Bizkaia que han visto disminuidos sus
bancos de sangre a consecuencia de la Covid-19
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Ademds el desarrollo de nuestra propia actividad contribuye al
progreso y ala participacion en alguno de los ODS , colaborando a crear
ciudades y comunidades mds sostenibles, energias asequibles y
no contaminantes o formando alianzas para poder lograr objetivos.
(ODS 7,11y 17): el 52,73 % de nuestras promociones lanzadas desde
la fundacidén de la compania han incluido los requisitos para obtener la
certificacion BREEAM® asegurando que fanto el usuario como el entorno
se beneficien de salud, ahorro energético y ecoldgico. Siendo ademds
la promotora con mds licencias BREEAM® obtenidas. Ademads iniciativas
como Neinor Smart Sun, el sello Spatium (2018) o el futuro proyecto "Green
Building Council” participando en grupos de trabajo de la taxonomia de
edificios sostenibles para obtener financiaciéon verde, lo avalan.

En un ano en el que la economia mundial se desestabiliza y tambalea, no
solo hemos evitado la destruccién de empleo directo, sino que ademads
hemos evitado la desaparicion empleos indirectos, ayudando a
nuestras subcontraias a no caer en quiebra; colaborando a crear
mas empleo gracias a nuevas dreas de negocio como Neinor Work o
estudiando y viendo otras posibilidades de operaciones corporativas
que a su vez se traduce en tfrabajo decente y crecimiento econémico
(ODS 8).

Sabemos que la innovacidon y el progreso tecnoldégico son claves
para descubrir soluciones duraderas para los desafios econédmicos vy
medioambientales a los que nos tenemos que enfrentar. Hemos sido una
empresa con répida respuesta a la COVID 19, gracias al teletrabajo y
los sistemas de videoconferencias fanto dentro, como fuera del lugar
de frabagjo, firma digital o visitas virtuales a nuestras promociones,
contribuyendo, en alguna medida, a la reduccidn de contaminaciéon y
gases de efecto invernadero de nuestras ciudades.

Seguimos apostando mds que nunca por una economia limpia, verde,
segura y mas resilente. Nuestras medidas encaminadas a crear un
mundo mds sostenible contindan vigentes: A la reducciéon del pléstico,
el reciclaje selectivo, el uso de energias verdes y el consumo racional
de nuestros recursos, algunos de nuestros empleados se suman ¢
campanas de mantenimiento y limpieza de nuestros océanos.

El desarrollo e implantacién de la Politica de RSC de Neinor Homes
gue se lleva a cabo a fravés del Departamento de GRC (Gobierno
Riesgo y Cumplimiento), en colaboracion con otros Departamentos
como RRHH, Comunicacion y Marketing, se encargan de fomentar
entre sus empleados un cambio de comportamiento mas solidario
y responsable, como forma de impulsar el crecimiento del negocio.
Poniendo a disposicién de todos los empleados una herramienta
de Responsabilidad Social Corporativa, “Help up” para facilitar,
coordinar y fomentar la participacion de todos en las acciones sociales
propuestas por la empresa y sus empleados.
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SOMOS SOCIOS
ESTRATEGICOS DE
NUESTROS
PROVEEDORES y




La relacion que establecemos con nuestros proveedores vy
todos los mecanismos que ponemos en marcha para garantizar
el cumplimiento de criterios y requisitos minimos en tférminos
de calidad, plazos y seguridad y salud, enfre ofros aspectos, es
algo fundamental para el éxito de nuestra actividad.

10. 1. NUESTRA CADENA
DE SUMINISTRO

Los valores y compromisos de Neinor Homes son también extensibles
a toda su cadena de suministro, siendo conscientes de que, para
garantizar la excelencia y los niveles de calidad, es importante trabajar
activamente en gestionar con éxito la relacién a largo plazo con
contratistas, proveedores y empresas colaboradoras. En este sentido, se
tfrabaja en impulsar una relacién de cercania y confianza en la que los
proveedores actGen como socios estratégicos de la compania.

EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE PROVEEDORES Y PROVEEDORES LOCALES

PROVEEDORES

TOTALES 289
217

[ 232
141

2019 2020

Neinor Homes trabaja principalmente con tres tipos de proveedores:
empresas constructoras, arquitectos y project managers.Adicionalmente,
forman parte fambién de su cadena de suministro ofras empresas de
construccién de trabajos menores y proveedoras de otros servicios
(mobiliario de cocinas,informes geotécnicos y topograficos, coordinadores
de seguridad y salud, empresas de control de calidad etc.).

En total, en 2020 Neinor Homes ha trabajado con 289 proveedores.
De estos, 232 (un 80% del total) han sido proveedores locales. Este alto
porcentaje de proveedores locales demuestra su fiel compromiso en
la contratacion de proveedores de cardacter local, entendiendo por
local los proveedores que operan en la misma comunidad autbnoma
donde se desarrolla la promocién para la que trabajan.

Para atraer a los mejores proveedores del mercado es indispensable
establecer relaciones estratégicas con los proveedores que redunden
en un beneficio para ambas partes. En el 2020 se ha ampliado la
contratacién de los acuerdos marco comenzados en 2018 (doce, siete
de ello firmados y cinco en framite), anadiendo mdas empresas a la lista
de colaboradores directos con Neinor Homes.
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10.2. GESTION RESPONSABLE
DE COMPRAS

La gestidn de compras de Neinor Homes estd basada en unos principios
de obligado cumplimiento antes, durante y después de la contratacion.
Durante todo el proceso, los proveedores han de cumplir con los valores
y las politicas de infegridad de Neinor Homes basados en el Codigo
Etico, las cl@usulas especificas de la contratacién de proveedoresel
Cbdigo de Conducta para terceros enviado a los proveedores para su
conocimiento y firma, y la Politica Anticorrupcion, Fraude y Soborno.

Neinor Homes cuenta con un procedimiento de gestion de compras
como marco de actuacion en el dmbito de las contrataciones que
describe un proceso sistemdtico y permite homogeneizar el tfrabajo
para toda la organizacidén con el objetivo de evitar cualquier tipo de
riesgo en la cadena de valor. El procedimiento de gestion de compras
ha sido aprobado por el Comité de Direccidn.

Los proveedores
deben cumplir
con los valores
y politicas de
integridad de
Neinor Homes.

DEPARTAMENTOS QUE PARTICIPAN EN LA GESTION DE COMPRAS

En los procedimientos de compras participan los siguientes departamentos, realizando
diferentes funciones:

* Departamento de Compras: se encarga de la realizaciéon del proceso completo de
contratacién, desde la seleccién de constructoras hasta la propuesta de adjudicacion.

» Departamento Técnico: participa en la seleccién de constructoras, resuelve las dudas que
puedan surgirles a las mismas y realiza la revisién del proyecto.

* Project Manager. dan apoyo al departamento de compras en algunas licitaciones,
emitiendo un informe valorando el proceso. Ademds, estudia y comprueba el proyecto
para localizar posibles errores que se hayan podido producir.

* Departamento de Compliance: participa en la apertura de los sobres de las licitaciones
asegurando la integridad de la licitacion.

» Direccion General de Operaciones: se encarga de la aprobacién de las confrataciones
* CEO: se encarga de la aprobacion de las contrataciones
» Comité de Direccion: aprueba las contrataciones de mayor importe.

 Direccién de Auditoria Interna: realiza audiforias peridédicas del modelo de gestion de
compras y su cumplimiento.
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Para los frabajos de unidades y servicios, que son similares en todas
las promociones, se dispone de Contratos Marco. Con ellos se ofrece
una prescripcidn con condiciones concretas (precios, preferencias de
suministro, etc.) que deben cumplirlas promociones.En general se busca
optimizar las contrataciones haciendo hincapié en la consecucién de
los plazos establecidos, el cumplimiento del presupuesto vy, por supuesto,
sin comprometer la calidad de los proyectos establecida por nuestros
estdndares y procedimientos. Se consigue asi una relacién mutuamente
beneficiosa tanto para Neinor Homes, que logra las mejores condiciones
en calidad y precio, como para los fabricantes y subcontratas que
consiguen aumentar el volumen de negocio y mejorar su propic
imagen al estar prescritos por una promotora de reconocido prestigio.
Por altimo, esta relacién también redunda en un aumento de la calidad
al conseguirse un compromiso de excelencia por todas las partes. En
Neinor Homes se ha creado una aplicacién informdtica que permite
conftrolar los Acuerdos Marco firmados y realizar su seguimiento. En 2020
se han ampliado 12 nuevos Acuerdos Marco (7 firmados y 5 en trdmite).

Neinor Homes dispone ademds de un Procedimiento de Licitacion
de Constructoras que tiene por objeto definir las bases y documentos
necesarios para seleccionar a las empresas que ejecuten cada una de
las promociones. Las de las partidas mds importantes, como arquitectos
y constructoras, se realizan mediante licitacion con entrega de ofertas a
sobre cerrado y acto de apertura en el que participa el departamento
de Compliance. De entre las ofertas recibidas la Direccidén de Compras
selecciona una serie de empresas en base a criterios relacionados
con la homologacién, solvencia técnica y econdmica, implantacion
geogrdfica y experiencia local.

En 2020 Neinor Homes ha contratado compras por valor de 205

millones de euros de proveedores para llevar a cabo su actividad,

siendo empresas espanolas en su fotalidad. El 40% del volumen de
compras total se ha invertido en proveedores locales que operan en |la
misma comunidad autbnoma donde se desarrolla la promocién para la
qgue frabajan. El volumen de compra ha disminuido un 47% debido a la
situacién derivada de la pandemia y a la desaceleracién del mercado
inmobiliario.
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10.3. SELECCION,
HOMOLOGACION
Y EVALUACION DE
PROVEEDORES

Neinor Homes vela por el cumplimiento de los mds altos estdndares de
sostenibilidad entre sus proveedores. De esta forma, se asegura de ofrecer
a sus clientes edificios sostenibles y ecoeficientes que mejoren su calidad
de vida.

Por eso ha implantado un exigente proceso de seleccion y homologacion
que establece los aspectos que se deben analizar para cada proveedor,
en funcién del sector de la empresa en cuestion y el servicio o producto
gue suministre. Durante 2020 se han homologado un total de 93 nuevos
proveedores. Todos ellos han sido analizados segln criterios ESG. No
obstante, fodos los proveedores deben cumplir con los principios vy
requisitos de Responsabilidad Social Corporativa, de sostenibilidad y de
ética y cumplimiento de Neinor Homes, ademds de con los acuerdos
internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo y el Pacto
Global de las Naciones Unidas. El 100% de los contratos que realiza Neinor
Homes a sus proveedores contemplan clausulas ESG (Environmental,
Social & Governance). De esta forma se exigen garantias en asuntos como
seguridady salud, sostenibilidad, confidencialidad, prevencidn de blanqueo
de capitales, antisoborno o corrupcién y prevencién de delitos penales.

Neinor Homes ha identificado los principales riesgos medioambientales
y sociales potenciales en su cadena de suministro, como por ejemplo
la accidentabilidad, la gestidon inadecuada de los residuos o el impacto
en la biodiversidad. En el actual proceso de homologacién se detectan
estos riesgos en cada proveedor, rechazando a aquellos que presenien
impactos negativos y excluyéndoles asi de la contratacion.

Todos los proveedores deben cumplir las disposiciones legales en materia
de medio ambiente presentes en el contrato y responsabilizarse en caso de
incumplimiento.

Adicionalmente, Neinor Homes les solicita documentaciéon relativa a la
gestion ambiental, calidad y seguridad y salud:

* Ecoetiquetado, Autodeclaracién Ambiental o Declaracién Ambiental de Producto.

» Copia de certificaciones como UNE-EN ISO 9001 (calidad), UNE-EN ISO 14001
(medio ambiente), UNE-EN ISO 50001 (eficiencia energética),y OHSAS (seguridad
y salud).

¢ Sellos BREEAM®

Asimismo, los arquitectos y constructores tienen obligacidén de cumplir con
los requerimientos del Libro Blanco y también se valora positivamente la
aplicacién de criterios de sostenibilidad BREEAM® (residuos, confaminacion,
energia, materiales, etc.). Por otra parte, las responsabilidades fiscales y
laborales estdn garantizadas a fravés de remuneraciones coherentes con el
mercado y evitando la contfratacidn de terceros cuando exista una sospecha
de fraude fiscal, tréfico de influencias o cualquier ofro sinfoma que vaya en
contra de las politicas y los valores de la compania.
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Ademds de aspectos relacionados con la sostenibilidad y el medio
ambiente, las cl@usulas de confratacién de Neinor Homes incluyen
ciertas clausulas, declaraciones y compromisos relacionados con
diferentes aspectos que los proveedores contratados estédn obligados
a cumplir;

SEGURIDAD Y SALUD

O + Plan de Seguridad y Salud: obligacion de desarrollar un Plan de Seguridad y Salud que
debe presentarse antes del inicio de las obras al Coordinador de Seguridad y Salud.
+ Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, sobre disposiciones minimas de Seguridad y
Salud en Obras de Cosntruccion.

- Obligaciones empresariales sobre frabajadores, informacioén y formacion.

REGALOS Y OBSEQUIOS

% Prohibicién expresa de solicitar regalos, favores, servicios en concidiones ventajosas o
invitaciones a proveedores, clientes, infermediarios, agentes, asesores u otros.

CORRUPCION Y SOBORNO

+ Adecuada politica propia contra el soborno y la corrupcién o si no cumplir con la de

- Neinor Homes.
&[ + Declaracion de conocimiento y aceptacion de las normas contenidas en el Protocolo de
Anticorrupcioén.
- Compromiso de informar sobre cualquier caso de soborno o corrupcién en el Canal Etico
de Neinor Homes.
PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES
- Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacion
—_ del terrorismo.
- Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, aplicable a las personas fisicas y juridicas que

ejerzan actividades de promocién inmobiliaria.
- Manual de Prevencién de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

Por dltimo, Neinor Homes redliza una evaluacién cudlitativa de las
subcontratas asociadas a sus proveedores. El Departamento de Compras
se encarga del seguimiento, realizando las evaluaciones a fravés de
una aplicacion informdtica y teniendo en cuenta criterios de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud, capacidad técnica y cumplimiento
de plazos, entre otfros. En este sentido, durante 2020 ha realizado 780
evaluaciones de las cuales 772 han obtenido una puntuacion favorable,
cubriendo el 100% de las obras realizadas.
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10.4. REQUISITOS EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y SALUD
Y SENSIBILIZACION

En el entorno de mercado actual existe una gran demanda de mano
de obra en el sector de la construccion frente a trabajadores con
una experiencia reducida, baja cudlificacién y en ocasiones un
aumento de la siniestralidad laboral. Para Neinor Homes la seguridad
y la prevencién de riesgos laborales son dos factores clave en sus
promociones y promueve un entorno de trabajo seguro, aplicando unos
estandares de seguridad y salud superiores a la normativa y a los
niveles exigidos en el mercado.

Neinor Homes dispone de un Manual de Buenas Practicas para
aumentar los niveles de seguridad en las obras de construccion de sus
promociones inmobiliarias, con el propdsito de minimizar los riesgos a
los que estd expuesto el personal y lograr asi la ejecucion de las obras
con un indice cero de siniestralidad. Entre las principales medidas
destacan el control de accesos, la documentacion exigida a la contrata,
subcontratas, trabajadores y maquinaria, las medidas de seguridad en
las diferentes fases de la obra o el Plan de Emergencia en obras.

En cada una de las obras se designa un coordinador de seguridad
en fase de ejecucion de obra, que se encarga de que se cumplan
los requisitos establecidos en la legislacién en vigor y que vela por
el cumplimiento del Manual de Buenas Practicas. Ademds, cada
contrafista en obra debe designar al menos un frabajador que tenga
presencia permanente en la obra y cuya parte de la jornada se destine
a funciones preventivas y por lo menos ofro frabajador responsable de
la seguridad y salud de sus trabagjos.

En todas las obras abiertas, una empresa consultora de referencia en
prevencidn de riesgos laborales realiza cursos de concienciacion
sobre seguridad y salud. En estas charlas participan todos los operarios,
técnicos, frabajadores y project managers y se realizan varias charlas en
fodas las promociones, dependiendo de la fase en la que se encuentre.
En ellas se exponen ejemplos de los accidentes ocurridos proponiendo
posibles soluciones para que no vuelvan a ocurriry contenidos concretos
dependiendo del tipo de acciones que se vayan a realizar en la obra.
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Ademds, se realiza en todas las obras auditorias de seguridad y salud,
en base a unos criterios muy rigurosos y por encima de la normativa
establecida en el sector. En cada obra se deben pasar al menos tres

auditorias.

Base
normativa

Contratista

Auditoria "IN SITU”

Monotorizacién mensual
de incidencias y del resultado
de las auditorias

%

-
A

LIBRO DE
BUENAS
PRACTICAS

S

HITOS
A CUMPLIR

ESTUDIO
DE SEGURIDAD
Y SALUD

IMPLANTACION

PLAN
DE SEGURIDAD
Y SALUD

FICHAS
DE LECCIONES
APRENDIDAS
A IMPLANTAR
EN OBRA

REVISION

LIBRO DE

BUENAS
PRACTICAS

S

Aumento de medidas
€ de prevencién
P

FASES DEL
PROYECTO
PREVIO .
EJECUCION
Andlisis de adecuacion
4
Coordinador de
seguridad y salud
Investigacion y
&~ ggfqme?fol_gecljos datos DURANTE
e siniestralida EJECUCION

+ Implantacion de medidas
en obras y formacion
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CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN OBRAS

Las auditorias de seguridad y salud que se realizan en las obras constan de 2 partes. Por un lado, se revisa el
estado de la obra (conformidad) respecto a la legislacion actual vigente, que debe ser cumplida al 100%.
Por otro lado, se revisa el estado de la obra respecto al Manual de Buenas Practicas de Neinor Homes, siendo
necesaria una conformidad de al menos el 75% para poder considerar la auditoria como conforme. Si en
alguna de las dos partes un proveedor no consigue llegar al umbral de conformidad, automdaticamente Neinor
Homes le descarta entre los candidatos a ser contratado en una nueva promocion.

En 2020 se han realizado 91 Auditorias de Seguridad y Salud, que han
puesto de manifiesto que el 99,45 % ha cumplido con la normativa de
seguridad y salud y el 94,48% ha cumplido con el Manual de Buenas
Practicas de Neinor Homes. Ademas, el resultado del 93% de estas
auditorias ha sido "Conforme”.

% AUDITORIAS CONFORMES POR ANO Y N° AUDITORIAS

N° AUDITORIAS
REALIZADAS
80% 93%
e [ll=—= % AUDITORIAS 72% °
[ CONFORMES 64% ./l
POR ANO 50% B— -
/.
[ |
22 42 61 97 91
2016 2017 2018 2019 2020
Fruto del compromiso adquirido con la seguridad y salud, Neinor
Homes ha conseguido tener en sus obras indices de siniestralidad
muy por debajo de la media del sector. En 2020 se han producido
167 accidentes, con un indice de frecuencia de 22,59 y un indice de
gravedad de 0,53. No se han producido accidentes mortales.
Pese al aumento del nimero de obras en curso, los accidentes en obra
han disminuido un 50% desde 2016.
% ACCIDENTES POR VIVIENDA EN WIP
- % ACCIDENTES
POR VIVIENDA
EN WP 3.597 19.590 35.471 53.831 56.544
e N°VIVIENDAS H H H i
WIP/ANO
(ACUMULADAS)

2016 2017 2018 2019 2020

102



Ademds, los indices de incidencia, frecuencia y gravedad de los
accidentes en las obras de Neinor Homes estdn muy por debajo de los

del sector y la tfendencia de estos es descendente.

SECTOR

CONSTRUCCION
DIC - 2018

NEINOR

HOMES 2018

SECTOR
CONSTRUCCION
DIC - 2019

NEINOR

HOMES 2019

SECTOR
CONSTRUCCION
OCT - 2020

NEINOR
HOMES 2020

indice de
Incidencia

indice de
Frecuencia

indice de
Gravedad

7.738,45

46,10

1,51

3.647.53

27.45

0,62

6,419.6

37.3

1,28

2.677,42

30,87

0,73

4.598,05

Pendiente de
publicacion

Pendiente de

2.470,40

22,59

0,53

publicacion

INCIDENCIA

—[ll— INCIDENCIAS
SECTOR CONST.

7.738 I\6.420
.\
m 4.598

2.677

] == [INCIDENCIAS
NEINOR HOMES

2018 2019 2020

FRECUENCIA

e ] == FRECUENCIA
SECTOR CONST.

= FRECUENCIA
NEINOR HOMES 27,45 I/.\.
30,87 22,59
2018 2019 2020
GRAVEDAD
——[— GRAVEDAD
W= Scrorconst 1,51 .\1f8
== GRAVEDA
NEINOR HOMES 0.65
0.73 0,53
2018 2019 2020

Desde el inicio de la alerta por la situacién sanitaria provocada por la
Covid-19, el objetivo prioritario para Neinor Homes ha sido proteger y
salvaguardar la salud y seguridad de las personas, adoptando medidas
especificas que han permitido preservar la seguridad y salud de sus
tfrabajadores y colaboradores, tanto directos como indirectos.
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10.5. COMUNICACION,
SATISFACCION
Y COLABORACION CON
PROVEEDORES

Como muestra de su compromiso con la calidad y la mejora continug,
Neinor Homes evalla continuamente a los proveedores con los que
tfrabaja y los resultados de dichas evaluaciones son analizados con los
propios colaboradores en reuniones periddicas. El objetivo es favorecer
una comunicacion bilateral que promueva en ambas companias
la mejora en los aspectos peor valorados y el fortalecimiento de los
aspectos mas destacados.

Para Neinor Homes es también muy importante la imagen de marca
qgue da a todos los proveedores con los que trabaja. Por ello, pone a
su disposicién el Canal Etico para que reporten cualquier infraccion
en materia de éfica e integridad. Ademds, los proveedores tienen a su
disposicién una aplicacién informdtica en la que pueden evaluar su
percepcion sobre Neinor Homes.

Para los aspectos peor valorados se realiza un plan de accién de mejora
cuyo seguimiento es realizado por la Direcciéon de Compras. En 2020 se
han realizado 429 evaluaciones.
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11. NUESTROS PROXIMOS PASOS
EN SOSTENIBILIDAD

A fecha de publicacidn de la presente Memoria y siguiendo con la linea
marcada por la compania en cuanfo a diversificacion, crecimiento,
continuidad del negocio y apuesta por la sostenibilidad, se incluyen los
siguientes hitos del ano y hechos posteriores al 31 de diciembre de 2020
gue consideramos que van a contribuir a la contribucién de valor para
todo el entorno en el que opera la compania:

Neinor Homes apuesta por su compromiso con el cumplimiento de los diez
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

1 Por ello es miembro de pleno derecho y se adhiere al Pacto Mundial como
Socio en el nivel Participant. Dentro de los existentes, este nivel implica una
nmayor exigencia y compromiso y es ideal para lideres en sostenibilidad que
buscan acelerar sus esfuerzos y aumentar sus impactos positivos en el mundo.

Neinor Homes quiere devolver a sus inversores la confianza depositada en la compania y distribuir en

2 la economia el beneficio obtenido por sus operaciones, en este sentido ha aprobado un reparto de
dividendos por importe de 0,5 euros brutos por cada accién de Neinor con derecho a percibirlo. El
pago tendrd lugar a finales de febrero de 2021.

Neinor Homes ha querido afianzar y consolidar sus 4 lineas de negocio (promocién residencial,
constfruccion, alquiler y Servicing) mediante operaciones corporativas de diferente indole:

+ Se ha llevado a cabo una fusidn por absorcidn de la sociedad Quabit Inmobiliaria como parte de la linea
de adquisicién de suelo, la cual estaba paralizada desde que a principios del ejercicio 2020 se establecid
no comprar suelo a cualquier precio, sino esperar al momento oportuno. La operacién ha supuesto
una buena oportunidad dada la situaciéon financiera de Qualbit y permitird aumentar la capacidad de
nuestro banco de suelo para poder construir mds de 16.000 viviendas, infegrando dicho suelo bajo una

3 plataforma de desarrollo inmobiliario bien definida. La fusion, ademds, podrd complementar y fortalecer
distintas lineas de negocio de Neinor, como pueden ser la promocidn para viviendas en alquiler, una
ampliacién de la oferta a distintas tipologias de demanda y consolidar la actividad constructora de
Neinor a través de la integracion de las capacidades de construccion del grupo Quabit.

+ Adquisicion de la companfia Renta garantizada, que junto con otras adquisiciones de carteras de
viviendas, fortalecerdn la linea de negocio del alquiler, gestionando el arrendamiento de propiedades
tanto de propiedad de ferceros como propia y que infegrando con las promociones que desde
Neinor se construyen destinadas al alquiler, podrén proporcionar en un plazo no superior a 3 anos
una cartera de mas de 5.000 viviendas de alquiler.

BlUsqueda y acuerdos de colaboracion publico-privados con distintos organismos, instituciones y

4 Ayuntamientos para fomentar la creacion, el desarrollo y la ampliaciéon de un parque de vivienda en
alquiler social, con precios asequibles para colectivos que tengan dificultades para el acceso a la
vivienda, como pueden ser los jovenes.

El Consejo tiene el firme compromiso de que Neinor Homes sea lider en criterios ESG e inspirar con nuestro
5 ejemplo a todos nuestros grupos de inferés y convertiros en un referente dentro de nuestro sector. En este
sentido se han adoptado una serie de compromisos y acciones publicados en nuestra pagina web, que
nos posicionan como una de las companias lideres de Europa de sostenibilidad en el sector Inmobiliario.
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ALCANCE DE LA INFORMACION

Neinor Homes presenta por cuarta vez su Memoria de Sostenibilidad,
en esta ocasidn correspondiente al ejercicio 2020, bajo las directrices
contenidas en la Guia de la Global Reporting Initiative (GRI). El objetivo
de la Memoria es dar respuesta tanfo al compromiso de divulgacion
sobre sus actividades, como a la voluntad de rendir cuentas ante sus
grupos de interés y la sociedad. La informacidn incluida en la Memoria
se circunscribe al gjercicio 2020.

Para facilitar la comprensiéon del negocio y evaluar el desempeno de
Neinor Homes en diferentes dmbitos en la actualidad, se alude también
a las cifras y hechos acontecidos en el afo anterior, ofreciendo asi
una perspectiva de andlisis mas amplia. La informacién a futuro que
se ofrece en la presente Memoria responde a un andlisis del contexto
actual y su evoluciéon esperada, no comprometiendo dichos objetivos a
su consecucion.

La informacién incluida en la Memoria se complementa con otfros docu-
mentos corporativos que pueden ser de interés para ampliar informaciéon
y que estén disponibles en la pdgina welb www.neinorhomes.com ..o

ESTANDARES DE
REPORTING UTILIZADOS

La presente Memoria ha sido elaborada tomando como referencia
las directrices establecidas en la Guia de la Global Reporting Initiative
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad en su version GRI
Standards, de acuerdo con la opcién de conformidad esencial. La
seleccidn de aspectos relevantes se ha llevado a cabo en base a los
resultados del nuevo andlisis de materialidad realizado en 2020 y que se
explica a continuacion.

Ademds, con el objetivo de que Neinor Homes continde siendo una de
las companias de referencia en su sector, esta Memoria se ha elaborado
en linea con las recomendaciones y las mejores prdcticas establecidas
por EPRA Sustainability (European Public Real Estate Association). En la
fabla de indicadores GRI de desempeno incluida al final de la Memoria
se indican las paginas en las que se aporta la informacién relacionada.

Por Gltimo, también en su elaboracién se han tenido en cuenta la mayoria
de los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, de
informacién no financiera y diversidad, ya que, aungque en 2020 esta ley
no resulta de aplicacién para Neinor Homes, se ha considerado una
buena practica de cara a anticiparse a futuros ejercicios.
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PROCESO DE ELABORACION )
DE LA MEMORIA E IDENTIFICACION
DE LOS GRUPQOS DE INTERES

Para la elaboracién de esta Memoria, Neinor Homes ha llevado a cabo una
revisidbn del andlisis de materialidad que refleja los temas mds relevantes
para la compania de acuerdo con su gestion inferna y las expectativas
de sus Grupos de Interés. Esta revisibn ha consistido en el andlisis de
diversas fuentes de informacién que aportan la percepcién externa de
la compania, cotejada asimismo con la visidn estratégica inferna de
Neinor Homes en base a las principales lineas del Plan Director 2019. El
compromiso que adquiere Neinor Homes en su Plan Director pivota sobre
las siguientes palancas:

La Sostenibilidad vinculada al negocio, generando un impacto y una huella positiva en
la sociedad, contribuyendo a crear un entorno mds sostenible a través de las viviendas
con certificado BREEAM® y a través de una apuesta clara por la transformacién del sector
a nivel de innovacién, digitalizacion, foco en el cliente, assurance y compliance.

La Sostenibilidad “desde dentro”, incrementando la satisfaccion y bienestar de los
empleados de Neinor Homes a través de iniciativas que promueven la conciliacién, un
plan de carrerag, la formacién y la compensacion.

El compromiso con la sociedad, promoviendo actividades de accidn social que
involucren a los empleados. Por ejemplo, se fomentan acciones deportivas que promueven
el bienestar de los profesionales al tiempo que impulsan acciones sociales, asi como otras
iniciativas con fines ambientales.

También se han tenido en cuenta las principales expectativas de los Grupos
de Interés identificadas en el anterior ejercicio. Neinor Homes considera
gue sus Grupos de Interés son todos aquellos que se ven afectados directa
o indirectamente por el desarrollo de su actividad empresarial y, por lo
tanto, fambién tienen la capacidad de afectar directa o indirectamente al
desarrollo de la misma. Bajo esta premisa, se consideran Grupos de Interés a
los inversores y accionistas, clientes, empleados, proveedores y a la sociedad
en general. Se aporta mds informacién en el apartado *5.5. La importancia
de la comunicacién con nuestros Grupos de Interés” de esta Memoria.

Tomando el didlogo con los grupos de interés como los base, y a fravés
del andlisis de otras fuentes de informacién, Neinor Homes identificd una
relacién de asuntos que tuvieron en cuenta las expectativas de los grupos
de interés en base a su relacién con diferentes dreas de la compaiia. Esos
asuntos fueron asimismo valorados en funcién de la relevancia interna
para la propia compania.
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DIALOGO CON i  RECOPILACION DE | EVALUACIONDE |  TRANSFORMACION : PUBLICACION
LOS GRUPOS DE | INFORMACION | LA MATERIALIDAD | DE LA INTORMACION DE LA MEMORIA
INTERES s DE LOS ASUNTOS EN CONTENIDO

Comoresultado dela valoraciéon de larelevancia de los diferentes asuntos,
se identificaron los que presentan una mayor relevancia para Neinor
Homes.Tras la revisidon del andlisis de materialidad no se han identificado
temas adicionales a los identificados en 2019. En la siguiente tabla se
muestra la relacién entre estos asuntos y los aspectos considerados por
la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative:

ASPECTOS RELEVANTES PARA NEINOR HOMES ASPECTOS GRI STANDARDS

Transparencia « Perfil de la organizacién
« Parficipacion de los grupos de interés
+ Desempeno econdmico

Etica e integridad - Etica e infegridad

+ Anticorrupcion

« Politica pUblica

+ Competencia desleal

+ Cumplimiento socioeconémico

+ Diversidad e igualdad de oportunidades
+ No discriminaciéon

Buen Gobierno Estrategia
Perfil de la organizaciéon

+ Cumplimiento Ambiental

+ Gobernanza
Estrategia de innovacidén aplicada a productos + Salud y seguridad de los clientes
y servicios, fecnologia y digitalizaciéon * Marketing y etiquetado

+ Formacién y ensefianza

Liderazgo e influencia sectorial con GGlI « Parficipacion de los grupos de interés
Atencién al cliente + Privacidad del cliente
* Marketing y etiquetado
Reputacién corporativa y valor de marca sostenible - Perfil de la organizacién
Salud y seguridad laboral + Salud y seguridad en el trabajo

Sostenibilidad econdmica e inversidn responsable - Estrategia

+ Cumplimiento socioeconémico
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ASPECTOS RELEVANTES PARA NEINOR HOMES ASPECTOS GRI STANDARDS

Valor anadido del producto + Salud y seguridad de los clientes
* Marketing y efiquetado

Gestion del capital humano, atraccion + Perfil de la organizacién

y retenciéon del talento « Empleo

Formacién y ensefanza

Reporting corporativo - Précticas para la elaboracién de informes

Relacion estratégica con proveedores + Practicas de adquisicion
+ Evaluaciéon ambiental de proveedores
+ Evaluacién social de los proveedores

Sistema de aprovisionamiento responsable « Précticas de adquisicion

* Materiales

- Energia

- Efluentes y residuos

+ Evaluacién ambiental de proveedores
- Evaluacién social de los proveedores

En el proceso de elaboracion de la presente Memoria han estado
implicadas las diferentes direcciones, coordinadas y lideradas por el
area de GRC que es la responsable de la sostenibilidad de la compania,
asegurando la precision y completitud de la informacién reportada.
Cabe destacar también que la presente Memoria se publica junfo
con la informacién financiera del ejercicio, facilitando a los Grupos de
Interés su consideracioén junto con el resto de informacién relevante de
la compania.
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CONTENIDOS
GRI




FUNDAMENTOS

EPRA Sustainability Referencia
(SeblEloes Performance Measures (Pagina)
101 Principios para la elaboracién de informes Inversores y accionistas 109-111

CONTENIDOS GENERALES

CONTENIDOS eiboeneaiEtes (A
102-1 Nombre de la organizacion N/A 21
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios N/A 18-21
1023 Ubicacion de la sede N/A Calle frefla n® 24,
102-4 Ubicacién de las operaciones N/A Calle girltk:)igc:)n" 24,
102-5 Propiedad y forma juridica N/A 18-21,24
102-6 Mercados servidos N/A 21,27
102-7 Tamano de la organizacion N/A 18-21,24,76
102-8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores N/A 7590
102-9 Cadena de suministro N/A 94-104
102-10 ggr;Ll:r)Yi\?rsﬂ:ifgr;;iﬁcoﬁvos en la organizacién y su cadena N/A 1516, 18-21, 24, 94-104
102-11 Principio o enfoque de precaucion N/A 32-33
102-12 Iniciativas externas N/A 72,9193
102-13 Afiliacién a asociaciones N/A 31
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades N/A 46-58
102-16 Valores, principios, estndares y normas de conducta N/A 4,19-20
102-18 Estructura de gobernanza N/A 37-45
102-22 Composicion del méximo érgano de gobierno y sus comités Gov-Board 40-45
102-35 Politicas de remuneracion N/A 38
102-36 Proceso para determinar la remuneracion N/A 79-81,83
102-40 Lista de grupos de interés N/A 34-35
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva N/A 77
102-42 Identificaciéon y seleccion de grupos de interés N/A 109-111
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés N/A 34-35, 613592 ’1?2'90’ 104,
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados N/A 110-111
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados N/A 21
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EPRA Sustainability Referencia

CONTENIDOS

Performance Measures (Paginay)
102-46 Definicidon de los contenidos de los informes y las N/A 109-111
coberturas del tfema
102-47 Lista de femas materiales N/A 110-111

No se ha reexpresado

102-48 Reexpresion de la informacion N/A informacién relevante con
respecto al afio pasado

No se han realizado

102-49 Cambios en la elaboracién de informes N/A cambios significativos
respecto al afo pasado

102-50 Periodo objeto del informe N/A 108

102-51 Fecha del dltimo informe N/A 2019

102-52 Ciclo de elaboracion de informes N/A Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe N/A sustanabiilyeneinomomes.com

Declaracion de elaboraciéon del informe de conformidad

L con los estédndares GRI N 108
102-55 Indice de contenidos GRI N/A 113117
102-56 Verificacion externa N/A 118-119

ENFOQUE DE GESTION

R Sty Reterencl
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura N/A 109-111
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes N/A 15-58
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion N/A 15-58

DESEMPENO ECONOMICO

EPRA Sustainability Referencia

(SoliElpes Performance Measures (Pagina)

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido N/A 28

PRACTICAS DE ADQUISICION

EPRA Sustainability Referencia

COLENDES Performance Measures (Pagina)

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales N/A 97

ANTICORRUPCION

CONTENIDOS EPRA Sustainability Refgre_ncm
Performance Measures (Pagina)
205-2 Comumcqmon y for'mc10|on §pbre politicas y N/A 49
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas N/A N 2 e Do aetectado
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COMPETENCIA DESLEAL

EPRA Sustainability Referencia
SehlEIpies Performance Measures (Pagina)
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleall N/A En 2%23(;‘@ ggigggsfg%i})ido
y las précticas monopdlicas y contra la libre competencia competencia desleal
EPRA Sustainability Referencia
Sehhanllzes Performance Measures (Pagina)
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen N/A 33
EPRA Sustainability Referencia
STl Performance Measures (Pagina)
302-1 Consumo energético dentro de la organizaciéon Elec-Abs S8
3025 Reduccién de los requenmen’ros energéticos N/A 32,6970
de productos y servicios
EPRA Sustainability Referencia
EERENOS Performance Measures (Pagina)
306-3 Residuos generados Waste-Abs 33
EPRA Sustainability Referencia
SOl Performance Measures (Pagina)
DlulronTe 2020 no se hlqn
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental N/A recg?ﬁ&‘ﬂgmi;;’g;”es

materia medioambiental

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

CONTENIDOS EPRA Sustainability Ref?re_ncio
Performance Measures (Pagina)
308-1 Nuevos proy?edores que han pasado filtros N/A 0899
de evaluacién y seleccidon
308-2 Impactos omb|en’role§ y sociales qegohvos N/A 95,102
en la cadena de suministro y medidas tomadas
EPRA Sustainability Referencia
SN2 Performance Measures (Pagina)
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Emp-Turnover 82
401-3 Permiso parental N/A 86
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SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO

EPRA Sustainability Referencia
(SeblEloes Performance Measures (Pagina)
403-1 flsfenjo de gestion de la salud y la seguridad en el H&S-Emp 87-88.100-103
rabajo
y Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e . : .
403-2 investigacion de incidentes H&S-Asset 87-88,100-103
403-3 Servicios de salud en el frabagjo N/A 16,87-88
403-4 Por’ricip_ocio_rj de los trabajadores, (_zonsul’ros y _ N/A 77
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formcuci.on de trabajadores sobre salud y seguridad en N/A 87
el frabajo
403-6 Fomento de la salud de os frabajadores H&S-Emp 16, 87-88, 100-103

Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la
403-7 seguridad de los trabajadores directamente vinculados H&S-Emp 87-88
con las relaciones comerciales

FORMACION Y ENSENANZA

CONTENIDOS EPRA Sustainability Refgre_nciq
Performance Measures (Pagina)
404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado Emp-Training 9,84
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados N/A 84

y programas de ayuda a la transicion

DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

CONTENIDOS EPRA Sustainability Refgre_ncia

Performance Measures (Pagina)

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Diversity-Emp 40,76-77
CONTENIDOS EPRA Sustainability Refgre_ncio

Performance Measures (Pagina)

q e Az A 0 En 2020 no se han

Casos de discriminaciéon y acciones correctivas Di iV-E dado casos de

emprendidos IVersity-emp discriminacion ni denuncias
por discriminacion

406-1

EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES

CONTENIDOS EPRA Sustainability Refgre_ncm
Performance Measures (Pagina)
4141 Proveedores que hqn posqdo filtros de seleccion de N/A 06-99
acuerdo a los criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro N/A 06-103

y medidas tomadas
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POLITICA PUBLICA

CONTENIDOS EPRA Sustainability Referencia

Performance Measures (e leaTe))

El Cédigo Etico de Neinor
Homes prohibe cualquier
tipo de contribucién a
partidos y/o representantes
415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos N/A politicos. En 2020 no se
han identificado
incumplimientos del
Cédigo Etico en relacion
a estos aspectos

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

CONTENIDOS EPRA Sustainability Ref?re:ncm
Performance Measures (Pagina)
416-1 Evoluocnon’de los impactos en la s'ollud y seguridad de H&S-Asset 32-33, 69-70
las categorias de productos o servicios
En 2020 no se han
; A ; i recibido denuncias por
4162 Casos qle incumplimiento rglohvos a los impactos en la salud H&S-Comp ncumplimionto
y seguridad de las categorias de productos y servicios en salud y seguridad de los

productos y servicios

MARKETING Y ETIQUETADO

EPRA Sustainability Referencia
ERLENIRES Performance Measures (Pagina)
4171 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de N/A 61,6970
productos y servicios
CONTENIDOS EPRA Sustainability Ref?re:ncio
Performance Measures (Pagina)
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de N/A 57
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
EPRA Sustainability Referencia
(SeblEloes Performance Measures (Pagina)
4191 Incumplimiento de las leyes y normativas N/A dZ‘l’;C; lﬁéig‘gi‘%ﬁ;s

en los dmbitos social y econémico consolidadas
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A los accionistas de Neinor Homes:

Hemos realizado la verificacion, con el alcance de seguridad limitada, de la Memoria de
Sostenibilidad correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Neinor
Homes, S.A. y sociedades dependientes (en adelante, Neinor Homes), cuyo alcance se define
en el capitulo “12. Acerca de esta Memoria”.

La formulacion de la Memoria de Sostenibilidad, asi como el contenido de la misma, es
responsabilidad del Consejo de Administraciéon de Neinor Homes. La Memoria se ha preparado
siguiendo los estandares para la elaboracion de informes de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI-SRS) en su opcidn esencial. Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la
implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir
que la Memoria de Sostenibilidad esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los Administradores son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion de la
Memoria de Sostenibilidad.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional, diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
informacién no financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social
y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidon
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de Aseguramiento
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distintos de la Auditoria y de la Revisidon de Informacidén Financiera Histérica” (NIEA 3000
Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre
encargos de verificacion de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto
de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en
naturaleza y momento, y tienen una menor extensién que los realizados en un trabajo de
aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es substancialmente
menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades de Neinor Homes que han participado en la elaboracién de la Memoria de
Sostenibilidad, en la revisidon de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada
en la Memoria de Sostenibilidad y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revisidon por muestreo que se describen a continuacién:

e Reuniones con el personal de Neinor Homes para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestidon aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informaciéon necesaria para la revision externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en la Memoria de
Sostenibilidad en funcién del analisis de materialidad realizado por Neinor Homes y descrito
en el apartado “12. Acerca de esta Memoria”.

e Analisis de la adaptacién de los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad a los requeridos
en los estandares GRI-SRS en su opcion esencial.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la Memoria de
Sostenibilidad del ejercicio 2020.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de la informacién
no financiera relativa a los contenidos incluidos en la Memoria de Sostenibilidad del
ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informaciéon de Neinor Homes.

e Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion de Neinor
Homes.

119



Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no se
ha puesto de manifiesto ningln asunto que nos haga creer que la Memoria de Sostenibilidad
de Neinor Homes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no
ha sido preparada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo a los estdndares GRI-SRS

en su opcidn esencial.

DELOITTE, S.L.

__.-"
£ i
J
-~ ’

Ma Concepcidn Iglesias Jiménez
24 de febrero de 2021
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