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. QUIENES SOMOS?

Neinor Homes, la plataforma inmobiliaria
con la ambicién de transformar el sector.

PILARES ESTRATEGICOS

@ Ambiental

Gobierno

Construimos hogares
para el manana

Porque la vivienda de hoy determinard
nuestro hogar del futuro, queremos
aportar soluciones residenciales
respetuosas con el Ambiente,

Cuyo consumo de recursos sea el
indispensable y energéticamente
eficientes en su desarrollo. Viviendas
de las que nuestros hijos y futuras
generaciones se sientan orgullosos.

Nuestra gente y comunidades

Ademds de construir el hogar donde
las personas van a desarrollar su
proyecto de vida, también nos
comprometemos con el entorno
social, la seguridad, la salud y el
bienestar de las personas. Nuestro
objetivo es incrementar la oferta
residencial accesible y de calidad para
todos los segmentos de poblacion.

El valor de hacer las cosas
correctas, correctamente

Creemos firmemente que cémo
hagamos las cosas determina quiénes
SOMOS Yy qUIEénes queremos ser.

Por eso nos regimos bajo estdndares de
actuacion éticos, integros y fransparentes,
para que nuestras palabras sean
consecuentes con nuestras acciones.

PROPOSITO

El propdsito de Neinor Homes es proporcionar y facilitar un hogar a nuestros clientes,
que asegure el bienestar de las personas, las comunidades y el entorno.

MISION

Nuestra misidn como compania consiste en desarrollar modelos de negocio y férmulas para un
sector residencial cada vez mds sostenible, accesible y a la vez rentable, que permita garantizar el
futuro de la compania y ayudar a paliar la falta de vivienda en las principales ciudades de Espaia..

Personas: Evolucionamos pensando
en las personas, para proporcionar
viviendas mds sostenibles, amplias, de
calidad y responsables con el enforno.

Sostenibilidad: Comprometidos con
el futuro que dejamos a las préximas
generaciones, medimos el impacto
de todo lo que hacemos.Tenemos la
responsabilidad de ejercer nuestra
actividad siendo respetuosos con el
medio ambiente.

VALORES

Empleados y talento: Las personas

son fundamentales para nuestro
desarrollo como compania. Creemos

en la igualdad de oportunidades, con
nuestro Plan de Igualdad, asi como en el
desarrollo del talento y en la conciliacion
entre la vida personal y profesional.

Referentes: Queremos ser capaces de
inspirar con nuestro ejemplo a todos
nuestros grupos de interés y convertirnos
en un referente dentro y fuera del sector.

Responsabilidad: Nos
comprometfemos con la sociedad para
que las viviendas sean el centro de un
crecimiento social justo y sostenible.
Contribuimos a la regeneracién de los
enfornos urbanos, al progreso del tejido
social y fomento del empleo.

Principios: La Transparencia, el Buen
Gobierno y el Compromiso Social guian
tfodas nuestras decisiones empresariales



. COMO CREAMOS VALOR?

Creamos valor a tfravés de un modelo
de negocio responsable.

VALOR
ECONOMICO

GENERACION DE EMPLEO GENERADO

O O millones de euros

MYM EBITDA
591 O 3.307 102

empleos directos' m empleos indirectos? millones de euros

Mas de 5.000 viviendas en diferentes fases de produccion:
1.948 viviendas en fase de lanzamiento
y 3.100 en fase de ejecucidon destinadas a la promocion.

'Considera fodo el perimetro del grupo Neinor Homes a 31 de diciembre de 2024, incluyendo a
los trabajadores de Renta Garantizada y Quabit Construccion.

2Segun la Asociacién de Promotores Inmobiliarios de Madrid (ASPRIMA), se generan 2,4 empleos
indirectos por cada vivienda.

Consideramos para este cdlculo el nUmero de viviendas ferminadas a lo largo de todo el ejercicio.. “MEJOR SERVICIO DE

ATENCION AL CLIENTE 2025"

MODELO INDUSTRIALIZADO

Promocién de primeras y segundas viviendas, construccion, gestion
del alguiler de viviendas propias y de terceros.

Sistematizacion Estandarizacion Entorno Innovacion Tecnologia

Gestion de todas las fases de la cadena de valor del proceso de promocién residencial.

71 promociones/ (":Co) 1.975 viviendas
12.135 viviendas para venta [@ entregadas en 2024

1,50 millones de m2
en banco de suelo

Politica de Cerfificado 216.025kwh 1.564kg 1.155m¢ 12,19% 11% 75%
Medio Ambiente, ISO 14001 de Gestion consumidos de papel de agua energético  agua Destruccion

Calidad e Medioambiental residuos

Innovacion (Papel, Téner, Metal, Pilas, efc)

Certificado ISO 9001de
Gestion de la Calidad

Reduccidén consumo



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
COMO MARCO DE ACTUACION INTERNO

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Objetivos Liderar la transformacion del sector

Definir el compromiso con el buen gobierno,
el medio ambiente y la sociedad

Servir de base para integrar la sostenibilidad
dentro de la estrategia de negocio

Entregar un producto de calidad
Cuidado a los empleados

Plan de Sostenibilidad 2022 - 2025

Ambiental (A) Social (S) Gobierno (G)
- Sostenibilidad y - Acceso a la vivienda - Etica, infegridad y
ecoeficiencia de las - Seguridad, salud y fransparencia
viviendas bienestar de las personas - Buenas prdécticas de gobierno
- Consideracion del - Relacion y proteccion del corporativo
cambio climdtico cliente - Cadena de suministro
- Proteccioén y mejora del - Compromiso con el responsable
entorno equipo y con la sociedad - Financiacién sostenible
- Economia circular . Innovacién

.EN QUE SE BASA NUESTRO
MODELO DE GOBIERNO?

Nuestra actividad se basa en un modelo de gobierno responsable

JUNTA GENERAL
DE ACCCIONISTAS

+ En 2024: quérum 70,13% del capital social

CONSEJO DE - 15 reuniones en 2024 1 ejecutivos
ADM|N|STRAC|6N + 9 consejeros en fotal - 4 dominicales

4 independientes

Comisiéon - Comisién de s Comisién de
Q de Auditoria 9 Nombramientos y dDﬂ Inversiones
y Control Retribuciones Inmobiliarias

- 8 reuniones - 4 reuniones - 4 reuniones

- 5 miembros - 5 miembros - 7 miembros

- 40% consejeros dominicales - 40% consejeros dominicales - 14% consejeros ejecutivos

- 60% consejeros independientes - 60% consejeros independientes + 57% consejeros dominicales

+ 29% consejeros independientes



UN MODELO INTEGRAL DE CONTROL, COMPLIANCE Y ASEGURAMIENTO

MODELO DE GOBIERNO, RIESGOS Y CUMPLIMIENTO (GRC)

Basado en las mejores prdcticas de companias del sector y otros sectores

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
GOBIERNO CORPORATIVO

Ciberseguridad y
Proteccion de datos

CANAL ETICO

Conflictos de
interés y partes
vinculadas

Canal Etico
- Cédigo Etico
- Canal Efico Interno
- Procedimientfo de gestién del canal ético
- Cédigo de Conducta para terceros

» Codigo de Buenas Practicas de la
intermediacion inmobiliaria
- Politica de Derechos Humanos

Tolerancia cero hacia la corrupcién

- Politica Anticorrupcién, Fraude y Soborno
* Instrucciones sobre regalos, invitaciones y donaciones
+ Controles establecidos

Proteccién de datos, confidencialidad
y seguridad de la informacion

- Politica de Privacidad sobre Proteccion de Datos Personales

» Procedimiento para el cumplimiento de los derechos de los
titulares

Certificado
ISO 9001

de Gestion
de Calidad

Certificado
ISO 27001 de

Seguridad de la
Informaciéon

Neinor

HOMES

MODELO DE
GESTION DE RIESGOS

Modelo de Gestion de Riesgos
- Sistema Integrado de Control

* Mapa de Riesgos Corporativos
+ Andlisis de Riesgos y
Oportunidades de ESG

Fraude
y corrupcioén

PBCFT

PREVENCION DE
RESPONSABILIDAD PENAL

SCIIF

Prevencion de responsabilidad penal

- Politica de Riesgos Penales

* Manual de Prevencién de Riesgos Penales

* Reglamento interno de conducta

» Politica de comunicacion econdémico-
financiera y corporativa

» Manual de comunicacion de
informacion privilegiada y otra relevante

Gestion de Conflictos de Interés

+ Politica de Conflictos de Interés y Operaciones con Partes
Vinculadas
- Confiictos de interés en operaciones de Joint Ventures

Sistema de control interno de la informacién
financiera y no financiera

Sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion
con el proceso de emisidn de informacion financiera (SCIIF)
y de informacion no financiera (SCIINF)

Certificado

de la UNE 166002
de gestion

de la [+D+i

Certificado

ISO 14001

de Gestiébn
Medioambiental




. QUE VALOR ANADIDO
OFRECEMOS A NUESTROS CLIENTES?

Ofrecemos un trato personalizado
y ajustado a las necesidades del cliente

MEJOR CONOCIMIENTO DE NEINOR EXPERIENCE
NUESTROS CLIENTES

Servicio de atencién al cliente exclusivo

Implementadas herramientas CRM Gestor Neinor Experience en cada promocién

y Customer Centric Canal Neinor Responde

24.452 44.687 1.026 43.593 88.961 20
clientes sesiones descargas APP contactos incidencias horas
en la web Neinor Experience a través de fodos tiempo medio
sus canales de respuesta

CONSTRUIMOS VIVIENDAS CON VALOR ANADIDO

VIVIENDAS DE CALIDAD

* Proceso de Investigacion + Escucha + Desarrollo
- Estandarizacion Libro Blanco

SEGURO NEINOR « Estudio de Riesgos climaticos

FAMILY HOMES BREEAM MOBILITY - Alfernativas de personalizacion

PROTECTION PACK - Sostenibilidad: Certificado BREEAM®

LA INNOVACION COMO MOTOR DE LA TRANSFORMACION

NEINOR NEXT INNOVACION COLABORATIVA
+ Colaboracidon con startups para testar sus productos/ « Participacion en foros y grupos de trabajo: Cluster de la Edificacion,
servicios y ver si generan valor anadido a Neinor Homes. PTEC (Plataforma Tecnoldgica Espanola de Construccion) y Cemex.
INNOVACION EN PROCESOS TRASFORMACION DIGITAL
+ Andlisis de infegracién y optimizacién del libro blanco + Plan de Transformacion Digital
de constfruccién en la adaptacion al cédigo técnico. « Iniciativas digitales que aportan valor anadido

En 2024, mas de 500 clientes . 82 promociones lanzadas Colaboracioén con Participacion en foros y grupos
han sido asegurados desde ~  a origen con certificacion startups para testar sus de trabajo del sector inmobiliario
Neinor Homes para poder . BREEAM® productos / servicios y de la construccion

: hacer frente al pago de sus
. nuevas viviendas i i



. QUIENES FORMAMOS PARTE
DE NEINOR HOMES?

Contamos con un equipo humano comprometido

S

Neinor

HOMES

Gestion de personas Igualdad y diversidad

Plan Estratégico de Recursos Humanos Politica de de diversidad y no discriminacion
Plan de Igualdad

Cédigo Etico

Coédigo de Conducta para terceros

Politica de Derechos Humanos

Desarrollo profesional y personal

Promocién Interna
Welcome Pack

Retribucion atractiva y flexible .
Formacion

Bienestar y conciliacién - Plataforma de formacion

Plan de Conciliacién 55,10 h. de formacion por empleado

Medidas de Conciliacién

Seguridad y salud

Auditorias de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL)

Seguro de vida: Incorporacién de cobertura de
Incapacidad Permanente Absoluta por enfermedad
comun para todos los empleados

Seguridad en obra
Politica de seguridad y salud

Comunicacion, satisfaccion e iniciativas
para involucrar a los empleados

Iniciativas sociales
Comunicaciones periddicas de la Direccidn
para fomentar el frabajo en equipo

356! 48,88% 4,13% 118

empleados mujeres tasa de absentismo subrogados
46,03 51,12% 11
afos edad media hombres incorporaciones
2

empleados promocionados

TAndilisis realizado para los empleados de Neinor Homes mairiz, excluyendo RG y QC en proceso de infegracion las dreas de control de RRHH.

9



. DE QUE FORMA

COLABORAMOS CON NUESTROS
PROVEEDORES?

Somos socios estratégicos
de nuestros proveedores

Gestion responsable
de compras

+ Procedimiento de gestién
de compras

+ Clausulas de obligado
cumplimiento

 Procedimiento de Licitacion
de Constructoras

Requisitos en materia de
seguridad y sensibilizacion

+ Manual de buenas practicas

+ Coordinador de seguridad

+ Auditorias de seguridad y salud
- Jornadas de formacién

x

244

proveedores proveedores
en 2024 locales
en 2024

1.358

evaluaciones a
subcontratas

165

(68% del total)

ACUERDOS MARCO

con fabricantes
para conseguir una
relacidon mutuamente
beneficiosa y ser
socios estratégicos

237
millones de euros
de gasto
en compras

64

auditorias
de seguridad

O E

Seleccién de homologacién
de proveedores

+ Exigente proceso de
homologacion y seleccion

* Rehomologacién anual de
empresas constructoras

+ Evaluacién de proveedores y
subcontratas

Comunicacioén, satisfaccion
y colaboracion
« Comunicacion bilateral

* App. para evaluar la
percepciéon de Neinor Homes

« Iniciativas de colaboracién

40

proveedores
homologados,

14

Estudios de
Arquitectura y

4

Ingenieria
en 2024
92% 18,52

cumplen el indice de
Manual de frecuencia de

y salud Buenas Practicas accidentes
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Somos una compainia que ha sido

capaz de alcanzar sus objetivos financieros

sin comprometer su sostenibilidad

Estimado accionista,

Es un placer para mi presentarle la Memoria de Sostenibilidad 2024 de Neinor Homes,
documento con el que queremos dar a conocer foda la actividad desarrollada en los
Gltimos afos por la compania en torno a los criterios ESG, plenamente enfocados en
nuestro firme compromiso con el medio ambiente, las personas y su bienestar.

Conesta premisatrabajamos desde nuestrosiniciosen 2015, liderandola transformacion
de la actividad promotora residencial del pais, a través de la modernizacidn del sector,
la mejora en la gestién y el buen gobierno corporativo y siempre con la vista puesta
en un futuro mas sostenible.

Conscientes de nuestras fortalezas y debilidades dirigimos nuestros pasos hacia una
forma de entender el ESG transparente y real.

En materia medioambiental, el sector inmobiliario fiene fundamentalmente dos
grandesrefos o campos de actuacion:lareduccion de emisionesy el uso de materiales
durante el proceso de construccién de viviendas, y la adopciéon de medidas para
que los nuevos edificios sean cada vez mds eficientes energéticamente, tanfo en lo
concerniente al aporte de energia necesario por m2, como a la implantacién de
energias renovables o0 con menor emisidn de gases de efecto invernadero por kWh
consumido.

Por ello priorizamos nuestros compromisos y actuaciones al cumplimiento con la
faxonomia europea y procuramos siempre tener un grado de exigencia por encima
de los esténdares del mercado o de las pautas que marca la legislacion vigente.

En relacién con el plano social, el principal desafio nacional al que nos enfrentamos es
el déficit habitacional, ya conocido popularmente como el ‘problema de la vivienda',
por lo que nuestro principal objetivo, en este sentido, es contribuir de manera influyente
al incremento de la oferta de producto residencial en Espaia, sin olvidar el desarrollo
de viviendas mds asequibles econdmicamente, cerca de los grandes nlcleos de
demanda, donde el acceso a vivienda se ha convertido en un grave problema,
especialmente entre la poblacion joven.

Entre otros de los aspectos del plano social que consideramos muy relevantes en nuestro
Plan Estratégico de Sostenibilidad, me gustaria destacar la prevenciéon y seguridad
en obra, cuidando al méximo, fanto a nuestros propios empleados, como a todos
aqguellos que forman parte de nuestra cadena de valor. Asimismo, NOs pPreocupamMos
especialmente por el bienestar de nuestra plantilla, el nivel de satisfacciéon de nuestros
clientes y en no dejar de mejorar en la medicién del impacto social que nuestra
actividad genera en la sociedad y el entorno.

nor

BORJA GARCIA-EGOTXEAGA
CEO



Por ofra parte, es importante resaltar la evolucién y crecimiento de la compania,
que se ha maximizado y diversificado con la creacién de nuevas lineas de negocio,
los acuerdos de coinversién claves con companias e inversores de primer nivel o la
adquisicion de la propiedad y/o la gestiébn operativa de ofras compaiias del sector,
actividad que sigue redundando en el empleo y la riqueza nacional y local.

No puedo finalizar sin mencionar algo que frasciende a fodos los dmbitos ESG,
el Buen Gobierno, algo que para Neinor Homes es fundamental pues, desde el
nacimiento de la compania, hemos dado prioridad a la ética, el cumplimiento y
la tfransparencia en todo el Grupo, basdndonos en premisas muy sencillas que se
resumen en: intentar hacer las cosas correctas correctamente y ser consecuente en
nuestras acciones con lo que hemos dicho o publicado.

Alolargo de esta memoria, podrd ver con mds detalle lo que he descrito anteriormente,
mostrando fodo nuestro desempeno, refos, logros y fambién aspectos en los que
podamos mejorar, espero que resulte interesante y, por supuesto, quedamos a su
disposicion para poder escuchar cualquier recomendacién o consejo para que,
entre todos, podamos hacer un barrio, una ciudad, un pais y un mundo un pPoco
mejor que el de ayer.

Atentamente,
Borja Garcia-Egotxeaga
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Desde sus inicios, Neinor Homes ha mantenido un fuerte compromiso
con su impacto social y medioambiental, publicando y auditando su
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) / Sostenibilidad
desde 2016, cuando adn no era obligatorio hacerlo.

El desarrollo e implantacién de la Politica de RSC de Neinor Homes
que se lleva a cabo a través del Departamento de Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento (GRC), Auditoria inferna y ESG, en colaboraciéon
con oftros departamentos como el drea de Operaciones que es
responsable del aspecto “medioambiental”, RRHH, Comunicaciéon vy
Marketing, se encarga de fomentar entre sus empleados un cambio
de comportamiento mas solidario y responsable, como forma de
impulsar el crecimiento del negocio.

Escuchamos a todos los que nos quieran aportar algo:

Creemos que la colaboracién de tfodos nuestros empleados vy
colaboradores es clave en el desarrollo de la estrategia ESG de
nuestro Plan de Sostenibilidad 2022-2025. A través de encuestas y de
emails recibidos en nuestro buzdén de Accion Social (accion.social@
neinorhomes.com) conocemos Sus preocupaciones, sugerencias vy
preferencias en materia de sostenibilidad y colaboracién social, lo que
nos permite enfocar las acciones a sus opiniones y a las iniciativas que
nos recomiendan, consiguiendo de esta manera una mayor implicaciéon
de la plantilla.

Por otra parte, dentro del proceso del andlisis de doble materialidad
de la compania, donde se han identificado una gran canfidad de
riesgos y oportunidades en materia de ESG, se ha procedido a realizar
un cuestionario, donde todos los grupos de interés de la compania Nos
han aportado su vision y los aspectos que consideraban clave o que
tendriamos que poner el foco para tener un desempeno extraordinario
en cuanto a la sostenibilidad.

El ejercicio 2021 fue un ano decisivo en la tfransformacién de la
Responsabilidad Social Corporativa de Neinor Homes, ya que el Plan
Director de Responsabilidad Social Corporativa de la compania, de
2017, evolucioné dando lugar al Plan de Sostenibilidad 2022-2025, que
fue aprobado en Septiembre de 2021 por el Consejo de Administracion.

El Plan de Sostenibilidad se desarrolld con el objetivo de transformar
el modelo de promocidn inmobiliaria hacia uno mads sostenible, y se
enfocd hacia la creacién de valor para el entorno, la sociedad y las
personas: minimizando el impacto de la actividad de la compafia
en el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo del tejido social y
empresarial, asi como a la reduccidn de las dificultades de acceso a la
vivienda de muchos colectivos.



Por eso, el Plan de Sostenibilidad se arficula en forno a nuestros tres
pilares estratégicos: Ambiental, Social y Gobierno, o ESG por sus siglas

en inglés (Environmental, Social and Governance).

(2

Ambiental

Construimos hogares
para el manana

Porque la vivienda de hoy

en dia determinard nuestro
hogar del mafana, queremos
dotar a la sociedad de
soluciones residenciales
respetuosas con el Medio
Ambiente, cuyo consumo de
recursos sed el indispensable
y energéticamente eficientes
en su desarrollo.

Viviendas, en definitiva,
de las que nuestros hijos
y futuras generaciones se
sientan orgullosos.

22

Social

Nuestra gente y
comunidades

En Neinor Homes no solo
construimos viviendas.
Construimos ciudad,
comprometiéndonos para ello
con nuestro entorno social y la
seguridad, salud y bienestar de
las personas.

Con el objetivo, ademads, de
dotar de una oferta residencial
de calidad a todos los
segmentos de poblacién.

Gobierno

Nuestra manera
de hacer las cosas

Creemos firmemente que
cémo hagamos las cosas
determina quiénes somos y
quiénes queremos ser. Por eso,
nos regimos bajo estédndares
de actuacion éticos, integros
y transparentes, tanto para
nosotfros como para toda
nuestra cadena de suministro.




Nuestro Plan de Sostenibilidad estéd compuesto por 16 dreas de
actuacién, dentro de las que se han establecido 30 objetivos y sus
correspondientes 95 lineas de accién, asignando plazos concretos y
areas responsables de su desarrollo y cumplimiento.

Construimos hogares para el mahana

@ E

AMBIENTAL

Nuestra gente y comunidades

a8 S

SOCIAL

Nuestra manera de hacer las cosas

GOBIERNO

E.1. Viviendas Sostenibles y Resilientes

E.2. Consideracion del cambio climético. ACV / Huella de carbono
E.3. Viviendas ecoeficientes / Consumo de recursos

E.4. Proteccién y mejora del enforno

E.5. Economia circular

S.1. Viviendas para todos

S.2. Seguridad, salud y bienestar de las personas

S.3. Relacién y proteccion del cliente

S.4. Compromiso con el equipo

S.5. Compromiso Social, con la Comunidad y la Ciudad

G.1. Mejores précticas en Gobierno Corporativo
G.2. Etica e integridad

G.3. Transparencia y Relaciones

G.4. Cadena de suministro responsable

G.5. Cultura Digital / Innovacion

G.6. Financiacién Sostenible




Ademds, como muestra de nuestro compromiso con la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible y con los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los hemos tomado como referencia
para definir las lineas de accidn de nuestro Plan de Sostenibilidad.
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+ El pilar Ambiental (E) se enfoca en la construccion de viviendas sostenibles y
resilientes, con el enfoque de que nuestras promociones estén alineadas con la
Taxonomia Europea, uno de los mejores indicadores posibles de que una vivienda
es sostenible y eficiente, que cuyos consumos de recursos energéticos sean
muy bajos, en la reduccién y compensacion de las emisiones de la companiia,
en fomentar la movilidad sostenible en nuestras promociones, proteger la
biodiversidad de la zona, apostar por la regeneracion urbana y en reducir y
valorizar los residuos de la construccion.

- El pilar Social (S) se centra en mejorar el problema de acceso a la vivienda, en
mejorar la seguridad, salud y bienestar de empleados, proveedores / contratistas y
clientes,en medir elimpacto que tiene nuestra actividad promotora en la sociedad
y en los municipios en los que operamos, en escuchar activamente a los clientes
para ofrecerles atencién personalizada y productos que les aporten bienestar, en
atraer y retener el talento de los empleados, dando mucha importancia a tfemas
como la igualdad, diversidad y no discriminacién, y en desarrollar y fomentar
iniciativas de accién social y compromiso con las comunidades y en materia de
derechos humanos.

- El pilar Gobierno (G) se enfoca en la alineacién con los mejores esténdares
de gobierno, manteniendo y fortaleciendo las responsabilidades ESG de los
oérganos de gobierno, en asegurar la ética e integridad de la companiia, en
participar con grupos de interés y trasladar a los grupos de inferés los progresos
detallodos en materia ESG y en incorporar criterios ESG a los contratos y
evaluaciones de proveedores.



De este modo, el Plan de Sostenibilidad cubre todos los puntos que
reflejalbba el anterior Plan Director, pero va un paso mdas alld, ya que es
un Plan que ha evolucionado y ha ampliado su alcance, haciendo sus
objetivos mds globales y dotdndolos de un mensaje y un sentido, como
son el compromiso con la sostenibilidad a nivel global y la involucracion
de la compania con una organizacidn como Naciones Unidas.

Se puede consultar nuestro Plan estratégico de Sostenibilidad en:
https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/plan-
de-sostenibilidad/

REVISION Y ACTUALIZACION
DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD
2022-2025

A finales del ejercicio 2023, una vez la compafia alcanzd la mitad
del periodo en el que estaba vigente el plan (4 anos), siguiendo con
nuestra politica de transparencia, se revisaron las lineas de accién que
componian el Plan de Sostenibilidad y el grado de cumplimiento de las
mismas, con el objetivo de determinar si se mantenian hasta 2025, si
estaban alineadas con la estrategia de la compania o si se daban por
concluidas por estar recogidas en alguna norma, No ser prioritarias en
la estrategia de Neinor Homes o tratarse de lineas de accién puntuales
(one-off) que ya se habian alcanzado. Adicionalmente, también se
analizd la necesidad de incluir nuevas lineas de accion.

En el transcurso de 2024 se volvieron a revisar, tanto estas lineas de
accidén, como los principales objetivos a través del Andlisis de Doble
Materialidad, realizado con todos los grupos de interés de la compania
y toda su cadena de valor.

El objetivo de dichas revisiones y andlisis han sido reorientar la estrategia
de la compania, adaptarla a las expectativas de nuestro entorno, a la
realidad y a la normativa y, sobre todo, generar un impacto positivo real
en las personas y en el medio ambiente, evitando el greenwashing.


https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/plan-de-sostenibilidad/
https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/plan-de-sostenibilidad/

> Evolucion del Plan de Sostenibilidad

El Plan inicial contaba con 95 lineas de accién que, tras la revisién vy
actualizacién de este, se han reducido a 66 lineas de accidén. En este
primer periodo se han finalizado 37 lineas de accidn y se ha considerado
conveniente afadir 8 nuevas lineas de accidn.

INITIAL PLAN
SOCIAL
95 31
ENVIRONMENTAL ACTION LINES
24
GOVERNACE
40
EVOLUTION 2022 - 2025 SUSTAINATIBILITY PLAN
_______ > 24
................... . 6 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ]
INITIAL ENVIRONMENTAL ~ GOVERNANCE SOCIAL ENVIRONMENTAL  GOVERNANCE REVISED
SUSTAINATIBILITY SUSTAINATIBILITY
PLAN PLAN
FINALISED (37) NEW (8)

REVISED PLAN

SOCIAL
ENVIRONMENTAL ACTION LINES
25
GOVERNACE
18

20



De las 95 lineas de accidn fijadas en el Plan, 16 (17%) se han ajustado a
la estrategia de la empresa’, 42 (44%) se mantienen hasta la fecha de
finalizaciéon del Plan en 2025 y, como ya hemos comentado, 37 (39%) se
han finalizado?.

> Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad

Respecto al cumplimiento del Plan hasta la fecha de su primera revision,
Diciembre de 2023, a continuacién detallamos su cumplimiento cuando
se habia llegado a la mitad del periodo:

DIMENSION Action lines Fulfillment
Environmental 24 20
Social 31 18
Governance 40 30
Total 95 68

Not fulfillment

13

10

27

Respecto al cumplimiento de las nuevas lineas de accién / objetivos
del Plan una vez ha sido revisado y actualizado con la Estrategia y los
distinfos grupos de interés;

A 31 de diciembre de 2024, una vez actualizado y revisado el plan, de
las 66 lineas de accién, se encuentran cumplidas o en proceso de
cumplirse 56 de ellas, lo que supone un 85% de grado de cumplimiento.

Las 10 actividades que se encuentran pendientes de cumplimiento,
la compania espera poder redlizarlas durante el ejercicio 2025, dltimo
ejercicio del Plan.

'Se ha aumentado el nivel de exigencia, se ha ampliado el abanico de cumplimiento, se dispone de mds
alternativas para su cumplimiento y/o se han ajustado a la realidad de la empresa y a sus necesidades reales

2Ya estén incluidas en alguna normativa que implican su cumplimiento obligatorio, no son prioritarias en la

estrategia de Neinor Homes o no son materiales y/o se trata de acciones puntuales que se han cumplido y
que hay mantener en el fiempo.
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Encontrdndonos a mitad de camino hacia los objetivos que nos habiamos marcado,
los resultados en cuanto a cumplimiento y seguimiento de las lineas de accion son

bastante satisfactorios. No obstante, seguiremos trabajando hasta la finalizaciéon del
Plan actualizado para cumplir con el 100% de los objetivos.

> Validacion del ESG del Grupo Neinor Homes por
parte de agencias de calificacion y otros indices y

asociaciones de ESG

El grupo Neinor Homes estd sujeto en base a la informacidn pdblica
disponible a ser analizada y evaluada por las diferentes agencias de
valoracién en materia de ESG, que ofrecen publicamente o mediante
pago sus calificaciones al mercado e inversores. (Sustainalytics, MSCI,
CSA de S&P CDP...)

Normalmente,enlos procesos de evaluacion con estas agencias pueden
darse dos opciones, la primera es que realicen la evaluaciéon ellas de
manera autdnoma en base a la informacién publica de la compania y
la segunda es que una vez hayas abonado unos honorarios / servicios
a la agencia de calificacion la compafia pueda interaccionar con
el equipo de analistas de la agencia y pueda haber una evaluacion
privada inicial, con una opcién a mejorar la calificacién, mediante las
explicaciones oportunas o el suministro de informacién no pudblica
adicional. Esta segunda opcidn es apoyada en mdltiples ocasiones
con consultores especialistas en dicha valoraciéon / agencia y suele
reportar sensiblemente unos mejores resultados en la valoracion de las
companias.

En 2021, con el objetivo de evaluar en qué punto se encontraba el
rendimiento ESG de Neinor Homes, se decidi6 trabajar en la evaluacion
con Sustainalytics, realizando un andlisis interaccionando con su equipo
de analistas de cara a recibir un feedback que permitiera a la compania
seguir mejorando.

Este proceso de evaluacion con feedback intermedio de la agencia se
realizé durante tres anos, 2021, 2022, 2023, siendo reconocida en dichos
fres anos como la mejor promotora residencial cotizada del mundo en
criterios ESG para este prestigioso analista.
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ESG RISK RATING
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En el ejercicio 2024, la compania ha decidido discontinuar el Reporting
(con proceso de inferaccion y retroalimentaciéon) con los diferentes
analistas, dejando que sean estos mismos los que capturen la informacién
pUblica de la compaiia que consideren necesaria, los motivos de esta
decisién han sido los siguientes:

Conlaimplementacion del reporte en CSRD, en el que ha trabajado
la compania, esta, ha priorizado centrar maés los esfuerzos y tiempo
dedicado en hacer avances en esta materia que en contar lo que
esté haciendo.

Independientemente, de que la compania ha respondido en
algdn momento a otros analistas como CSA de S&P o MSCI, es
complicado responder a fodos los distintos analistas relevantes
del mercado (unos 6), dado que cada analista pondera y valora
de manera distinta los distintos sulbtemas de los pardmetros del
ESG. No hay una homogeneidad de criterios de valoracién, que
por ejemplo si que hay una mayor coherencia entre los analistas
de riesgo de crédito.
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H Las distintas metodologias de dichos analistas en determinadas
ocasiones tienen criterios dispares respecto a la compania en
cuanto, a las mejores practicas, expectativas de grupos de
inferés, normativa... por poner varios ejemplos:

+ Se valora de la misma manera un sello ambiental de edificacion
externo que inferno realizado por la propia compania.

+ Se pendaliza si no todos los consejeros fienen acciones de la
compania (con el riesgo de confiictos de interés que pueda
llevar) y se soluciona si compran, aungue sea 1 accién fodos
los consejeros....

+ No se valoran importantes avances y trabajo en materia de
ESG, como es el Reporting y mejora en el cumplimiento con la
taxonomia europea de sostenibilidad o el estudio que se hace
cada ano del impacto social de todas nuestras promociones.

+ Se valora de la misma manera medir las emisiones de alcance 1
y 2 que reducir el alcance 3, alcance que es el responsable del
99% de las emisiones de una promotora residencial.

+ Se puntla positivamente, el tener una politica determinada,
sin pararse al contenido y detalle de dicha politica, lo que nos
lleva a companias que tienen 7 u 8 politicas que son valoradas
muy positivamente por el analista y su contenido no excede de
dos pdginas... viendo que se han hecho exclusivamente para
mejorar la puntuacién de analistas.

n No reconocimiento por parte de inversores institucionales, fondos,
entidades de crédito para larealizacién de operaciones corporativas
de compraventa y/o financiacién de carteras de activos de los
rating de los analistas, enfocdndose estos mds en el cumplimiento de
cerfificados energéticos, emisiones y principalmente cumplimiento
/ alineamiento con la taxonomia europea.

Si bien, la compania ha discontinuado el Reporting periddico, si que
de manera puntual podrd someterse a una evaluaciéon especifica con
alguno de los analistas, de cara a no perder el pulso con las practicas
de calificaciones ESG vy ver si sus practicas y objetivos se encuentran
alineados con los de estos analistas, pero en el momento actual, no es
un tema prioritario.

La compaiia a 31 de diciembre de 2024 mantiene valoraciones en
materia ESG, en los diferentes analistas, significativamente por encima
de la media del sector inmobiliario.

En el 2024 Neinor Homes ha alcanzado la categoria de excelencia en el
desempeno de ESG por el EUPD Research Sustainable Management
GmbH, nuestra organizacidn ha sido seleccionada como empresa
lider, que honra a aquellas organizaciones que han sido identificadas
como lideres denfro de su pais en funcidon de la clasificacién por
industria y tamano.
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En el ejercicio 2024, la compania que regula el indice de bolsa en Espana
(BME, Bolsas y Mercados espanoles) ha incluido en el indice IBEX ESG a
Neinor Homes, indice que incluye las 49 companias més importantes
del mercado continuo en ESG, este indice mide el desempeno de las
companias en aspectos medioambientales, sociales y de gobernanza.

Ademds en el presente egjercicio Neinor Homes ha recibido, el Premio a
la Transparencia ESG (ESG Transparency Award): Reconocimiento de
Neinor Homes como ganador del Premio a la Transparencia ESG en la
Semana Europea de la Sostenibilidad 2024, que tuvo lugardel 10al 12de
diciembre, en el histérico Steigenberger Grandhotel & Spa, un lugar que
ha acogido numerosos eventos de importancia politica y econdmica,
y donde se proporcioné una plataforma dnica para el intercambio y la
presentacion de estrategias ESG destacadas y en el que Neinor Homes
fué honrada como modelo a seguir dentro de su sector.

A

TRANSPARENCY

Este sello ESG Transparency Award no solo sirve como simbolo de
su invaluable compromiso personal, sino fambién como una marca
de confianza para su empresa anfe los 0jos de inversores, socios y
clientes, especialmente en tiempos de incertidumbre politica. Apoya sus
comunicaciones infernas y externas en todos los canales y refuerza su
posicidn como empresa lider en el campo de la sostenibilidad.
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Somos una plataforma inmobiliaria en la que, a fravés de la
aplicacidn de mejores practicas en los diferentes Gmbitos de
nuestra actividad, buscamos acompanar a nuestros clientes
de un modo cercano y responsable en una de las decisiones
mds importantes de sus vidas, la eleccion y compra / alquiler
de su vivienda.

4.1. NUESTRA IDENTIDAD

Somos Neinor Homes, la primera plataforma de vivienda en Espaina que
cubre toda la cadena de valor del negocio promotor y de alquiler. A
fravés de nuestras distinfas lineas de negocio, contribuimos a un bien
social esencial como es la vivienda y generamos valor de manera
simulténea y sostenida para todos los grupos de interés de la compania.

Trabajamos para adaptarnos a una readlidad cambiante y responder a
las nuevas necesidades y formas de vivir y estamos muy comprometidos
con nuestro impacto social, conscienfes de que nuestra actividad
responde una necesidad vital en forno a la que se articula la vida de las
personas. Por ello, contribuimos a facilitar el acceso a la vivienda al tiempo
que desarrollamos proyectos que atienden a altos esténdares de diseno,
calidad, sostenibilidad e innovacioén.

Contribuimos a la regeneracion de los espacios urbanos y apostamos
por la coinversidn, como pieza fundamental en nuestro crecimiento. Somos
el referente del sector, siempre con el objetivo de ofrecer la maxima
seguridad y rentabilidad a todos nuestros stakeholders.

Banco de suelo
para mas de

12.000 Mas de 5.000 Mas de
viviendas 16.000 viviendas 4.500

Viviendas de terceros millones de
entregadas* gestionadas euros
en ingresos*

* Datos a origen de la compania.
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4.2 UNA NUEVA TRAYECTORIA,
UN LARGO RECORRIDO

Con mds de 30 anos de experiencia en el sector promotor, en mayo
de 2015 la apuesta de nuevos inversores hace que Neinor Homes se

establezca como una promotora inmobiliaria nacional de primer nivel.

Pioneros en implantar un nuevo estilo de gestion mds innovador, basado
en la profesionalizacion, la cultura procedimental y la digitalizacion,
junto con los mdas reconocidos arquitectos, nos llevaron a iniciar un
camino que muchas otras promotoras seguirian después.

En marzo de 2017 la compaiiia realiza la primera OPV del sector promotor
residencial en Espana desde la crisis financiera de 2008, convirtiéndose en
un referente y liderando el cambio de un sector que necesitalba evolucionar
y adaptarse a las nuevas necesidades de vivienda y formas de vivir.

Desde entonces, trabajamos situando el desarrollo sostenible y el retorno
a nuestros grupos de interés en los ejes de nuestra actividad,impulsando
la construccién respetuosa con el medio ambiente, contribuyendo al
progreso del tejido social y empresarial de las zonas en las que estamos
presentes y facilitando el acceso a la vivienda en los grandes nlcleos de
poblacién con escasez de oferta.

En estos anos, Neinor Homes se ha fortalecido y diversificado, con la
apuesta en 2018 por el negocio del alquiler, siendo pioneros en Build to
Rent; la infegracion en 2020 de companias como Renta Garantizada,
especializadaenla gestion del alquiler o la fusion con Quabit Inmobiliaria
en 2021, posiciondndola como una de las principales constructoras de
Espana. En este 2024 hemos seguido asumiendo nuevos retos, en esta
ocasién hemos adquirido el 10% de la Promotora Habitat, subrogando
el 100% de su plantilla. Con todo ello, se ha logrado multiplicar 7,4 veces
su plantilla en su evolucidn como promotora pasando de 80 a 591
empleados.También somos precursores en la apuesta por la coinversion
en promocidn residencial como pieza fundamental en la estrategia de
crecimiento de la compania..

Y todo ello, con un perfil financiero responsable con el objefivo de
mantener un LTV inferior a un 25%, que nos ha hecho referentes.
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Todos estos hitos nos han permitido evolucionar, diversificarnos y
adaptarnos a un entorno en permanente cambio, siendo capaces
de abarcar el sector living, cubriendo toda la cadena de valor, fanto
del negocio promotor y de alquiler, como de las nuevas tendencias
inmobiliarias, como el coliving, senior living o microliving, siempre con el
objetivo de ofrecer la méxima seguridad y rentabilidad a todos nuestros
stakeholders.

Estamos muy comprometidos con nuesiro impacio social y con
facilitar el acceso a la vivienda, motivo por el que desarrollamos
también vivienda mdés asequible, para compra o alquiler, en el drea
de Alovera y en toda el drea metropolitana de Barcelona, en virtud del
primer acuerdo de colaboracién publico privado con el Ayuntamiento
de Barcelona para el desarrollo de vivienda de alquiler asequible. Y
siempre con proyectos que atienden a altos estandares de diseio,
calidad, sostenibilidad e innovacion.

En 2023, con el objetivo de seguir creciendo Neinor aprobd un nuevo
plan de negocio para el periodo 2023-27 con dos ejes principales.
Por un lado, un ambicioso plan de remuneracién al accionista con el
objetivo de distribuir 600 millones € vy, por ofro, mantener su trayectoria
de crecimiento eficiente en capital con una inversién de 1.000 millones
€ de los cuales la mitad vendrdin de nuevos socios inversores a fravés de
joint-ventures.

L
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/.3 NUESTRO PROPOSITO Y
VALORES

El propésito de Neinor Homes es proporcionar y facilitar un hogar
a nuestros clientes, que asegure el bienestar de las personas, las
comunidades y el entorno.

Nuestra misién como compania consiste en desarrollar modelos de
negocio y férmulas para un sector residencial cada vez mdés sostenible,
accesible y a la vez rentable, que permita garantizar el futuro de la
compania y ayudar a paliar la falta de vivienda en las principales
ciudades de Espana.

El compromiso con la sostenibilidad en Neinor Homes es real y no
es aparentar, ni enganar (greenwashing), que desde sus inicios ha
impulsado la transformacion del modelo de promocion inmobiliaria
hacia uno mas sostenible, enfocado en la creacién de valor para el
entorno, la sociedad y las personas. Nuestros valores:
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4.4, ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Neinor Homes tiene su base principal en el Pais Vasco, desde donde ha
extendido su actividad por el resto de Espana, concentrdndose en los
mercados de mayor demanda y menor stock, con especial presencia en
Madrid, Pais Vasco, Cataluia, Castillo-La Mancha, Andalucia, Comunidad
Valenciana y Baleares. Tiene oficinas en Bilbao, Barcelona, Madrid, Vigo,
Gan Canariag, Sevilla, Guadalajara, Cérdoba, Mdlaga y Valencia.

A continuacién, se incluye el esquema de la Estructura Societaria del
Grupo Neinor Homes.

Neinor Sardes Rental, S.L.U.

Europa Rental Homes Propco, S.L.U.
Bluewood Holding Iberia, S.L.U.
Sundowner Holding Iberia, S.L.U.

Promociones Neinor 3, S.L.U. Neinor Works
Promociones Neinor 5, S.L.U. S.LU.

Rayet Construccién Internacional, S.R.L. (Rumania) Habitatge
Rayet Construccién Panam@, S.L.U (Panamd) Metrépolis
Global Izarg, S.L.U Barcelona, S.A.
100%
b Parque Renta Nicrent
Neinor Sur Neinor Norte, Las Canas, Quabit Neinor Rentall, Rental Homes Rental Homes Garantizada, Residencial,
S.AU S.L.U. S.LU. Construccion S.A. OpCo, S.L.U. Holdco, S.L.U. Propco, S.L.U. S.A. S.L
100% 100% 100%
NEINOR HOMES, S.A.
10(|J% 10‘0% 67% 5(|J% 33,33% 4,04% 3,5% 10% 1(T% 50% 2(‘1% 10% ZT%
Neinor Quabit Inm. Quabit Programa de Masia de Desarrollos Pegasus Waterton Harmony
Peninsula, Int., S.L.U Comunidades, Actuacion Montesano, Tecnolégicos y Holdco, S.L. Invest, S.L. Holding Iberia,
S:LU: S.L** de Baleares, S.L. S.L. Logisticos, S.A. S.LU.
‘ ‘ Smartscapes JL Panoramic Brick Promociones
100% 92,(:‘!4% 50‘% Studio, S.L. DV, S.L Opportunities Habitat, S.A.
9,S.L
Quabit Sureste, S.L.U Iber Activos Alboraya
Quabit Remate, S.L.U Inmobiliarios, Marina
Quabit Aguas Vivas, S.L.U S.L Nova, S.L.

Global Quabit Sur, S.L.U
Quabit Casares Golf RP5, S.L.U
Quabit Palmaces, S.L.U

. 5 Sociedades del grupo
dedicadas al negocio constructor.

. 10 Sociedades del grupo
dedicadas al negocio de alquiler.

I:] 27 Sociedades del grupo
dedicadas al negocio promotor.

* En este cuadro no se incluyen otro tipo de entfidades pertenecientes
al grupo. tales como UTE’s, Sociedades Cooperativas, AlE’s, AlU’s, etc.

** Esta companiia estd en proceso de disolucion y liquidacion
(escritura oforgada y presentada a inscripcion en fecha 30/12/2024).
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IMPACTO SOCIAL:
CREACION DE VALOR
A TRAVES DE
NUESTRO MODELO
DE NEGOCIO
RESPONSABLE




La prioridad de nuestro modelo de negocio es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes basdndonos en la responsabi-
lidad en el ejercicio de nuestras actividadesyloscompromisos
que hemos adquirido con nuestros grupos de inferés.

5.1 ENTORNO
ECONOMICO Y SOCIAL

En Neinor Homes estamos focalizados en satisfacer las necesidades, el
apetito cambiante y las aspiraciones de nuestros clientes. Contamos con
un producto superior de primera residencia, las mejores ubicaciones de
Espana y un banco de suelo adquirido a los mejores precios.

A pesar del entorno de incertidumbre derivada del conflicto bélico en
Europa iniciado en febrero de 2022, del fuerte incremento de costes
y precios que le siguieron, y del efecto de las consecuentes medidas
monetarias restrictivas dictadas por los bancos centrales de todo el
mundo para intentar atajar el incremento precios, seguimos estando
en 6ptimas condiciones financieras, operativas y tecnoldgicas para
afrontar este desafio.

Para contrarrestar los efectos de la inflacién, a nuestra linea promotora,

incorporamos la linea constructora, creando nuestra constructora,

Neinor Works que se vio reforzada con la adquisicién de Quabit y su
constructora Quabit Construccién.

En 2021 se cred la linea Neinor Essential, en la que desarrollamos viviendas
accesibles para mdés segmentos de poblacion, con las calidades
habituales de la compania. Ademds, también hemos apostado por la
linea de colaboracién publico-privada para construir 4.500 viviendas
de alquiler social en Barcelona y su Area Metropolitana a través de la
sociedad mixta Habitatge Metrépolis Barcelona (HMB).
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Una de las grandes novedades del Plan Estratégico aprobado en
el ejercicio pasado es el lanzamiento de diferentes vehiculos de
coinversion para diferentes tipos de proyectos como venta, alquiler
o senior living. El horizonte fijado fue la captacidén de 500 millones de
euros en cinco anos, de los que ya se ha superado ampliamente la
cifra y se han cerrado 700 millones a través de alianzas con Axa, Orion,
Urbanitae, Banco Santander, Ameris, y fundamentalmente, con la JV
cerrada con Habitat tras la adquisicion del 10% de esta sociedad en
octubre de este ano.

La estabilizacién de los tipos de interés esté ayudando a la accesibilidad
de los espanoles a una vivienda en propiedad, aunque las entidades
financieras hayan puesto fin a la larga dindmica de facilidades para
acceder a un crédito hipotecario. En este contexto, sigue habiendo una
sélida demanda de vivienda nueva en nuestras zonas principales de
actividad en Espana, en comparacién con la escasa oferta existente.

Bajo este contexto de cierta estabilidad econémica y teniendo en
cuenta que la promocidn residencial es un sector con una compleja
cadena de valor en la que intervienen numerosos agentes, Neinor Homes
hace frente a todos esos factores a través de un andlisis critico que se
apoya principalmente en las nuevas tecnologias, la innovacioén y la
sostenibilidad. La mejora de la escucha continua de nuestros clientes
actuales y potenciales, las visitas virtuales, las prerreservas online y la
firma digital son ofros de los factores que permiten entender mejor la
direccién que toma el mercado.
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5.2 EVOLUCION
EN LA BOLSA DE VALORES

Neinor Homes salié a Bolsa el 29 de marzo de 2017 con un valor de
16,46 euros por accion. Los primeros anos de cofizacién estuvieron
marcados por una incertidumbre politica y econédmica para Espana.
Posteriormente, 2020 vio cdmo la emergencia sanitaria del COVID-19
tenia un impacto social y econdmico que se reflejaba en los mercados
financieros. Desde los minimos de marzo de 2020, la accidén de Neinor
se ha recuperado a medida que la confianza de los inversores ha ido
aumentando, impulsada por el despliegue de las vacunas. La primera
mitad de 2021 continué basada en el optimismo en la recuperacion
econdmica.

Después del anuncio de la creacidn de la nueva linea de negocio de
alquiler en 2020 y un ano récord de resulfados fanto financieros como
operativos, Neinor anuncié a principios de 2021 la primera operaciéon de
consolidacién del sector inmobiliario espafiol: la fusidén por adquisiciéon
de Quabit Inmobiliaria. Dicha fusidén supuso afadir al banco de suelo
de Neinor un total de 7.000 unidades - 1.600 de ellas en construccion o
ya ferminadas. La valoraciéon de la operacion junto con su estructura de
capital permiti® una gran creacién de valor para los accionistas en los
proximos ejercicios. A final de 2021 Quabit estalba fotalmente infegrada en
Neinor Homes y estaba generando beneficios operativos para la empresa.

2022 fue un ano marcado por factores macroeconédmicos atipicos como
la guerra en Ucrania y niveles de inflaciéon cercanos al 10% interanual
en Europa y Estados Unidos. Lo que llevd a los bancos centrales a
implementar una politica monetaria contractiva subiendo los tipos de
inferés y aumentando de este modo el coste de financiacion de las
familias. Sin embargo, es importante destacar la resiliencia del negocio
promotor de Neinor cuyo comportamiento de ventas se mantiene a
niveles histéricamente altos lo que pone de manifiesto la escasez de
vivienda de obra nueva en Espana. Por otro lado, el negocio de alquiler
de Neinor tuvo un desempefio muy sélido marcado por elevadas tasas
de ocupacidn y crecimientos de rentas de doble digito.

Los descuentos del sector respecto al valor de sus activos se han
incrementado presionados por la cotizacién en bolsa del sector
inmobiliario que tuvo la peor performance del EUROSTOXX 600 con una
caida del 38% en el ano 2022. A cierre de 2022, Neinor Homes cotizaba con
un descuento de aproximadamente 52% con respecto a su valor de activos.
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Dado el descuento con el que cotizaba Neinor Homes, la fortaleza de su
balance sin riesgos de refinanciacion ni de tipos de interés, la resiliencia
del mercado residencial espanol y uno de los mejores bancos de suelo
de su historia, en marzo de 2023 la compadfiia ha decidido presentar
un nuevo plan de negocio donde procede a cambiar su politica de
asignaciéon de capital por una forma de asegurar retornos atractivos a
sus inversores a la vez que mantiene su politica de crecimiento de forma
sostenible y eficiente en capital.

El respaldo del nuevo plan de negocio por parte del mercado de capital
fue claro, en la medida que a cierre de dicho ejercicio un 90% de los
analistas recomendaba comprar las acciones de Neinor y el precio
objetivo era de 12,60 euros por accién. En el ano de 2023 las acciones
de Neinor Homes dieron un retorno total del 29% y el descuento de NAV
se vio reducido a niveles cercanos al 33%.

En 2024, Neinor Homes ha continuado con la sélida ejecucién del Plan
Estratégico (2023-27) presentado en marzo de 2023. Entre los hitos mas
destacados se encuentran fres indicadores clave que han reafirmado
el compromiso de la compafia con sus accionistas. En primer lugar, la
desinversiéon en el negocio de Build-fo-Rent (BTR) ha sido un éxito, con la
venta de seis activos entre 2023-24: Hacienda Homes a Kygal, Sky Homes
a Savills IM, Europa Homes a Harrison Street y DeA Capital, Dual Homes a
CBRE IM, Alovera Homes a Avalon Properties y Parla Homes a Round Hill
Capital. Estas desinversiones suman mds de 1.000 unidades BTR y han
generado ingresos de aproximadamente €275mn. En segundo lugar,
estas ventas de activos han permitido adelantar parte del programa de
remuneracion a los accionistas, con €200mn previstos para distribucion
en 2024, de los cuales €75mn ya se han ejecutado y los €125 mn restantes
aprobados en la junta extraordinaria, consolidando asi la confianza
del mercado en la estrategia de Neinor. Incluyendo los €125mn de
dividendos a distribuir en el primer trimestre de 2025, Neinor ya halbrd
alcanzado el 54% del objetivo de remuneraciones al accionista de
€600mn hasta 2027.

En tercer lugar, la compaiia ha firmado importantes acuerdos
estratégicos, Joint Ventures (JVs) con socios como Avenue Capital, Bain
Capital y Octopus Real Estate. Estas alianzas no solo han acelerado los
objetivos estratégicos de Neinor Homes, sino que también han permitido
superar las metas establecidas para los proximos cinco anos de €500mn,
consiguiendo levantar un total de € 1.100mn de capital para negocios
de coinversion de los cuales €700mn ya estén invertidos. Este éxito
subraya la capacidad de la empresa para adaptarse répidamente a
las oportunidades del mercado y fortalecer su posicion en el sector
inmobiliario espanol.
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En 2024, el mercado de capitales ha reaccionado positivamente
a la evolucidon del plan de negocio. Neinor Homes ha logrado
superar sus objetivos financieros y operativos, lo que ha llevado a
una revalorizacion significativa de sus acciones. A cierre de afo, la
compaiiia cotiza a € 16,90 por accién, excluyendo €1 de dividendo
por accién que se repartié en el ano, lo que implica que la compaiia
cotiza por encima de su valor de activos. No obstante, es importante
destacar que el valor nefo de activos (NAV) excluye la participacion
de Neinor en el capital de los vehiculos de coinversiones, asi como
los fees de gestion que cobrara Neinor a sus socios estratégicos,
reforzando asi la percepcion del mercado sobre la capacidad de
Neinor para generar valor a largo plazo.

EVOLUCION DE LA ACCION

11,24 850 10,86 1094 11,00 11,32 8,55 8,91 10,56 11,66 16,90

1/1/20 1/6/20 1/1/21 1/6/21 1/1/22 1/6/22 1/1/23 1/6/23 1/1/24 1/6/24 1/1/25

La distribuciéon del accionariado se estima como sigue:

PRINCIPALES ACCIONISTAS A DICIEMBRE DE 2024

Nombre o denominacién social del accionista % total de derechos de voto

Orion European Real Estate Fund IV, SLP
Stoneshield HOLDING S.A.R.L.

Adar Capital Partners LTD

Fidelity International Limited

Other Shareholders

29,52%

25,00%

12,69%

1,04%

31,75%
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5.3. ACCESIBILIDAD A LA VIVIENDA
/VIVIENDA DIGNA

En Espana uno de los mayores problemas sociales es la accesibilidad
a la vivienda. Segdn datos de Eurostat 2022, lo edad media de
emancipacion de los jovenes en Espana aumenté medio ano en 2022
y alcanzd los 30,3 anos, casi cuatro anos por encima de la media de
laUnién Europea.

Espana es, junto con Bulgaria, el cuarto pais de la UE en el que los
jévenes abandonan el domicilio familiar més tarde. Esto es debido a la
elevada tasa de paro juvenil existente.

EDAD A LA QUE SE EMANCIPAN DE MEDIA LOS JOVENES EN LA UNION EUROEA

Croacia 33.4
Eslovaquia 30,8
Grecia 30,7
Escanc [ 30.3
Bulgaria 30,3
Malia 30.1

ltalia 30
Portugall 29,7
Eslovenia 29.4
Polonia 28,9
Rumania 27,7
Chipre 27.5
Hungria 27.1
Ilanda 26,9
Luxemburgo 26,8
Lefonia 26,8
Belgica 26,3
RepuUblica Checa 25,9
Austria 25,3
Lituania 24,7
Alemania 23,8
Francia 23,4

Paises Bajos 23
Estonia 22,7
Dinamarca 21,7
Suecia 21,4
Finlandia 21,3

Fuente: Eurostat (2022)
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PAISES DONDE SE EMANCIPAN MAS TARDE

Croacia 33.4
Eslovaquia 30,8
Grecia 30,7
Espana [ 30,3
Bulgaria 30,3

PAISES DONDE SE EMANCIPAN MAS PRONTO

Finlandia 21,3
Suecia 21,4
Dinamarca 21,7
Estonia 22,7
Paises Bajos 23

EVOLUCION DE LA EDAD MEDIA EN EL CONJUNTO DE LA UNION EUROPEA (27 PAISES)

26,8
|
26,5 26,5
H [ 26,4 26,4
| |
2002 2006 2012 2016 2022

Fuente: Eurostat (2022)
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Hay una fuerte perspectiva de crecimiento impulsada por los hogares.En
este sentido, el siguiente cuadro muestra que en los Ulfimos cinco anos,
de 2019 a 2024, la poblacién ha crecido en 1,14 millones de habitantes.
Este hecho indica la necesidad de creacidn de 685.000 hogares.

Sin embargo, de 2024 a 2029 las previsiones de crecimiento ascienden
a 2,9 millones con una previsidn de crecimiento de los hogares del 1,7,
mientras que las viviendas terminadas en esos cinco afos ascenderdn
solamente a 500.000.Ademads, se prevé que el crecimiento demogrdfico
se concentrard en Madrid, Barcelona, Valencia y Mdalaga.

La poblacién espanola crecié 1,6 millones en los
Ultimos 5Asy se prevé unaaceleracion hasta 2029

CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESPANOLA (2019-2029)

ULTIMOS 4 ANOS (2019-23) (000'S) PREVISIONES (2024-29) (000'S)

HABITANTES
+2.9 mMm (2024-29)

El 50% del crecimiento demogrdfico se concentra
en Madrid, Barcelona, Valencia y Mdlaga

HABITANTES
+1.6 mMm (2019-24)

-
-
-

Poblacién -
Espanola m I -
47 1
2.879
1.667
1.141
- 2 394 . 400-500
[ — —
CREC"V”ENTO CRECIMIENTO VIVIENDAS CREC|M|ENTO CRECIMIENTO VIVIENDAS

POBLACION HOGARES TERMINADAS! POBLACION HOGARES  TERMINADAS?

2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2029

DEMANDA OFERTA
DE VIVIENDA DE VIVIENDA

1. Entre 2029 y 2023.
2. Neinor Homes estima
Fuente: INE y Fomento
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La tendencia en estos Ultimos 5 afos es que se ha producido un déficit
grande entre las viviendas terminadas y la creacion de nuevos hogares,
que ha provocado que haya un problema de déficit de viviendas
acumulado que supone ahora mismo que en 2025 estemos hablando
de un déficit de casi 1 millén de viviendas.

. NEW HOUSEHOLDS . HOUSE FINISHED HOUSING DEFICIT
1000000
800000
600000
400000
200000 I
am e e be bs ks
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Neinor Homes, consciente de este reto, ha desarrollado diversas lineas
de negocio enfocadas en la construcciéon de viviendas accesibles y
asequibles (Vivienda Libre, Vivienda Protegida, Colaboracion Publico
Privada y Rental).
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Neinor Homes es
actualmente la
promotora con mayor
nimero de viviendas
accesibles entregadas.

VIVIENDA
PROTEGIDA

Neinor Homes ha demostrado
su compromiso con la
construccién de viviendas
para colectivos con
dificultad de acceso a la
vivienda a través de su linea
de negocio en promocion de
viviendas protegidas.

s A

QOLABORACI()N RENTAL
PUBLICO-PRIVADA

Neinor Homes
ha demostrado una
fuerte solidez en el
mercado de alquiler.

Neinor Homes
conjuntamente con
Cevasa ha llevado a cabo
una colaboracion
pUblico-privada con el
Ayuntamiento de Barcelona
y el Area Metropolitana
de Barcelona.

> VIVIENDA LIBRE

Neinor Homes es actualmente la promotora con mayor ndmero de
viviendas profegidas entregadas. En 2024, logrd entregar cerca de 435
viviendas entre vivienda asequible y vivienda protegida con un precio
por debajo de 200.000 €. Este logro ha permitido a muchos colectivos
con dificultades econédmicas acceder a la propiedad de una vivienda.

Ademds de su experiencia en la construccidn de viviendas protegidas,
Neinor Homes ha creado una nueva linea de productos, llamada Neinor
Essential. Esta linea estd exclusivamente destinada a ofrecer viviendas
libres a precios accesibles, convirtiéndose en la primera empresa de
promocidn inmobiliaria en hacerlo. Con este objetivo, se busca acercar
la calidad y los servicios que ofrece a un puldblico méas amplio, sin
importar su situacién econdmica. Durante el afo 2024 Neinor Homes
ha entregado 258 viviendas de promociéon libre con un precio por
debajo de 200.000 € (con un precio medio de 167.000€), cumpliendo
la compaiiia su objetivo de que el 10% de sus viviendas entregadas,
en ejecucion o en disefio anualmente sean vivienda asequible.

Ademds de las enfregas realizadas, cuenta con una cartera de proyectos
de 96 viviendas en construcciéon y 109 viviendas en fase de proyecto
destinadas a los colectivos con dificultad de acceso a una vivienda de
promocion libre. Con estos proyectos, se busca seguir cumpliendo con
su compromiso con la adquisicién de viviendas de calidad a precios
accesibles, para que todos puedan tener un hogar digno y comodo.
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177

VIVIENDAS EN
CONSTRUCCION
DESTINADAS AL
ALQUILER SOCIAL
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> VIVIENDA PROTEGIDA

Neinor Homes ha demostrado su compromiso en la construccién de
viviendas para colectivos con dificultad de acceso a la vivienda a través
de su linea de negocio en promocién de viviendas protegidas. Durante
el ano 2024 se han entregado 177 viviendas protegidas de precio
tasado (VPT) a un precio medio de 138.000€ ubicadas en la provincia de
Guadalajara. Ademdas, Neinor Homes tiene en la actualidad un total de
816 viviendas de promocién protegida en distintas fases de produccidn,
de las cuales 472 viviendas ya estéin en construccion.

> COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Neinor Homes ha llevado a cabo una colaboraciéon pdblico-privada,
Habitatge Metrdpolis Barcelona (HMB), en alianza con el Area Metropolitana
de Barcelona (AMB), el Ayuntamiento de Barcelona y Cevasa, para la
promocion y gestidon de mdas de 4.500 viviendas destinadas al alquiler
asequible en Barcelona y su drea metropolitana.

Este acuerdo, formalizado en 2021, representa un hito en la colaboraciéon
pUblico-privada de estas caracteristicas en Espana, fomentando el acceso
de la poblacién a viviendas de alquiler asequible.

Actualmente se estd trabajando en el desarrollo de dos de las cuatro
fases en las que se estructura el proyecto, cuyas viviendas entrardn en
explofacion entre 2025 y 2028.

En este momento, cuatro promociones, que suman untotal de 296 viviendas,
se encuentran en fase de construccion, a las que se incorporardn otras
cinco promociones entre el primer y segundo tfrimestre de 2025, alcanzando
asi un fotal de 688 viviendas en fase de obra.

Complementariomente, se estdn logrando avances significativos en el
lanzamiento de las promociones correspondientes a la Fase 2, con un
volumen de 661 viviendas e iniciéindose en paralelo el andlisis de las futuras
fases del proyecto.

Con este acuerdo la compania es plenamente consciente de que el
incremento en la accesibilidad a la vivienda (uno de nuestros mayores
objetivos) pasa por la colaboracién con las administraciones padblicas, y
demuestra su compromiso con la inclusién y la construccién de viviendas
asequibles para todos los segmentos de la poblacién.
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> RENTAL

La eleccidn de alquilar una vivienda estd afectada por factores como
la accesibilidad financiera y los gastos hipotecarios, la movilidad laboral
y los cambios sociales. El alquiler es una alternativa mds accesible para
hogares con presupuestos limitados y es més comun entre aquellos con
ingresos por debajo del 60% del ingreso promedio.

TRABAJADORES EN FUNCION DE SU GANANCIA ANUAL RESPECTO AL SMI

Il % POBLACION

El limite para evitar
el sobreesfuerzo
econdmico se sitda
en el 40% del

renta disponible.

Mdas de 8 SMI

De 7 a 8 SMI
De 6 a7 SMI
De 5 a 6 SMI
De 4 a5 SMI
De 3 a4 SMI
De 2 a3 SMI
De1a2SM
DeOalsSMml

0% 10% 20% 30%

El porcentaje maximo
destinado al pago de
la hipoteca no deberia
exceder el 30% del
salario mensual bruto.

40% 50%

(Datos del Instituto Nacional de Estadistica, 2020)

Neinor Homes ha demostrado una fuerte solidez en el mercado del
alquiler donde hay una escasez de producto muy significativay en el que
la disponibilidad de oferta de obra nueva es practicamente inexistente,
gracias a la consolidacidn y crecimiento de su linea de alquiler Neinor
Rental, que incluye a Renta Garantizada.

Neinor Rental es una plataforma que engloba toda la cadena de valor
en el mercado del alquiler residencial, lo que la convierte en uno de los
principales actores del sector. Esto es posible gracias a la diversificacion
de su estrafegia, gue comprende:

* La gestidn del alquiler de viviendas de ferceros a tfravés de Renta
Garantizada.

+ La construccidon de viviendas destinadas a alquiler (BTR) para
mantener en propiedad y la gestién del alquiler a través de Neinor
Homes/Renta Garantizada.

* Laconstruccion de viviendas destinadas a alquiler (BTR) paraincrementar
la oferfa en mercado de este activo fan demandado e incrementar su
cartera de alquiler o posterior venta a inversores incluyendo, segdn el
caso,lagestion del alquiler a través de Neinor Homes/Renta Garantizada.



En el presente ejercicio se han realizado 3 operaciones de venta con
distintas companias / fondos como Santander Alternative Investments,
Ares o Roundhill, por unimporte total de 95 millones de euros, poniendo en
el mercado de alquiler un total de 482 viviendas y 8 locales comerciales,
y en dos de estas operaciones los inversores han confiado en Neinor
para la gestion de las viviendas.

A cierre de 2024 Neinor Homes cuenta con un portfolio de cerca de
5.276 unidades de viviendas de alquiler en gestion. De esas 5.276
viviendas, 465 son viviendas en propiedad y 462 son viviendas en gestion
pertenecientes a grandes fondos. Ademdas, el nivel de ocupacién de las
promociones consolidadas es del 97%.

> ACCESIBILIDAD A LA VIVIENDA EN EL PLANO SOCIAL

Neinor Homes, sensibilizada con la dificulfad que determinados
colectivos tienen para acceder a una vivienda, en 2023 ha iniciado su
participacién en dos iniciativas cuyo objeto es facilitar el acceso a la
vivienda, definir las condiciones de una vivienda digna, garantizar el
derecho a la vivienda y acabar con el sinhogarismo:

+ Observatorio de la vivienda digna ESADE.

* La Gran Alianza para el fin del sinhogarismo.

1. OBSERVATORIO DE LA VIVIENDA DIGNA

El Instituto de Innovacién Social de ESADE ha creado el proyecto
"Observatorio de la Vivienda Digna” con la voluntad de analizar
y visibilizar los diferentes retos sociales que se plantean entorno
a la vivienda, desde un punto de vista social, infernacional e

Instituts

intersectorial. Neinor Homes apoya y colabora en dicho proyecto Innovation
junto con Fotocasa y Leroy Merlin.

En la linea del compromiso social de Neinor para con la vivienda
en general y en particular con la promocién de viviendas de
calidad y asequible, el Observatorio nos brinda la oportunidad
de aproximarnos al andlisis de la vivienda como fenémeno
social y vehiculo primario e imprescindible para el desarrollo
de una vida plena para todos. La vivienda no es simplemente
un elemento pasivo en nuestras vidas. Nuestra vivienda es nuestro
refugio, un lugar donde podemos sentirnos seguros, que a su vez
nos proteja y que en cada momento de nuestra vida nos facilite
la mayor y mejor expresion de nuestras posibilidades.
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En nuestro pais, son muchas las personas que, en un momento u otro
de sus vidas, tiene grandes dificuliades para acceder, permanecer
o mantener su vivienda en 6ptimas condiciones. Los obstdculos en
el acceso, un fendbmeno multicausal, se manifiestan de forma clara
en los colectivos mds vulnerables de nuestra sociedad (personas con
ingresos medios, medios-bajos o bajos, familias con menores, familias
monoparentales, jévenes, personas migrantes, personas mayores, con
enfermedades o diferentes tipos de discapacidad. Mdas allé de estos,
son cada vez mas las personas y familias que destinan a los gastos
de vivienda un porcentaje que va mucho més alld del 30% de la renta
disponible que los estndares internacionales consideran adecuado.

Los trabajos del Observatorio combinaran el rigor en la investigacion
con el andlisis de la realidad social desde la voz de sus protagonistas
con un doble foco: de una parte, los procesos sociales, econédmicos y
humanos asociados a la vivienda que derivan en precariedad vy la
legitiman, y, por ofra, sobre las consecuencias de las situaciones de
vivienda indigna a nivel individual, colectivo y social. Liderado por Ignasi
Marti, director del Instituto de Innovacién Social, el Observatorio persiguen
comprender con detalle las realidades que la precarizacion conlleva.

En linea con la voluntad de fransformacién de Neinor, el Observatorio
aspira a convertirse también en un foro de innovacidn social que ponga
a disposicidn de los actores y agentes vinculados de un modo u ofro
al fenédmeno de la vivienda (fercer sector, administracion publica,
empresas) una plataforma que permita avanzar en el conocimiento y
explorar abordajes que, desde la experiencia en primera persona de
aqguéllos que viven en condiciones de vivienda indigna, contribuyan a
avanzar en prdcticas, politicas y acciones de mejora. EI Observatorio
cuenta también con un Consejo Asesor multidisciplinar que agrupa un
nutrido conjunto de reputados expertos y que acompanard los trabajos
para informarlos y guiarlos.

A 31 de diciembre de 2024 el observatorio estd terminando de definir
en base a literatura cientifica, informes nacionales e internacionales, las
aportaciones del consejo asesor del observatorio y frabajo de campo
propio, como debe entenderse la vivienda digna en nuestro contexto
a través de un completo informe (o, en sentido, contrario que hace que
una vivienda sea indigna) El objetivo en esta primera etapa del proyecto
es definirlas condiciones suficientes y necesarias para una vivienda digna
para, en fases ulteriores, contrastar la realidad de las diversas experiencias
de hogar a la luz de las mismas. Esta primera fase culminara en el primer
trimestre de 2025 con la presentacion del primero de los tres informes
que el Observatorio realizara en los préximos anos.

En fases sucesivas, el Observatorio pondra el foco en las experiencias
de vida de determinados colectivos en funcidn de las condiciones
de su vivienda para analizar la relacién y el impacto de una vivienda
indigna en, entre ofros, la salud fisica y mental, el adecuado desarrollo
emocional y educativo en ninos y adolescentes, las expectativas y
opciones laborales, las vivencias de nuestros mayores y la prosperidad
de la sociedad en su conjunto.

A fin de aumentar la incidencia social, a lo largo de sus trabajos, el
Observatorio haré uso del conocimiento generado para elaborar oufputs
tanto de divulgacién como de investigaciéon académicay para, en base a
los mismos, realizar recomendaciones de accién y politicas publicas que
excluyan la precarizacién como solucién a la emergencia habitacional.
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2. LA GRAN ALIANZA PARA EL FIN DEL SINHOGARISMO.
EMPEZAR POR EL TEJADO

NEINOR HOMES comprometida con la sociedad participa en la
GRAN ALIANZA PARA EL FIN DEL SINHOGARISMO para conseguir
gue ninguna persona viva en la calle.

Impulsada por HOGAR SI, nace alineada conlos objetivos de laUnidén
Europeay de la Estrategia Nacional de Lucha Contra el Sinhogarismo
2023-2030, con el objetivo de erradicar el sinhogarismo de calle

en nuestro pais en el horizonte del afo 2030. T %ay 3 Nowaiems
Resolver este problema es posible gracias a la colaboracidon de et "W
diferentes actores, que aportan soluciones innovadoras y definitivas, xcorwme 17 P

.z . e . ECOMDMIC GROWTH FNMGMS
y a la transformacion significativa y a gran escala. Aprovechando

el falento de todas las organizaciones interesadas en resolver el ﬁ/i @
sinhogarismo.

HOGAR SI, entidad de iniciativa social, sin @nimo de lucro, de
dmbito estatal, independiente y plural, creada en 1998 y que tiene
la conviccion que ES POSIBLE ACABAR CON EL SINHOGARISMO ¢
fravés de soluciones de vivienda y que cree en la responsabilidad
de afrontar el fendmeno desde la sociedad, poniendo el foco en
el problema y no en la persona que lo sufre.

FUNDACION RAIS

Presente en 10 comunidades autbnomas, tfrabaja con enfoque de
derechos para que nadie viva en la calle, poniendo en el centro
soluciones de vivienda (con acompaninamiento profesional), salud
y empleo, para garantizar el derecho a la vivienda que, a su vez,
garantiza otros derechos como el de la salud o la seguridad.

El SINHOGARISMO es un fenémeno estructural que afecta a todas
las sociedades y que se debe a factores de tipo social, econédmico
y politico. Se trata de un problema multifactorial que exige
soluciones integrales y transformaciones sociales. El sinhogarismo
no es una eleccién personal y va mdés allé de las circunstancias
particulares que llevan a una persona a vivir en la calle.
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El sinhogarismo compromete gravemente una variedad de
derechos humanos:

DERECHO A LA VIVIENDA

+ 37.117 Personas en Espana no tienen hogar.

* El 77 % de las personas afectadas son varones y el 23 % son mujeres.

+ 45% de las personas que viven en la calle lleva mas de 3 anos sin hogar.
+ El 74 % de las plazas del sistema estd orientado a una estancia temporal.

DERECHO A LA SALUD

« El 35 % de las personas sin hogar estd fuera del sistema de atencién
+ El 44 % de las personas sin hogar tiene una percepcion negativa de salud
+ Las personas sin hogar tienen hasta 30 anos menos de esperanza de vida.,

DERECHO A UN EMPLEO DIGNO

Todos los datos perfenecen a la Encuesta a las Personas sin Hogar 2022 (INE, 2022),
salvo:* Encuesta sobre centros y servicios de atencién a personas sin hogar 2016
(INE, 2016) y ** Observatorio HATEnto 2015.

Grandes empresas como Mapfre, El Corte Inglés, etc., y ahora
también Neinor Homes, comprometidas con tener un impacto
positivo en el entorno y en la sociedad, ser actores claves para
ayudar a alcanzar este objetivo y erradicar el sinhogarismo de
calle en Espania.
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Objetivos Plan de Sostenibilidad 2022 - 2025

@ &> | &

VIVIENDA QOLABORACI()N VIVIENDAS
PROTEGIDA PUBLICO-PRIVADA ASEQUIBLES

Impulsar la construccion Fomentar e impulsar Incorporar una nueva
de viviendas los acuerdos publico - linea de viviendas
de protfeccion social privados para el desarrollo con precios mas
para la venta. y construcciéon de asequibles a los ofrecidos
viviendas destinadas al en mercado.
alquiler social.

Segun el informe de Impacto Social realizado de manera pionera por
la compania, se ha concluido una mayor accesibilidad a la vivienda
por medio de tres vias:

VIVIENDA LIBRE*

@8

ACCESIBILIDAD
A LA VIVIENDA EN EL
PLANO SOCIAL

Desarrollar iniciativas de
regeneracion social y
comunitaria en aquellas
zonas en donde la
compania esté presente
que presenten
dicha necesidad.

Desde que comenzamos a medir nuestro impacto social hemos terminado 6.940 viviendas
libres (2.209 de ellas terminadas en 2023) lo que, de media, representa el 5.9% del total de
viviendas terminadas en nuestras zonas de actuacion (el 6,7% en 2023).

VIVIENDA PROTEGIDA *

En los dos Ulfimos afos hemos construido un fotal de 1.154 viviendas protegidas, 457 de
ellas en 2023. En 2023, Neinor Homes promovié el 77% de las viviendas de Proteccion Oficial

de la provincia de Guadalajara.

RENTAL

En 20271el menor esfuerzo econdmico requerido para vivir en una vivienda de nuestra linea
de Rental permitié que un 20% mdas de la poblacion tuviera acceso a una vivienda de
primera calidad.

*Los datos hacen referencia al ejercicio 2023 porque siempre realizamos
el informe del impacto social correspondiente al ano anterior.
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IMPULSAR

la construccién de viviendas de
proteccién social para la venta,
buscando que el 10% de las viviendas
entregadas, en fase de ejecucion o
de disefo cada ano sean vivienda
proftegida. En 2024 contamos con:

'I 77 VIVIENDAS PROTEGIDAS
ENTREGADAS EN REGIMEN DE VPT

472 VIVENDASEN
FASE DE CONSTRUCCION

344 VIVIENDAS EN FASES
DE DISENO Y PRODUCCION

INCORPORAR

una nueva linea de viviendas con precios
mas asequibles a los ofrecidos en mercado
en localizaciones bien comunicadas y con
servicios dotacionales y asistenciales de
calidad (Neinor Essential), siendo al menos
el 10% de las viviendas entregadas/ en
ejecucion/ en disefio cada ano viviendas
asequibles. En 2024 contamos con:

258 VIVIENDAS ASEQUIBLES
ENTREGADAS

VIVIENDAS EN
FASE DE CONSTRUCCION

VIVIENDAS EN
FASES DE PROYECTO

Ademds, en el ejercicio 2024 se ha cumplido con los siguientes 4 puntos
del Plan Estratégico de Sostenibilidad:

FOMENTAR E IMPULSAR

los acuerdos publicos-privados para el
desarrollo y construccién de vivienda
destinada al alquiler social, debiendo
entregar o tener en fase de ejecuciéon o
de diseno al menos el 10% de viviendas
destinadas al alquiler social cada ano.
En 2024 contamos con:

206 VIVIENDASEN
FASE DE CONSTRUCCION

FASES DE DISENO
DEL ACUERDO PUBLICO-
PRIVADO HMB

DESARROLLAR INICIATIVAS
DE REGENERACION SOCIAL

y comunitaria en aquellas
zonas en donde la compania
esté presente que presenten
dicha necesidad.

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2024



5.4 MEDICION DEL
IMPACTO SOCIAL

En la ditima década, el impacto medioambiental de las companias ha
sido el principal eje de los compromisos en materia de sostenibilidad.
Si bien los asuntos medioambientales son, y seguirén siendo, criticos
en la consecucion de los ODS, el impacto social estd convirtiéndose
en un tema cada vez mas importante en la agenda empresarial,
especialmente tras la presentacion, en julio de 2021, del borrador de la
Taxonomia Social de la Unién Europeq, en el que parece claro que la
clasificacion de actividades contribuird significativamente a impulsar la
inversidn sostenible y responsable con foco en aspectos sociales.

Como parte del compromiso de Neinor Homes con sus Grupos de
Interés y consciente de su capacidad de impacto tanto social como
medioambiental, el Consejo de Administraciéon de la compania ha
apostado por la blUsqueda de elementos que permitan medir y gestionar
este impacto como fuente para ftomar mejores decisiones estratégicas y
asi maximizar su contribucién a la sociedad.

En esta linea, la compania, con el apoyo de lo que consideramos el mejor
experto externo en este dmbito (Transcendent), se embarcd en 2022 en un
proyecto con el objetivo de medir el impacto social de sus promociones.
Asi, Neinor Homes fue la primera promotora en realizar y reportar una
medicién de su impacto social, en aspectos como la accesibilidad a la
vivienda, servicios bdsicos, estilo de vida saludable, empleo y desarrollo
local, entre otros.

Enlace al informe de medicidn de impacto presentado en 2022.

Para ello se apoya en el marco del Impact Management Project (IMP),
asociacién mundial pionera en medicion de impacto que aglutina
muchos de los esténdares y guias infernacionales disponibles.

A partir de un proceso interno de identificacion y priorizacién de impactos,
gue ha involucrado tanto al Comité de Direccidbn como a personas clave
de la organizacién, Neinor Homes desarrolld una herramienta propia
basada en est@ndares internacionales, que permite la cuantificacion del
impacto que la compania genera en sus Grupos de Interés.

El desarrollo de dicha herramienta ha posibilitado que en el presente
ejercicio Neinor haya podido llevar a cabo la medicién del impacto social
de sus promociones sin necesidad de ser asistida por un experto externo.
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La medicién de este impacto se enmarca en fres grandes dimensiones:

HABITABILIDAD, BIENESTAR Y COHESION SOCIAL

Consideramos que esta es la vertiente mas relevante de este proyecto, ya que hace referencia a la
accesibilidad a la vivienda, uno de los mayores problemas para la sociedad espanola, especialmente
para la clase trabajadora y los jovenes. Tras la pandemia, la situaciéon del mercado de la vivienda en
Espafa se enfrenta a una importante escasez de oferta, especialmente en los grandes nlcleos urbanos, y
adn mas notablemente a una escasez de vivienda protegida, siendo Espafia uno de los paises de Europa
con menos viviendas en régimen de profeccién por nimero de habitantes. Nuestra responsabilidad mas
importante como promotores es mejorar la accesibilidad a la vivienda de los segmentos de poblaciéon
que mas lo necesitan y de los jovenes, especialmente en zonas dentro o proximas a los grandes nlcleos
urbanos, asi como confribuir al bienestar de las personas que habitan nuestras viviendas. Una muestra
de este compromiso es el gran desarrollo que estamos llevando a cabo en el municipio de Alovera, en
una zona muy préxima o Madrid, que nos permite ofrecer vivienda de calidad a un coste mucho mas
asequible que en ofros municipios de la capital.

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y EL DESARROLLO LOCAL

Neinor Homes contribuye al desarrollo econémico de los municipios en los que opera, siendo un actor
relevante en el impulso y la regeneracion de los barrios en los que estdn ubicadas las promociones.

EFICIENCIA DE RECURSOS Y MEDIOAMBIENTE

Promovemos la transformacién urbana hacia un modelo mds sostenible y eficiente. Las fuentes de
energia tradicionales son cada vez mds caras, generan dependencia del mercado exterior y tienen un
importante impacto sobre el medio ambiente. Por otro lado, la movilidad sostenible es un aspecto critico
tfanto de la Agenda Urbana de la Unién Europea como de la Agenda Urbana Espafiola.

HABITABILIDAD, BIENESTAR Y COHESION SOCIAL

Bl

SOSTENIBILIDAD EFICIENCIA DE
ECONOMICAY RECURSOS Y
DESARROLLO LOCAL MEDIOAMBIENTE

& GRUPOS
DE INTERES

P M &

&

SOCIEDAD CLIENTES VECINOS NEGOCIOS  ADMINISTRACION
DEL BARRIO LOCALES PUBLICA
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La direccién de Neinor Homes, cuya implicacién y compromiso con este
proyecto es total, pretende que a través del mismo la compania sea un
referente para impulsar la transformacioén del sector inmobiliario hacia
modelos mds inclusivos y sostenibles, consolidando el liderazgo de la
compaiiia en materia de sostenibilidad.

El proyecto en suinicio se desarrollé de la mano de Transcendent, consultora
experta en impacto y sostenibilidad, a través de 5 grandes fases:

- Entendimiento de los proyectos y agrupacion por tipologia. Esta
primera fase permitié agrupar las promociones de Neinor Homes en
funcion de diferentes criterios, como la linea de negocio, famano
en ndmero de viviendas, tipologia, renta per cdpita y densidad de
poblacién, etc.

- Revision de estandares internacionales, en dos niveles, analizando
por un lado el marco internacional establecido por Naciones Unidas
en sus Objetivos de Desarrollo Sostenible y por otro lado diversas
guias de medicidn de impacto en el Real estate, como el Green
Book de UK Building Council. Esta fase concluyd en la creacion de
una base de datos inicial con 90 indicadores.

- Identificacién y priorizaciéon de impactos. Partiendo de dicha base
de datos inicial, se realizd un proceso de priorizacion (figura 1),
llevando a cabo dos talleres de trabajo en los que participaron
miembros clave de la compania y del Comité de Direccion.

Una vez establecido este marco de medicién preliminar, se frabajé en
una matriz de priorizacion (figura 2), clasificando los indicadores segun
su relevancia y la facilidad de cdélculo y acceso a datos fiables.

- Definicion del método de cuantificacion y busqueda de fuentes
de datos de calidad, pricrizando las fuentes de datos oficiales y
normalizadas.

- Desarrollo de una herramienta propia de medicién que permite
general informes a nivel individual por promocidn, a nivel regional, o
global agregado.
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FIGURA 1 | Priorizacion de impactos e indicadores transversales

MARCO DE
MEDICION PRELIMINAR
BASE DE DATOS
DE REFERENCIA 12
90 IMPACTOS
INDICADORES 33
INDICADORES

MARCO INTERNACIONAL
Y GUIAS DE
MEDICION DE IMPACTO

MARCO DE
MEDICION FINAL

10

IMPACTOS

12

INDICADORES

FIGURA 2 | Matriz de priorizacion

BAJA BAJA

RELEVANCIA @
BAJA @

DIFICULTAD DE CALCULO
Y ACCESO A DATOS

ALTA
RELEVANCIA

BAJA
DIFICULTAD DE CALCULO
Y ACCESO A DATOS

BAJA
RELEVANCIA

ALTA
DIFICULTAD DE CALCULO
Y ACCESO A DATOS

DIFICULTAD DE CALCULO
Y ACCESO A DATOS

ALTA

ALTA
RELEVANCIA

ALTA
DIFICULTAD DE CALCULO
Y ACCESO A DATOS

BAJA RELEVANCIA

En 2022 se realizd la primera medicion del impacto de las promociones
de Neinor con fin de obra en 2021. El marco de medicién final estaba
configurado por un fotal de 3 dimensiones que agrupan 9 impactos y
12 indicadores.
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A lo largo de los Ultimos tres ejercicios, hemos seguido midiendo el
impacto de nuestras promociones terminadas utilizando el mismo marco
de medicion final. A continuacién presentamos los resultados obtenidos
de la Ultima medicién de impacto realizada, correspondiente a aquellas
promociones tferminadas a lo largo de 2023, de manera agregada y/o
comparativa respecto a las mediciones anteriores:

1. HABITABILIDAD, BIENESTAR Y COHESION SOCIAL

1.1

1.2

1.3

1.4

ACCESIBILIDAD
A LA VIVIENDA

Medimos nuestra contribucién para
una mayor accesibilidad a la vivienda,
aumentando la oferta en relacion

a la demanda, y abriendo lineas

de negocio enfocadas a facilitar el
acceso ad la vivienda a los segmentos
de la sociedad mas desfavorecidos.

ACCESIBILIDAD A
SERVICIOS BASICOS

Desde que comenzamos a medir nuestro
impacto social el nimero fotal de viviendas libres
que hemos terminado, ha sido de 6.940 (2.209
de ellas ferminadas en 2023) lo que representa
el 5,9% del total de viviendas terminadas en
nuestras zonas de actuacion (el 6,7% en 2023).

En los tres ejercicios donde se ha realizado la
medicidn de impacto, hemos construido un total
de 1.154 viviendas protegidas, 457 de ellas en
2023.En el ano 2023, Neinor Homes promovi6 el
77% de las viviendas protegidas en la provincia
de Guadalajara, cercana a Madrid, una de las
zonas mds fensionadas y con mayor necesidad
de vivienda asequible del pais.

En 2021, el menor esfuerzo econdmico requerido
para habitar una vivienda de nuestra linea Alquiler
permitié que un 20% mdas de la poblacion tuviera
acceso a una vivienda de primera calidad. Este
impacto positivo no ha podido ser repetido en

los siguientes ejercicios en los que se ha llevado

a cabo la medicién, debido al mayor coste

del alquiler de las promociones lanzadas al
mercado. No obstante, la presencia en el mercado
de alquiler presenta ofras ventajas para los
consumidores, como son una mayor flexibilidad, la
no necesidad de grandes cantidades de capital
para acceder a una vivienda, o el aumento de
oferta global bruta de vivienda.

Los servicios bdsicos son aquellos a
los que toda la poblacién deberia
fener acceso para garantizar una vida
de calidad: sanidad, educacién y
alimentacion.

PROMOCION DE
UN ESTILO DE
VIDA SALUDABLE

Gracias a la ubicacién de nuestras promociones,
hemos incrementado, de media, en 12,5 veces
la accesibilidad a servicios basicos de los
habitantes de nuestras viviendas, respecto a

la media de la zona donde se sitGan nuestras
promociones (13,6 veces en 2023).

La disponibilidad de espacios verdes
cercanos y la reaizacién de deporte
de forma regular ofrecen multiples
beneficios relacionados con el
bienestar y la salud mental y fisica.

BIENESTAR FAMILIAR
Y COHESION SOCIAL

Nuestras promociones, de media, incrementan
en 4,2 veces la accesibilidad a instalaciones
deportivas respecto a la media provincial (3,1
veces para los desarrollos ferminados en 2023) y
el tamano de las zonas verdes disponibles a 10
minutos a pie en 2,3 veces (2,1 veces en 2023).

Promovemos la interaciéon familiar y la
creacion de una comunidad fuerte y
unida.

Nuestras viviendas terminadas en los fres anos
de medicién de impacto tienen, de media, un
26% mas de zonas comunes que la media de
la comunidad auténoma donde se ubican, un
24% para las viviendas promovidas en 2023.
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2. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y DESARROLLO LOCAL

2.1

GENERACION
DE EMPLEO

El sector de la construccién se
considera uno de los principales
motores de la economia en Espafa.
Neinor Homes, a través de la
construccién y posterior habitabilidad
de sus promociones incrementa el
total de puestos de trabajo de ciertas
localizaciones.

REGENERACION
URBANA

Como consecuencia de la promocidén de las
viviendas entregadas en 2023, 2022 y 2021,
hemos creado 20.355 empleos directos e
indirectos, 6.529 de ellos creados durante
2023, feniendo en cuenta los empleos creados
durante la fase de construccion y durante la
fase de habitabilidad de las viviendas.

Los impuestos y las tasas son la
principal fuente de ingresos de los
municipios. La llegada de nuevos
habitantes a una localidad contribuye
a aumentar los recursos de la
Administracién Pdblica Municipal.

PROMOCION DEL
NEGOCIO Y
COMERCIO LOCAL

La aportacion directa de Neinor a través de
impuestos en los municipios en los cuales ha
desarrollado su actividad en los dos Gltimos
anos ha sido de 52,1 millones de euros, de los
que 14,6 millones corresponden a 2023. Los
residentes de las viviendas ferminadas en 2023
2022 y 2021, por su parte, aportarén 5 millones
de euros anualmente a las arcas municipales
mediante el pago de impuestos recurrentes
como el IBl o el IVTM.

La llegada de los residentes de una
promocién Neinor Homes estimula a la
actividad de los negocios de la zona.

Calculamos que la llegada de nuevos
residentes a los barrios donde desarrollamos
nuestra actividad en 2023, 2022 y 2021 genera
99,5 millones de euros anuales de beneficios
para los comercios locales.

3. EFICIENCIA DE RECURSOS Y MEDIOAMBIENTE

3.1

IMPULSO
DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Con la eleccién de la localizacion de
la promocién, Neinor Homes determina
la facilidad de acceso al transporte
publico de sus residentes.

DISENO
DE VIVIENDA
EFICIENTE

Seguln nuestras mediciones, nuestras
promociones ofrecen un acceso al fransporte
publico inferior a la media de los municipios
en los que operamos. Esto se explica porque
las zonas de expansién urbanistica, donde
suelen operar los promotores inmobiliarios,
entre ellos Neinor, estén alejadas del centro de
estos municipios v, por tanto, suelen estar peor
comunicadas por la red de fransporte publico.

Sin embargo, la creaciéon de nuevos barrios

y la regeneracidén de zonas urbanas como

en las que operamos hace que esta red de
transporte publico se amplie, llegando a
lugares donde antes estaba menos presente.

La eficiencia energética se ha
convertido en una prioridad para los
consumidores y gobiernos de todo el
mundo.

Calculamos que cada familia que viva en una
casa de Neinor Homes ferminada en 2023, 2022
0 2021 ahorrara de media 1.782 euros al ano
en costes energéticos (2.323 euros en el caso
los residentes de las viviendas terminadas en
2023). Estimamos que las familias que compren
una casa terminada por Neinor Homes a lo
largo de 2023 van a ahorrar més de un 5% de
su renta anual gracias a los menores costes
energéticos.
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5.5. MODELO DE NEGOCIO
INDUSTRIALIZADO
PENSANDO EN EL CLIENTE

Neinor Homes es una plataforma inmobiliaria que abarca toda la
cadena de valor de su actividad empresarial: gestion urbanistica,
disefno, construccién, venta y alquiler.

Neinor Homes
gestiona todas
las fases de la
cadena de valor
del proceso

de promocidn
residencial.

La principal actividad de Neinor Homes es la promociéon residencial
en Espaia de primeras y segundas viviendas, la construccion y el
arrendamiento de la cartera propiay de terceros. A diferencia de otras
companias del sector, compra suelo finalista a su valor de mercado
y suelo estratégico en un grado muy desarrollado de urbanizacion,
sin correr riesgos financieros en caso de que éste no llegue a finalista,
obteniendo margen de beneficio de la tfransformacién de ese suelo
en viviendas. Ademas, Neinor Homes gestiona todas las fases de la
cadena de valor del proceso de promocion residencial, incluyendo
la adquisicion de suelo y gestidn urbanistica, el diseno, la construccion
y comercializacién del producto y el servicio posventa. Su modelo de
negocio estd basado en la industrializacion y sistematizacion de los
procesos, haciendo participe a toda la compania de los objetivos
y la estrategia de negocio. De esta forma, todos los empleados se
implican en el propésito de crear una promotora diferente.

Neinor Homes aplica un modelo industrializado que se basa en 6
pilares principales:

SISTEMATIZACION

La sistematizacion de los
procesos de la compania
permite trabajar con
unas reglas definidas en
fodas las promociones.

ESCUCHA

El diseno y funcionalidad
del producto final, se
realiza en funcién de las
expectativas y necesidades
de los posibles clientes y
preferencias del mercado.

ESTANDARIZACION

Neinor Homes ha desarrollado
el Libro Blanco de la construccién,
en el que establece los criterios de
diseno y atributos del producto propios
de la compania que se adaptan
y aplican en todos los productos.

INNOVACION Y TECNOLOGIA

A fravés de la innovacioén,
Neinor Homes optimiza el desarrollo
de los diferentes procesos,
incorpora Nuevos servicios, sistemas
constructivos, fecnologias y materiales.

Integracién de toda la cadena de valor

en un entorno digital, con el objetivo
de incrementar la productividad,
fomentar el trabajo colaborativo y la
foma de decisiones.
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RIGOR

El rigor en el cumplimiento de los
plazos de desarrollo y la orientacion
al margen son principios claros del
modelo industrial de la compania, que
le permite cumplir con el compromiso
con los clientes y accionistas.

SOSTENIBILIDAD

Integracion en el producto final, de
los Ultimos materiales y avances
que permiten un menor impacto de
emisiones tanto en la construcciéon
como en el uso de las viviendas,
siendo una empresa responsable
con el medio ambiente que cuenta
con un fuerte compromiso con la
edificacién sostenible, siendo todas sus
viviendas ecoeficientes y ofreciendo
asi a sus clientes la maxima eficiencia
energética y confort de usuario.



> LAS PRINCIPALES CIFRAS DE NEINOR HOMES

Neinor Homes actualmente tiene uno de los mayores bancos de suelo
finalista de calidad en Espaiia, con una superficie de 1,50 mill. de m?2
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2.202 viviendas
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LEVANTE
Comunidad
Valenciana y
Baleares

componente fundamental del modelo de negocio de Neinor Homes y de

su cadena de valor es el lanzamiento de promociones residenciales. El
ano 2024 ha seguido siendo un ano de profundo desarrollo institucional
con la consolidacidén de Neinor Homes como promotora de referencia

gracias a la entrega de 1.975 viviendas y a tener, a finales de 2024,
mads de 5.000 viviendas en diferentes fases de produccion (1.948

viviendas en fase de lanzamiento y 3.100 viviendas en ejecucion
destinadas a la promocion).
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> CREACION DE VALOR )
PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES

VALOR ECONOMICO VALOR ECONOMICO
GENERADO
Neinor Homes es un motor de progreso econdmico del sector 521 M €
inmobiliario en Espana. En 2024 ha comprado suelo por valor de 48,8
M€, segln la dindmica de adquisicidn de suelo a precios acorde (wrlgrfsjfocggi;c;pzsn;;:zsc:ggrgseos
al plan de negocio de la compania, en linea con la politica de inmovilizado)
contencién implantada en el ejercicio 2020 que instaba a esperar al .
momento idéneo para comprar. El total de ingresos del ejercicio ha VALOR ECONOMICO
sido de 502 millones de euros, alcanzando un beneficio neto de 63 DISTRIBUIDO
millones de euros y un EBITDA de 102 millones de euros. Asimismo, se 454 M€
han pagado 15 millones de euros de impuestos sobre beneficios y no (costes de existencias + costes operativos
se han registrado subvenciones. Adicionalmente, el valor neto contable + costes financieros + cosfes de personal)
del sTogk de Neinor Homes’ a 31 de diciembre de 2024 ascendia a VALOR ECONOMICO
1.067 millones de euros, en linea con 2023*. RETENIDO
En el ejercicio 2024, el valor econdmico generado fue de 521 millones 67 M€

de euros y el valor econémico distribuido de 454 millones de euros,
con un valor econémico retenido de 67 millones de euros.

En el ejercicio 2024, Neinor Homes continua con su estrategia de
coinversion mediante la firma de acuerdos, Joint Ventures (JVs) con
otfros socios y demostrando asi su capacidad para la gestion integral
de carteras de su actividad. Destacando en 2024 la operacion
corporativa de entrada en el capital de lainmobiliaria Habitat, pasando
a encargarse Neinor Homes de la gestidn infegral de ésta.

*Para maés informacién ver Cuentas Anuales.

VALOR SOCIAL O O
Neinor Homes busca vender hogares para responder alas necesidades mYm
de sus clientes y para contribuir en el desarrollo social y econémico

de los lugares donde se encuentren. O

Desde sus origenes, Neinor Homes mantiene una fuerte apuesta por
la externalizacién. Sus 591 empleados conviven con los mejores
profesionales externos del sector, desde arquitectos, Project Managers,

empresas constructoras, empresas de control de calidad, gedlogos, etc. 591

Por tanfo, Neinor Homes ejerce como compadia tractora en el sector, EMPLEOS DIRECTOS
con una fuerte implantacién a nivel nacional y que en el presente

gjercicio ha generado empleo indirecto para 3.307 profesionales. 3307

EMPLEOS INDIRECTOS!

'Segln la Asociacién de Promotores Inmobiliarios de Madrid (ASPRIMA), se generan 2,4
empleos indirectos por cada vivienda

VALOR AMBIENTAL

Neinor Homes es una empresa comprometida con el entorno que
le rodea y promueve la preservacion y el respeto por el medio
ambiente, marcdndose retos exigentes para trabajar de manera mas
sostenible y encontrar soluciones que le permitan reducir el impacto
ambiental de toda su actividad corporativa. Este compromiso se refleja
en que la mayor parte de sus viviendas consideran los requisitos del
prestigioso certificado de sostenibilidad BREEAM®,

En la actualidad, 53% de nuestras promociones tiene Certificado P%RI:SQDDE
Energético BA/BB y el 34% tiene el Certificado Energético AA y Neinor MEDIO AMBIENTE
Homes se ha comprometido a hacer un andlisis del ciclo de vida E INNOVACION
de todos sus proyectos iniciados a partir de 2022. Ademds, en 2021

Neinor Homes comenzé a medir la huella de carbono corporativa. CERTIFICADO
Neinor Homes cuenta con una Politica de Calidad, Medio Ambiente e ISO 14001
Innovacién y con el certificado ISO 14001 por promover el uso de técnicas DE GESTION
sostenibles en el disefio de edificios energéticamente eficientes*. MEDIOAMBIENTAL

*Para maés informacién ver paginas 43 a 46.
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5.6 LA SOSTENIBILIDAD
COMO MARCO
DE ACTUACION INTERNO

> GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD

La gestidn en materia de Sostenibilidad en Neinor Homes se lleva a
cabo desde la Comisiéon de Sostenibilidad, presidida por el CEO
de la compania vy liderada por la Direccidn de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento (GRC),Auditoria Interna y ESG, que depende directamente
del Consejo de Administracién a través de su Comisién de Auditoria y
Control (6rgano supervisor de esta materia en linea con los principios
establecidos en la Politica de Sostenibilidad).

La Politica de Sostenibilidad de Neinor Homes establece los principios
generales y el marco de actuacion interno para la infegracion y la
gestion de la responsabilidad social respecto de las personas, las
operaciones y el entorno, pivotando sobre los pilares estratégicos de la
compania: medioambiente, sociedad y gobernanza.

> PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2022-2025

Neinor Homes definié en octubre 2016 su estrategia a 2030 en materia
de sostenibilidad, mediante el Plan Director de Responsabilidad Social
Corporativa. El objetivo del Plan es crear un marco Gnico transversal
que permita la gestion integrada de todas las iniciativas en materia
social, ambiental y de buen gobierno, identificar objetivos concretos y
disefiar acciones especificas a corto, medio y largo plazo.Para cada uno
de los pilares estratégicos de la compania se establecian un conjunto
de lineas de actuacion e indicadores operativos de seguimiento.

Tal y como hemos mencionado anteriormente, en el ejercicio 2021,
la companiia trabajé para mejorar y actualizar dicho Plan, entendiendo
gue sus premisas y objetivos seguian siendo vdlidos pero que debian
evolucionar, surgiendo de este modo el Plan de Sostenibilidad 2022-
2025, que fue aprobado por el Consejo de Administracién en el mes de
septiembre de 2021. Dicho Plan fue actualizado y revisado a finales del
gjercicio 2023 y también en el aio 2024, segln se ha explicado en el
apartado 3 de la presente Memoria, en funcién del andlisis de riesgos
y oportunidades medioambientales y el impacto de la compaiia en el
enforno y las personas (andlisis de doble materialidad).

Para definir las éreas de actuacion, objetivos y lineas de accién del Plan
se fomaron como referencia los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, y para implicar a todos los departamentos
de la compania en la consecucion de los objetivos marcados se asignd
a cada linea de accién un plazo, drea y persona de su cumplimiento.
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22

SOCIAL

Nuestra gente y comunidades

AMBIENTAL

Construimos hogares
para el manana

GOBIERNO

Nuestra manera
de hacer las cosas

PILAR ESTRATEGICO AREAS DE ACTUACION OBJETIVOS

* Viviendas para todos

» Seguridad, salud y bienestar
de las personas

* Relacion y profeccion del cliente

+ Compromiso con el equipo

+ Compromiso social, con la
comunidad y la ciudad

+ Viviendas sostenibles y
resilientes

-+ Consideraciéon del cambio
climético. ACV / Huella de
carbono

« Viviendas ecoeficientes /
consumo de recursos

+ Proteccién y mejora del entorno

+ Economia circular

+ Mejores précticas en Gobierno
Corporativo

- Etica e integridad

* Transparencia y relaciones

» Cadena de suministro
responsable

+ Cultura digital / innovaciéon
+ Financiacion sostenible

« Viviendas sociales asequibles

+ Seguridad, salud y bienestar de
empleados, proveedores / contratistas
y clientes

« Bienestar y cohesién de la comunidad

+ Atencién personalizada y escucha
activa de los clientes

+ Atraccién y refencion del talento
* Diversidad e igualdad
+ Accidn social

+ Relacién con las comunidades locales
y derechos humanos

« Sistema de gestion ambiental

* Viviendas resilientes

» Emisiones en construccién, operaciones
y energia

- Eficiencia energética

+ Riesgos de cambio climatico

+ Gestion hidrica

» Movilidad sostenible

* Biodiversidad

+ Urbanismo y transformacion de
comunidades

+ Alineamiento con los est@ndares de
gobierno

* Mantener y fortalecer las
responsabilidades de ESG en los
oérganos de gobierno

- Etica e infegridad

+ Participacién con grupos de interés y
en iniciativas externas

+ Transparencia y publicacion de politicas

+ Cuantificaciéon del impacto

+ Cadena de suministro responsable

+ Innovacién sostenible

+ Promocién de la cultura digital

+ Alineamiento con la faxonomia
europea de finanzas sostenibles

+ Definicién de marcos tedricos para la
captacién de fondos con criterios ESG

Para mayor detalle sobre el grado de cumplimiento y las lineas de accién
resultantes tras la actualizaciéon del Plan consultar el punto 3.
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> ALIANZAS SECTORIALES
Y ADHESION A ASOCIACIONES

Neinor Homes, como promotora inmobiliaria, participa en varias
asociaciones vinculadas al sector de la construccion dentro de su dmbito
de actuacién.Asimismo, consciente de la importancia de la sostenibilidad
y del medio ambiente, forma parte del programa BREEAM® reservado a
empresas que comparten la filosofia y el objetivo de transformar el sector
de la edificacion, fomentando una construccidén mas sostenible.

Siguiendo su politica de Gobierno Corporativo, Etica y Cumplimiento,
estas son las agrupaciones de las que forma parte.

Asociacion de Constructores y Promotores de Bizkaia (ASCOBI)

Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Madrid (ASPRIMA)

Asociacion Provincial de Promotores Inmobiliarios
y Agentes de la Edificacion y Rehabilitacion de Valencia

Asociacion Provincial de Constructores y Promotores de Malaga

Asociacioén de Empresarios de la Construccion de Cérdoba

Asociaciéon de Promotores y Constructores de Edificios de Barcelona

Asociacion de Auditores Internos

Pacto Mundial (Objetivos de desarrollo Sostenible)

ASVAL (Asociacion de Propietarios de viviendas en alquiler)

CPEA (Climate Positive Europe Alliance)

Claster de la Edificacion (Asociacion compuestas por
empresas, universidades y centfros de investigacion)

PTEC: Plataforma Tecnolégica Espainola de Construccion
(Colaboracién publica y privada de 1+D+1)

Miembros de la Junta Directiva de APEC (Asociacion Provincial de
Empresas de la Construccion de Guadalajara)

GAESCO (Asociacion de Constructores y Promotores de Sevilla)
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> GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

La aplicacién de los principios establecidos en materia de ESG junto a
su compromiso de ofrecer a los grupos de inferés la méxima excelencia
en calidad en sus productos y sus acciones, llevan a Neinor Homes a
realizar una gestion eficiente de la calidad y el medio ambiente en su
actividad diaria. La Politica de Calidad, Medio Ambiente e Innovaciéon
estd enfocada a alcanzar la excelencia en la gestidn para satisfacer
dichas expectativas.

Neinor Homes cuenta con un Comité de Calidad que, desde 2016, se
encarga de fijar los objetivos anuales de Calidad y Medio Ambiente,
para avanzar hacia la excelencia y de realizar el seguimiento de esos
objetivos, reuniéndose segUn necesidades. Ademds de la presentacion
y aprobacién de los procedimientos de la compania, seguimiento del
drea de Calidad y revision de la direccidn; manteniéndose actualizados
y en un proceso de mejora continua. En el Comité participan las
direcciones generales, directores ferritoriales y el CEO de la compania.

El drea de Calidad pasé a formar parte de la Direccién General
Corporativa en 2021, priorizando la actualizacién de procedimientos y
accesibilidad de los mismos. Entre las labores realizadas, se ha dado
prioridad a la actualizacién y mejora de los procesos de la compania, y
los procedimientos que los soportan, en blsqueda de la mejora continua
y de mejorar la eficiencia de todas las éreas. Se ha realizado con éxito
la recertificacion del Sistema integrado de Gestidn de la Calidad, Medio
Ambiente e Innovacién, segln las normas de referencia ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y UNE 166002.

La actividad de Neinor implica a un gran nimero de proveedores y
contrafistas que colaboran en el desarrollo de los proyectos.Para asegurar
los maximos estandares de calidad todos ellos tienen la obligacion de
cumplir con lo firmado en los contratos y con las implicaciones incluidas
en el Libro Blanco.

TR
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1SO 9001:2015

Gestién
D+
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Seguridad
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ISOVIEC 27001

Promocién Limonar Homes
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Reducir el impacto ambiental en todas sus oficinas es otro de los
puntos clave para Neinor Homes, por o que se readlizan importantes
esfuerzos para minimizar los consumos energéticos y el consumo de
materiales como papel o tdner. Ademds, el 100% de las instalaciones
de la compania estdn certificadas segln los estédndares de calidad
ampliamente aceptados.

CONTRATACION
DE ENERGIA VERDE

Seguimos apostando por la energia
verde en nuestras oficinas.

MEDIDAS PARA REDUCIR
EL CONSUMO ENERGETICO

En la sustitucion de luminarias se
fiene en cuenta la instalacion de

nuevas luminarias con
tecnologia LED. Ademds, en la
oficina de Bilbao se han instalado
sensores de movimiento en salas
de reuniones, despachos,
puestos de trabajo y banos.

Durante este 2024 gracias a la
concienciacion de Neinor Homes,
hemos conseguido

reducir el consumo un 12,19%
respecto al ano pasado.

PUESTOS CON DOBLE
PANTALLA

La incorporaciéon de puestos
con doble pantalla
evita impresiones innecesarias.
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POLITICA DE PAPERLESS

En 2017 se establecié una politica paperless en toda la compania,
con recomendaciones para disminuir el consumo de papel.

Doble pantalla en cada puesto de trabajo
Compartir documentos en formato digital

Posibilidad de presentar la documentacion de los Consejos mediante tablets,
evitando imprimir foda la documentacion

Opcidn predeterminada en los ordenadores de impresién a doble cara

Utilizaciéon de papel reciclado en determinados documentos

Gracias a nuestro firme compromiso con la sostenibilidad ambiental,
estas acciones han mejorado los indicadores ambientales y fomentado
la concienciacion en las oficinas de Neinor Homes. En 2024, hemos
conseguido una reduccion del 12,19% en el consumo energético en
comparacién con el ano anterior, registrando un fotal de 216.025 KW
frente a los 246.031 KW en 2023.

Por ofra parte, el consumo de papel ha aumentado un 13% respecto
al anterior debido al aumento de documentos legales, contratos de
compraventa, arrendamientos, escrituras, y acuerdos; a pesar de estar
digitalizando fodos estos procesos, ftodavia existen situaciones en las que
se requiere una version impresa para su firma o validaciéon legal. Hemos
pasado del gasto de papel por empleado de 2,00 a 2,84 en el 2024 E|
consumo total a nivel de compania ha sido de 1.564,8 KG, 652 paquetes
(647 paquetes en 2023).
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Neinor Homes tiene un fuerte compromiso con la sostenibilidad y el
medioambiente. Por ello, ha adaptado todas sus instalaciones para
facilitar el reciclaje de fodo tipo de residuos. Asimismo, cumple con la
legislacién vigente en relacion con la gestidn y fratamiento de materiales
como papel confidencial, fluorescentes, téner, pilas y productos
sanitarios, contando con una empresa externa especializada en la
recoleccidén de cada tipo de residuo en sus oficinas.

La compania continda apostando por reducir el impacto ambiental. En
2023, y como consecuencia del cambio de ubicacion de la oficina de
Bilbao, se produjo un incremento en la destruccién de documentacion.
Sinembargo, se ha normalizado en el 2024 y se ha conseguido disminuir
en un 76 % respecto al ano pasado. Gracias también a la reduccién
fisica de la documentacién, centrandose en su digitalizacién para
mejorar la eficiencia y reducir la acumulacién de papel.

También se han reciclado 102 kg de toner, 5 kg de metal de llaves,
21 kg de pilas y 112 kg de productos higiénicos sanitarios, logrando
una reduccién del 75% en la generacion de residuos y superando
significativamente los resultados obtenidos el ano pasado.

Los empleados de Neinor Homes han reducido los desplazamientos
laborales en vehiculo a 558.197 km en comparacién con los 617.023 km
recorridos en 2023. Este esfuerzo ha confribuido a un menor consumo de
combustible, representando un gasto de 204.362 €.En 2024 hemos logrado
reducir el consumo de combustible al minimizar los desplazamientos en
vehiculos personales y ofros medios de fransporte.

Por dltimo, el consumo de agua en nuestras siefe delegaciones
territoriales se ha situado en tforno a los 1.185 m3, evidenciando una
reduccion del 11% en comparacién con el ano anterior.

*El consumo de agua del ejercicio 2024 asociado a las oficinas cuya renta incluye el pago
de suministros se ha estimado en base al consumo real del resto de oficinas y el nimero de
empleados que tienen dichas oficinas.

**S6lo se ha fenido en cuenta el consumo de agua de las 7 delegaciones de Neinor Homes, ya
que el consumo de las 4 delegaciones de Habitat no se considera material debido a su breve
periodo de pertenencia a Neinor Homes (3 meses).

COMPARATIVA CONSUMOS ULTIMOS CUATRO ANOS

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
N° empleados 328 297 283
kwh consumidos 305.913 282.788 247.327
Kg papel consumido 1.500 1.855 1.553
Consumo papel por empleado 2,10 2,54 2,23

ANO 2024

223

216.025

1.564

2,84

*Datos teniendo solo en cuenta la matriz.
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57 LAIMPORTANCIA
DE LA COMUNICACION
CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

La comunicacidn en Neinor Homes constituye la cara visible del
frabajo que lleva a cabo la compania, tanto a nivel de negocio, como
corporativo y profesional. Es la herramienta que nos conecta con la
sociedad y nos permite dar a conocer nuestra actividad al tiempo que
tfransmitimos nuestra misién, visién y valores.

En este sentido, Neinor Homes centra sus esfuerzos en realizar una
comunicacion eficaz que ponga de relevancia su papel en el liderazgo
del sector residencial en Espaina y ensalce sus atributos de marca;
fodo ello con el objetivo final de contribuir a un cambio en el sector y
generar confianza y cercania a los clientes.

Paraello contamos con una estrategia de comunicacion 360° impulsada
y supervisada por la Alta Direccion, y que implica a diferentes dreas
corporativas, para fomentar una comunicacién abierta y bilateral con
nuestra comunidad y grupos de inferés:

GRUPO DE INTERES ¢POR QUE ES RELEVANTE? CANALES DE COMUNICACION

Los accionistas son un - Dia del accionista
excelente termémetro » Junta General de Accionistas
de la confianza que + Pagina web de Relacién con Inversores
tiene una compania y » Comunicaciones via email
de su salud financiera. » Comunicados de prensa
* Presentaciones corporativas y de

INVERSORES

Y ACCIONISTAS producto

Los clientes son la razén + Pagina web Corporativa
de ser de Neinor Homes, * App Neinor Experience
esforzdndose en ofrecerles * Buzén de la promocién con atencidén
el mejor servicio y la personalizada por gestor NEXT
mayor calidad posible * Neinor Store
para lograr su méxima + Comunicaciones a clientes
satisfaccion. » Newsletters
+ Encuestas de satisfaccion
+ Atencidn directa gestor Neinor Experience
» Web personal del cliente
+ Call Center personalizado con gestor NEX

CLIENTES

Los empleados son los que * Reuniones con el CEO

hacen Neinor Homes por * Encuesta de clima laboral

lo que es clave lograr su « Canal Etico

satisfaccion y su orgullo de » Newsletter corporativa

pertenencia a la compania, + Evaluaciones del desempeno
EMPLEADOS para poder lograr asi la + Canal de ineficiencias

maxima eficiencia y ser

competitivos en el mercado.

67



PROVEEDORES

SOCIEDAD

Neinor Homes trabaja con
gran cantidad de proveedores
y son los encargados de llevar
a cabo la edificacion de

las viviendas y un elemento
clave para mantener los altos
estandares de calidad.

La actividad de Neinor

Homes tiene una repercusion
importante en la sociedad,
creando empleos directos e
indirectos y contribuyendo al
desarrollo social y econémico
de los lugares donde se
encuentran las promociones.

+ Didlogo continuo
» Reuniones periddicas
+ Aplicacion para evaluar a Neinor

Homes

» Comités de construccion
« Evaluacion de proveedores
+ Cédigo de conducta de terceros

+ Pagina web corporativa
« Difusién de notas de prensa sobre

nuestros hitos corporativos y de producto

« Entrevistas y declaraciones de nuestros

portavoces en medios de comunicacion

« Participacion en foros sectoriales
» Colaboracién con universidades y

asociaciones

- Participacion en ferias y eventos
« Perfiles en redes sociales

Ademds, se continGa impulsando la comunicaciéon a fravés de las
redes sociales, generando contenidos de mayor calidad, con una
periodicidad fija y puntual, asicomo a través del canal de comunicaciéon

interna con los empleados.

Por Ultimo, se sigue apostando porincrementar la presencia de diferentes
portavoces de la compania en eventos y foros del sector, reforzando de
esta manera la posicién de liderazgo de Neinor Homes en el mercado.

Neinor

HOMES

EN LAS REDES SOCIALES

LINKEDIN
54.394

seguidores

FACEBOOK INSTAGRAM
11.000 15.100
seguidores seguidores
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5.8. ACCIONES SOCIALES

En Neinor Homes seguimos apostando por el compromiso con nuestros
empleados y colaboradores, con la sociedad y con el planeta.

Neinor Homes, consciente de que una empresa sostenible debe serlo
econdémica, social y medioambientalmente, y con sus actuaciones
basadas en el buen gobierno, hatomado los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas como referencia para definir su

Plan de Sostenibilidad, y por ende las acciones sociales a desarrollar,
convencida de que la colaboraciéon y accién de todos -empresa,

empleados y colaboradores- es imprescindible.

@) Sevt opment “.'.'I’ALS

E CLEANWATER
KD SANITATION
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INSTITLTIONS
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DECENT WORX AND
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i
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&

OMRASTRCTURE
@
SUSTNN.#BLE

GOALS

Alineados con los ODS y en cumplimiento con lo dispuesto en nuestro
Plan estratégico de Sostenibilidad, las acciones del dmbito social
llevadas a cabo durante 2024 por Neinor Homes han perseguido
alcanzar al mayor nimero de grupos de interés posible, centrdndonos
en tener el mayor impacto posible en nuestros empleados, nuestros
clientes y la sociedad.
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> NUESTROS EMPLEADOS

Para hablar de accidén social, creemos que hay que comenzar hablando
de cémo tratas a tus empleados o cémo les cuidas, por ello hemos
puesto el foco de nuestro compromiso social en el principal activo de
Neinor Homes: su plantilla. Se han promovido diferentes actividades
enfocadas a mejorar su bienestar, su conciliaciéon, fomentar la salud, el
deporte, un estilo de vida saludable, el frabajo en equipo, la solidaridad
y su implicacién en el cuidado del medioambiente y en llevar un estilo
de vida mds sostenible.

Vamos a detallar algunas de las mismas:

La conciliaciéon familiar entendida como medio para conseguir la igualdad es otra de las
prioridades de Neinor Homes. A las medidas ya existentes e implantadas en materia de calidad de
empleo, flexibilidad laboral y temporal, como el teletrabajo, apoyo a la familia, desarrollo personal
y profesional, se sumoé el Plan de Igualdad aprobado en 2023, el cual es garantia de igualdad de
frato y de oportunidades entre mujeres y homlbres, asi como de eliminacién de la discriminacion.

Neinor Homes alienta y afronta los gastos la inscripcion de sus empleados a diversos eventos
deportivos para animar a la practica de deporte en equipo y apoyar y ayudar a diversas causas
sociales y asociaciones benéficas.

Neinor Homes colabora con Wellhub (anferiormente Gympass), que ofrece a nuestros empelados
un programa de bienestar fisico y mental integral con acceso a mdltiples gimnasios, atenciéon
psicolégica, terapia, entrenadores personales y apps nutricionales a precios por debajo del mercado.

Fruta fresca en las oficinas. Con el objetivo de crear mejores hdbitos alimenticios entre nuestros
empleados, todas las semanas se reparte fruta fresca para la semana en cada una de las
delegaciones de Neinor Homes.

Regalos empresariales solidarios. Este 2024 y como detalle navideno los empleados de Neinor
Homes contaron con unas libretas Unicas pintadas a mano desde el taller de Bilbao de Nahiarte,
espacio de creacion artistica que ofrece un programa de desarrollo personal y profesional para
personas con discapacidad psiquica y/o intelectual.

Anima a sus empleados a que contribuir al cuidado del medio ambiente que “es cosa de todos”.
Iniciativas como: la instalacidén de nuevos contenedores de reciclaje en las oficinas para intentar
reducir el nimero de papeleras y bolsas, y facilitar, de esta manera, las labores de limpieza del
personal de limpieza

Por otra parte, en este dmbito, consideramos esencial proteger y salvo-
guardar la salud y seguridad que también se tfraslada a nuestros
proveedores con un lema claro de no accidentalidad en nuestras obras
y que explicamos posteriormente en la presente memoria.
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> NUESTROS CLIENTES

+ Neinor Homes ha llegado a un acuerdo con Papernest, una plataforma de gestion integral donde
los clienfes pueden gestionar fodos los suministros de su nueva vivienda en un clic, una llamada,
sin coste y con tiempos preferentes. De esta manera Neinor Homes pone a disposicion de los
clientes un servicio gratuito de contratacién disenado para facilitar su experiencia y ahorrarle
tiempo y esfuerzo. Que permite, llegado el momento de la entrega de la vivienda, que el cliente no
tfenga que preocuparse por gestionar estos servicios, ya que cuentan con los siguientes beneficios:

El mejor precio y sin permanencia: Endesa, Total Energies, Holaluz...

Una contratacion agil en lugar de estar una media de 8 horas al teléfono para gestionar
fodos los frémites necesarios.

Una activacion mas rapida de los contadores de las viviendas. Lo que permitird disponer
antes del suministro activo y disponible.

+ Acuerdo y contratacién con Hobeen, compania enfocada a la gestidon energética del hogar, a través
de la cual, mediante el uso de dispositivos fisicos y digitales, permite a nuestros clientes:

Analizar sus consumos por horas, dias, tipo de dispositivo con mayores consumos.

Poder realizar una auditoria energética, para analizar si la potencia el contrato y tipo de
farifa se adapta a las necesidades del cliente.

Disposicién de un comparativo de ofertas de las companias suministradoras.
Informacién de las horas del dia donde la tarifa eléctrica es mds econémica.

Formacién y consejos de ahorro de energia.

VIVIENDA

D A a triple A: APRENDE,
ALCTUA. AHORRA

ObEarva tus CONSUMos

Compara oon ty anterier Factura y evita
eaeprotas corsulbands lo que hae gactads
desde princymo die mees hatta hoy.

" :COMO LO HAGO

n 1=
Shandt Vud W ied -
Aprovecha nuestra )
asesoria energética 1. Descarga Hobeen App

Comnprotmrms e lus potencis Dasda App Shore o Gocgla Play. Tambiin puodes loor o
centratadas y los precios de bus contratos césdipo OR de L parte inferior derecha

IReduce tus gastos lo

Consume en las horas
més baratas

Plardfica bun conmman con nasesbre
semiforo enrpétics para gue ne be copan de
imypressito kas olas da calor ni las olas da Fria

2. Registrate on Hobaen
Silo tendris que seguir bes pasos que be indsguemas, be
puiame on odo #l procesa

3. Canjea el cédigo de Neinor

Cuando te prey i biemes e
et g posies ol sdvgs quu Manrss bo habes ontragads.

4. Activa el Contador
Es ol primwer pase para empezar a explotar todo ef
patencial de Hobeen y de bu nueva wrviends ikmpiezs
contumr do Farma inteligente!

Con Hobeen estaris

siempre informade

Esta forma de tratar a nuestros clientes nos ha hecho ser elegidos
en 2024, por segundo aino consecutivo, la “Promotora Inmobiliaria
del Aho” por nuestro servicio de atencion al cliente en el area de
Preventa, en la 14° edicion del certamen “Elegido Servicio de Afenciéon
al Cliente del A”Ro”.
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> LA SOCIEDAD

Neinor Homes se implica en iniciativas de cardcter social y movimientos
solidarios:

En los casos en los que se produce una tragedia, como una guerra, un ferremoto, inundaciones. ..
desde Neinor Homes se lanzan iniciativas a los empleados para recoger fondos con el objetivo
de paliar, en la medida de lo posible, las consecuencias que producen estos fendbmenos.
Las aportaciones de los empleados, que algunas ocasiones son incluso, multiplicadas por la
compania.

* Neinor Homes anima a la solidaridad de sus empleados, recogiendo dinero para ayudar a los
valencianos afectados por la DANA que inundd y destruyé varios municipios de Valencia,
comprometiéndose a duplicar, como minimo, la cantidad recaudada por tfoda la plantilla.
Las cantidades donadas se destinaron a la ayuda directa de las victimas para culbrir sus
necesidades bdsicas y a labores de rehabilitacién, con especial foco en aquellas de nuestros
clientes que se han visto especialmente afectados, como el caso de la promocién de Neinor
Homes en Paiporta (Paiporta Homes), donde se ha colaborado en la reconstruccion y puesta
en marcha de los servicios bdsicos.

- Nuestra participacion continua en el Programa Gavi, the Vaccine Alliance a través de la
Fundacién “la Caixa” mediante donaciones todos los anos, para luchar contra la mortalidad
infantil, salvar la vida de los ninos y proteger la salud de las poblaciones mds vulnerables.

- Neinor Homes ademds de sufragar las inscripciones de empleados y familiares y patrocinar
la | MARCHA Quince - Por el Autismo, colabora con la Fundacién realizando una donacién a
la Fundacién Quinta y el Colegio CEPRI que estdn enfocados a ayudar a las personas autistas,
a entender el autismo, y a compartir la vida con las personas autistas, acercndonos a su
realidad.

+ Colaboracién con la FUNDACION DEPORTE Y DESAFIO a fravés de la participacién en una
cena benéfica con la que esta comunidad deportiva podrd ayudar a jévenes con diversidad
funcional a demostrarse a si mismos y a los demds que pueden llegar mds lejos, y cuya labor es
orientar y apoyar, fomentando la autonomia y el empoderamiento personal de cada individuo.

+ Colaboracion con la Fundacion A LA PAR, contratando e incorporando a la actividad de
Neinor Homes a personas de la Fundacién con discapacidad intelectual. La Fundacion A
LA PAR cuenta con mds de 75 afos de historia dando respuesta a los retos y necesidades de
este colectivo, trabajando por los derechos y oportunidades de las personas con discapacidad
infelectual en nuestra sociedad, diseshando apoyos donde encuentra barreras. En el 2024 se
contraté en la oficina de Madrid a Adrién, que cubrid el puesto de Recepcidn durante las
vacaciones del personal de este departamento.

+ Al igual que en anos anteriores, Neinor Homes realiz6 en 2024 una donacién al Hospital
San Joan de Déu, enfidad sin dnimo de lucro y centro de referencia mundial en pediatria,
obstetricia y docencia que compagina los avances cientificos con el lado més humano de la
asistencia. A través de las aportaciones de Neinor se han podido sufragar gastos de cuidadores
y animadores con el dnimo que ningdn nifo con enfermedad grave, esté solo en su habitacion.
Ademads, el hospital se encuentra ubicado en Esplugues de Liobregat donde Neinor Homes esta
desarrollando una fuerte actividad, promoviendo mdas de 800 viviendas.
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> EN LAS ZONAS DONDE ESTAMOS PRESENTES

Alineados con nuestro Plan de Sostenibilidad, y con la integracién de
la comunidad vy territorios en los que Neinor Homes tiene oficinas o en
los lugares donde desarrolla su actividad, sigue realizando acciones
encaminadas a fomentar y promover vinculos con dichas zonas, asi
como el desarrollo de sus comunidades. Claro ejemplo de ello es el
patrocinio de Neinor Homes con el club ciclista Eibarrés por el que,
al igual que en anos anteriores, ha patrocinado diferentes carreras
ciclistas y eventos que desarrolla el club y cuyo principal objetivo es
promocionar el ciclismo a todos los niveles. O con la colaboraciéon y
ayudas a asociaciones o fundaciones ubicadas en las zonas de
actividad de la promotora como: Las Rozas (I MARCHA Quince - POR
EL AUTISMO) y Esplugues de Llobregat (Hospital San Joan de Déu).
Actuaciones explicadas en el punto anterior

» Patrocinio de diferentes actividades deportivas y culturales.

En el area de Alovera (Guadalajara) donde Neinor estd desarrollando promociones
residenciales y para la infegracién con la comunidad a través del patrocinio del equipo
infantil del Club de Atletismo de Alovera y participacion en falleres culturales en las fiestas).

+ Cooperacioén voluntaria para fomentar y promover el deporte y sus valores: Colabora y apoya a
Fundacion “Osos del Pardo” Rugby (Madrid) en sus categorias infantiles.

+ Patrocinio de la Cadmara de Comercio de Bilbao para el fomento y mejora del tejido empresarial
de la zona de Bilbao.
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Desarrollo econdmico y social / Resiliencia: En esta época de cierta
inestabilidad econémica en la que nos encontramos, el mayor valor
social que aporta la compaiiia es la propia viabilidad de la misma,
ya que si ésta no existe tampoco lo hace su ESG. En este sentido, es de
destacar el crecimiento orgdnico que ha experimentado la compania,
fruto de sus excepcionales resultados que generan un enorme valor al
entorno, dando resultados positivos cada ano e incrementédndolos de
un ejercicio al siguiente, lo que es vital para la creacion de empleo (uno
de los grandes problemas a nivel nacional) directo e indirecto.

Adicionalmente a este crecimiento orgdanico,
Neinor Homes también ha crecido de forma
inorgdnica mediante la adquisicion de otras
companias con el objetivo de diversificar el

negocio (ODS 8 y 11), asegurar la actividad
creando la linea de construccion y de dfianzar las
lineas de negocio ya existentes para asegurar
la continuidad del negocio:

Renta Garantizada (adquirida en 2020).

corporativas.

T Ampliado en el punto 5.3

2 Viviendas a precios accesibles para colectivos con dificultad para acceder a una vivienda y
ofreciendo vivienda por debajo de 200.000 £, reforzando esta tipologia de viviendas.
+ ESSENTIAL: Viviendas de promocion libre.
+ Viviendas de proteccidn oficial.
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El mayor valor
social que aporta
la compania es la
propia viabilidad
de la misma,

ya que si ésta no
existe tampoco lo
hace su ESG

RENTAL' Con la consolidacién de una amplia cartera de viviendas destinadas al alquiler (fanto
propias como adquiridas mediante operaciones corporativas) y la integracion de la compania

CONSTRUCCION. La adquisicién de Quabit nos ha permitido incorporar foda su experiencia en el
negocio de la construccion e incorporarlo a nuestra linea Neinor Works.

ESSENTIAL2. Hemos creado una linea de viviendas que son accesibles a mds grupos sociales.
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA para la construccidn de viviendas de alquiler social en Barcelona.
AMPLIACION DE LA CARTERA DE SUELOS mediante la adquisiciéon de Qualbit y otras operaciones

JOINT VENTURES para el desarrollo mediante coinversidon de promociones para la venta, alquiler,
senior living, destacando en 2024 la operacién corporativa de entrada en el capital de la
inmobiliaria Habitat, pasando a encargarse Neinor Homes de la gestiéon integral de esta.



NUESTRA ACTIVIDAD
SE BASA EN UN
MODELO DE
GOBIERNO
RESPONSABLE




En Neinor Homes cuando hablamos de Gobierno Corporativo
hablamos de personas y de decisiones, entendiendo que estas
personas sean las adecuadas y que tomen las decisiones
correctas. Creemos firmemente que no solo es importante hacer
las cosas correctas, sino también hacerlas correctamente vy
ser consecuente con tus palabras, ya que éstas deben estar

alineadas con tus acciones y hechos.

6. 1. PRINCIPIOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

La compania entiende por gobierno corporativo el conjunto de
mecanismos al servicio de la generacidn de valor de manera
simultdnea y sostenida para todos los grupos de interés de la
organizacién.Porello,NeinorHomes desarrolla su actividad deforma
transparente y responsable, con el buen gobierno corporativo
como uno de los objetivos de su Politica de Sostenibilidad.

Seintenta asidarunarespuesta eficiente a uno de los aspectos que
mdads interés suscita entre inversores, accionistas y otras empresas
del sector. El buen gobierno corporativo es una tendencia clave
hoy en dia, y los grupos de interés demandan cada vez mas
informacién sobre diferentes aspectos relacionados, a los que
Neinor Homes responde de diferentes maneras:

Neinor Homes
es la referencia
del sector
inmobiliario

en tfemas de
bbuen gobierno
y gestion
responsable y
sostenible.

Medidas Evaluaciones Transparencia Viabilidad

i aplicadas realizadas ¢ financiera i delaempresa
en la lucha para medir el sobre el :y propésito a

¢ contra el i funcionamiento i modelo de : largo plazo

¢ fraudey la ylagestibnde | negocio :

i corrupcién los 6rganos de :

‘ gobierno
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Ademads,Neinor Homes realiza seguimiento de todas las recomendaciones
y fendencias de buen gobierno, orientando sus précticas a alcanzar los
mdaximos esténdares de cumplimiento y competitividad. Se realiza también
regularmente un diagnéstico en materia de gobierno corporativo
analizando, entre otros aspectos, el cumplimiento del Cédigo Unificado

de Buen Gobierno de la CNMV.

NORMATIVAS Y POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

* Estatutos Sociales

« Estatuto de la Funcién de Auditoria Interna
- Cédigo Etico

+ Codigo de Conducta de Terceros

« Codigo de Buenas Practicas de
Intermediacién Inmobiliaria

« Politica Anticorrupcién Fraude y Soborno
« Politica de diversidad y no discriminaciéon

« Libro de buenas practicas en Seguridad y
Salud en obra

« Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

* Reglamento de la Junta General de
Accionistas

* Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores

+ Reglamento de la Funcion de Cumplimiento

* Normas de funcionamiento del Foro
Electronico de Accionistas

« Politica de Gobierno Corporativo
« Politica de Sostenibilidad

« Politica de Comunicacién y Contacto con
Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto

- Politica General de comunicacién

econdmico-financiera y corporativa

« Manual interno de comunicacién de

informacién privilegiada y ofra informaciéon
relevante

+ Politica de Derechos Humanos
+ Politica de Control y Gestidn de Riesgos

Fiscales. Adhesion al Cédigo de Buenas
Practicas de la Agencia Tributaria

+ Politica de Seleccién de Consejeros

- Politica de Remuneracién de los miemlbros

del Consejo de Administraciéon

+ Politica de Inversiones y Financiacién sostenible
+ Politica de Autocartera

+ Politica Fiscal y buenas practicas tributarias
+ Politica de conflictos de interés y

operaciones con partes vinculadas

+ Politica de servicios a prestar por el auditor

distintos de auditoria

+ Politica de empleo para antiguos auditores
+ Modelo de prevencion de la

responsabilidad penal corporativa

* Plan de igualdad

Todas las normativas que elaboramos se basan en un profundo estudio y andlisis de
nuestras necesidades y de la normativa vigente, y se desarrollan con un enfoque de
mejora continua. En este sentido, la mayoria de ellas estan publicadas en nuestra pdgina
welb, donde cualquier inferesado puede consultar su detalle, profundidad y descripcion,
asi como las responsabilidades y elementos asociados.



6.2. JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo érgano de decision y
control de Neinor Homes en las materias propias de su competencia, a
tfravés de la que se articula el derecho del accionista a intervenir en la
tfoma de decisiones.

La convocatoria, preparacidn y desarrollo de la Junta General de
Accionistas estd regulada por el Reglamento de la Junta General de
Accionistas. Todo ello a su vez estd sujeto a lo previsto en la normativa
vigente y en los Estatutos Sociales.Todos los accionistas tienen derecho
de asistencia a la Junta General de Accionistas cualquiera que sea el
ndmero de acciones y todos tienen derecho a ejercitar su voto.

El Consejo de Administracién de Neinor Homes ha trasladado a la Direccién
de GRC, Auditoria Inferna y ESG, asi como a la Direccién de Relacién con
inversores que uno de sus principales objetivos es el incremenio de
participacion en la JGA de los accionistas.

El 17 de abrilde 2024 tuvo lugar la séptima Junta General de Accionistas
de Neinor Homes con un quérum del 70,13% del capital social (0,63%
presente y 69,49% representado). Todos los puntos (11) del orden del
dia fueron aprobados con un porcentaje de votos a favor superior
al 98%, salvo dos puntos correspondientes a la modificacidon de la
Politica de Remuneraciones y al Informe Anual de Remuneraciones que
fueron aprobados con un porcentaje del 88,31% y 96,31% votos a favor,
respectivamente, lo cual muestra el respaldo del accionariado a las
decisiones del Consejo de Administracién sometidas a votacion.

Debemos destacar el amparo por parte de la Junta General de
Accionistas a la trayectoria en materia de sostenibilidad y buen gobierno
de la compania,

siendo el examen y aprobacién del estado de
informacién no financiera y memoria de sostenibilidad
correspondiente a 2023 uno de los puntos con mayor
porcentaje de aprobaciéon de la Junta General de
Accionistas, con un 99,98% de los votos a favor, siendo
asi el Estado de Informacién No Financiera con mayor
respaldo entre todas las sociedades cotizadas en Espana.

La Junta fue retransmitida en directo por la web corporativa, pudiendo ser
reproducida posteriormente en diferido. Ademas, todos los documentos
generados a partir de ella han sido colgados de forma publica en la web.

Neinor Homes dispone también de un Foro Electronico de Accionistas
en el que se pueden publicar propuestas para incluir en el orden del
dia u ofertas o peticiones de representacion voluntaria.
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El 18 de diciembre de 2024 se celebrd la Junta General Extraordinaria de
Accionistas, en la que se acordd reducir el capital social de la companiia
con la finalidad de devolver aportaciones a los accionistas mediante
la disminucién del valor nominal de las acciones y amortizacién de
acciones propias, y consiguiente modificacion del arficulo 5 de los
Estatutos Sociales, aumentando asi la maximizacién del retorno a los
accionistas de la compania.

Por ofra parte, la compania publicd durante el ejercicio 2024 distintas
notas de informacién privilegiada y de otra informacién relevante que
muestran los hitos mds importantes del ejercicio 2024, como son los
acuerdos de reparto de dividendos, el cumplimiento del plan estratégico,
la emisidn de un segundo bono verde por 325 millones de euros o la
participacién de un 10 % de la companiia en Habitat, en el que se llega a
un acuerdo para ceder la gestidn de toda la compania a Neinor Homes
que actuara como Delivery Partner Manager supervisando el disefio
de los proyectos, la concesidon de las licencias, su comercializacién, su
construccién y todas las éreas de back-office.

COMPETENCIAS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Aprobacion de la gestién social

Aprobacion de las cuentas anuales tanto individuales
como consolidadas

Nombramiento y destitucion de los miembros del Consejo
de Administracién y ratificacion o de sus nombramientos

Nombramiento y destitucién de los auditores
de cuentas de la sociedad
Acuerdo sobre el aumento

y la reduccién del capital social
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6.3 CONSEJO /
DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracidn es el méximo érgano de gobierno
dentro de la compania y le corresponden los mas amplios poderes y

faculiades para gestionar, dirigir, administrar y representar a Neinor
Homes. De esta forma, aprueba la estrategia de la sociedad y sus
politicas generales. Su funcionamiento estd regulado en el Reglamento
del Consejo de Administracion y los Estatutos Sociales. El Consejo de
Administracién se reine con la frecuencia que resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones, como minimo cada tres meses.
En 2024 se ha reunido en 15 ocasiones, y en 4 de ellas se han fratado

temas de ESG.

44%
CONSEJEROS
INDEPENDIENTES

11%

MUJERES

A cierre de 2024 la composicion del Consejo es la siguiente:

Presidente Comision de
Nombramientos y Retribuciones

$
Q|

e |

Presidente Comision
Auditoria y Control

Presidente Comision
de Inversiones Inmobiliarias

La secretaria del Consejo esta
representada por Silvia Lopez Jiménez
gue no tiene condicién de consejera.

Juan Pepa
Consejero dominical

13/04/2022

Felipe Morenés Botin
Consejero dominical

14/05/2015

Ricardo Marti Fluxa
Presidente no ejecutivo
(consejero independiente)

08/03/2017

Neinor

HOMES

Aref H. Lahham

Consejero dominical

AL
12/12/2019 Dﬂ

d

Borja Garcia-Egotxeaga
Consejero ejecutivo

08/04/2019

Andreas Segal
Consejero independiente

27/02/2019
o Anna M. Birulés i Bertrén
.." ﬂ Consejero independiente
Q 08/03/2017

Alfonso Rodés Vila
Consejero independiente

08/03/2017
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Consejero dominical
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Neinor Homes evalia la calidad y la eficiencia en el funcionamiento
y desempeiio de su Consejo de Administracion y de sus respectivas
Comisiones de manera anual, siguiendo las mejores prdcticas
nacionales e internacionales de mercado. Una vez cada 3 anos la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones es asistida por un experto
externo en la realizacién de dicha evaluacién, como fue el caso de la
realizada en 2020 y también de la realizada en el ejercicio anterior.

En el ejercicio 2024, se ha procedido a realizar la evaluacién del Consejo
Yy Sus comisiones de manera interna.

Las conclusiones de las evaluaciones exiernas e internas de anos
anteriores han resultado muy positivas, mencionando expresamente
los siguientes pdrrafos:

‘Tras el andlisis de los resultados del proceso de autoevaluacion
llevado a cabo por PwC a tfravés de las entrevistas con los consejeros,
el andlisis de la documentacién y normativa inferna, asi como del
andlisis comparativo, se refleja, en términos generales, la eficiencia
y el buen funcionamiento del Organo de Administracién de Neinor
Homes, obteniéndose una valoracion muy positiva en relacién con los
siguientes aspectos”:

« Estructura del Consejo, diversidad de sus miembros, funcionamiento
intferno, procesos de toma de decisiones, interaccién con la alta
direccién, politicas de Compliance, funcionamiento y valoracién
de las comisiones, desempeno del Presidente, CEQ, secretaria del
Consejo y Direccion de GRC y auditoria Inferna.

‘Neinor Homes mantiene un soélido modelo de gobierno, un
Consejo de Administracién caracterizado por su unidad, actividad
y dedicacién, con un alfo valor profesional y humano, los cuales
atesoran conocimientos y experiencia complementarios que les
permite enriquecer los debates y confribuir a un correcto y eficiente
funcionamiento en los distintos érganos de administracion”.

En todas las evaluaciones al Consejo realizadas tanto intfernamente como
externamente, a excepcidon de la diversidad en cuanto a la presencia
del género con menor representacion, la compania ha logrado
evaluaciones muy por encima de sus competidores y en linea con las
mejores compaiiias internacionales en cuanto a gobierno corporativo.

De la misma manera, en el ejercicio 2024 se identificaron algunas
oportunidades de mejora tales como la oportunidad para trabajar
en la igualdad de género dentro del consejo, aumentar el detfalle y
profundidad del Plan de Sucesidn, seguir incrementando la formaciéon
al consejo, monitorizacidon de los resultados de las JV creadas en las
que Neinor participa y, en el caso de que se produzca una oportunidad,
incrementar el porcentaje de consejeros independientes en el Consejo.
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En fodos los afios precedentes en los que se ha realizado una evaluacion
inferna se ha seguido un enfoque de trabajo mdltiple para intentar
obtener una mayor visibilidad y objetividad:

Revision de la documentacion y del funcionamiento interno, asi como medicion
del nivel de dedicacién, compromiso, involucracién y conocimiento por parte de
los Consejeros y andlisis del cumplimiento de responsabilidades.

Realizacion de una autoevaluacion: Los propios consejeros evaluaron y dieron su
vision sobre la eficacia del desempeno y el funcionamiento del Consejo, a fravés de
cuestionarios de preguntas anonimizados preparados de forma especifica feniendo
en cuenta la situacién de la compania y el consejo que realiza el cuestionario.

Realizacion de entrevistas individualizadas: Ademds de las autoevaluaciones
tfambién se realizaron entrevistas individualizadas con los cuatro Consejeros
independientes, para enriquecer adn mas los resultados de la evaluacion. Las
entrevistas tuvieron una hora de duracion, se realizaron principalmente a través de
reuniones virtuales y las opiniones y comentarios compartidos por los miemioros del
Consejo han sido tratados de forma andénimai.

Benchmark de Gobierno corporativo: Andlisis comparativo de las prdcticas de
Gobierno Corporativo de Neinor Homes, con el objetivo de identificar el nivel de
alineamiento de las practicas de gobierno corporativo de Neinor Homes con los
principales estandares:

- Estdndares nacionales, frente a las actuaciones de companias comparables del sector
y de referencia en el dmbito del buen gobierno, asi como frente al Cédigo de Buen
Gobierno de las sociedades coEzadas (CNMV).

+ Estandares internacionales, analizando el grado de alineamiento frente a las cuestiones
en materia de buen gobierno mds demandadas por los principales inversores
institucionales y las principales preocupaciones por parte de proxy advisors en la materia.

Diagnéstico de la situacion de la compaiia en materia de Buen Gobierno
Corporativo basado en las conclusiones obtenidas a largo de fodo el proceso de
evaluacion.




En el presente gjercicio la evaluacion se ha basado en la experiencia de
nuestro equipo en gobierno corporativo, conocimiento de la empresa,
comparacién con normativa, revision de otras empresas, andlisis de
actas de reuniones, asistencia a algunas reuniones de Comités, andlisis
y revisidbn de la documentacién presentada y conversaciones con los
miembros del Consejo.

Los Gmbitos de revision que se han considerado han sido:

Cumplimiento de buenas practicas

Andlisis del “tone at the top”, conciencia e interés
por parte del Consejo y sus Comisiones en
materia de ética, cumplimiento, fransparencia y
mejora continua para la implantaciéon de mejores
précticas en materia de gobierno corporativo.

Formacion del Consejo

Diversidad

Andlisis del niUmero de mujeres en el Consejo y sus
Comisiones. NUmero de miembros extranjeros en
el Consejo y sus Comisiones.

Experiencia y conocimientos de los consejeros

- Andllisis de la experiencia en el sector de los
consejeros en base a la informacién recogida
en sus CV.

- Andllisis de la experiencia en Gobierno
Corporativo en base al nimero y tipologia de
Consejos en los que participan distintos al de
Neinor Homes.

+ Andllisis de la formacién impartida a los
consejeros, en el marco de su pertenencia
al Consejo y sus Comisiones, en aspectos
sectoriales y de Gobierno Corporativo.

Sucesion de consejeros

Andlisis de la existencia de un plan de
sucesion del primer ejecutivo (CEO) y del resto
de consejeros.

Calidad y disponibilidad de la informaciéon

» Andlisis del nivel de adecuacién y calidad
de la informacién suministrada a los
consejeros para la toma de decisiones.

« Andlisis de la disponibilidad, en fiempo y
forma, de la informacién suministrada a los
consejeros para la toma de decisiones.
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Funcionamiento y Efectividad del Consejo

+ Andlisis de la planificacion del calendario
de sesiones y de las reuniones efectivas.

 Andlisis del tiempo de antelacién en el envio
de las convocatorias de reunién, asi como
del orden del dia de las sesiones.

+ Andlisis del tiempo de duracién de las
reuniones del Consejo y sus Comisiones.

« Efectividad del Consejo.
Composicion

+ Andlisis del nUmero de miembros que
conforman el Consejo y sus Comisiones.

+ Andlisis del nUmero de consejeros
por fipologia: ejecutivos, dominicales,
independientes y otros externos.

» Andlisis del nUmero de anos en el mandato
de cada consejero.

Conexion con la Alta Direccion y/o externos

Andlisis en base a la informacién de las

actas del Consejo y sus Comisiones de la
participacion de Direcciones Generales y/o
auditores externos en las sesiones del Consejo y
sus Comisiones sin la presencia del CEQO.

Dedicacién / involucraciéon de consejeros

Andlisis del nUmero de ausencias por parte de
los consejeros a las reuniones del Consejo y sus
Comisiones, considerando asimismo el andlisis
sobre los Consejeros no ejecutivos conforme

al art. 11 a) del Reglamento de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

Remuneracion de consejeros

Andlisis del uso de estudios comparativos de
mercado efectuados por expertos externos
sobre las remuneraciones de consejeros.

Evaluacion de las diferentes comisiones



FORMACION EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Neinor Homes tiene definido un plan de formacién para su Consejo
de Administracién y sus Comisiones, en el que ofrece un programa de
actualizacidén de conocimientos a los consejeros. Durante el ejercicio
2024 los consejeros han recibido formacién sobre las siguientes materias:

« Estrategia ESG y normativa en materia de sostenibilidad.

« Situacién Macroecondmica y evolucién sector inmobiliario.

« Inteligencia artificial. Infroduccién sector inmobiliario.

+ Prevencion de blanqueo de capitales y financiaciéon del ferrorismo.

- Actualizacion normativa: Guia técnica 1/2024 sobre Comisiones
de Auditoria de entidades de interés publico.

> COMISIONES DELEGADAS .
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Para una mayor eficacia del ejercicio de sus funciones el Consejo
cuenta con las siguientes comisiones delegadas, cuyo funcionamiento
estd regulado en el Reglamento del Consejo:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

| COMITE DE DIRECCION

| Forman parte el CEO, todas las

direcciones generales, las direcciones
territoriales y la Direccién del drea Legal.

Comisién de Comisién de Comisién de
Auditoria y Control ! Nombramientos y Retribuciones ' Inversiones Inmobiliarias
- Supervisar la informacion financiera y no « Evaluar las competencias, conocimientos - Definir las politicas y estrategias
financiera. y experiencia necesarios en el Consejo de generales de inversion, los objetivos de
] . Administracion. inversion.
+ Supervisar y evaluar el cumplimiento de
la estrategia y précticas en materia de - Establecer un objetivo de representacion para - Evaluar y tomar la decisién dltima
Sostenibilidad. el género menos representado en el Consejo sobre la posible adquisicién de activos
. ) . ) de Administracion y elaborar orientaciones inmobiliarios, promociones inmobiliarias y
« Supervisar la eficacia del control interno. . ) " ) L .
sobre coémo alcanzar dicho objetivo. la financiaciéon de las mismas.
. | ; . i
AEPIeET (.J Cemso et Alenlsfromon 2 « Proponer al Consejo de Administracion la » Analizar y observar los resultados del
nombramiento de los auditores de cuentas. " ) ) . ) )
politica de remuneraciones de los consejeros. rendimiento de la inversion de la
+ Revisar la idoneidad y eficacia de las sociedad en relacién con las estrategias
disposiciones de la Sociedad para que de inversion, objetivos, politicas, normas
sus empleados y contratistas informen de y limitaciones.

cualquier posible irregularidad.

+ Supervision del modelo de prevencion penal.

1Organos en los que la mayoria de sus miembros tienen la condicién de Consejeros Independientes.
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6.4, UN MODELO INTEGRAL
DE CONTROL, COMPLIANCE
Y ASEGURAMIENTO

Neinor Homes ha desarrollado un modelo integral de Control,
Compliance y Aseguramiento, fambién llamado Combined Assurance,
basado en las mejores practicas del sector y otros sectores, y que es un
sistfema que permite integrar y alinear los procesos de aseguramiento
para que la alta direccién y los comités de auditoria y supervision
obtengan una visiénintegraly holistica de la eficacia de la gobernanza,
los riesgos y los controles de su organizacidn. Al mismo tiempo permite
establecer prioridades y determinar las medidas necesarias.
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o > a
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d ﬂ P\
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Con este sistema se desarrolla un nuevo organigrama infegrado para
las funciones de Auditoria, Riesgos y Compliance. De esta forma, todo
depende de una misma Direccidn de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
(GRC), Auditoria Interna y ESG, y se logra como prioridad principal la
integracion de la estrategia de ESG en el negocio, consiguiendo asi
un incremento de su exposicion y difusién. Con todo este sistema se
consigue responder a las expectativas de los grupos de interés, a las
exigencias de la legislacion en materia de politicas de buen gobierno
y a la necesidad de basarse en un sistema de gestion de riesgos eficaz
y dinédmico.
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Elimpacto de este modelo de gestion no solo se refleja en su efectividad
inferna, sino que también ha sido reconocido externamente. Gracias
al esfuerzo y la excelencia de la labor del equipo de Control de
Gestion y Controllers de Neinor Homes, el Global Chartered Controller
Institute (GCCI), institucion de prestigio internacional, ha concedido
a la compania el “Premio Excelencia en Innovaciéon en Control de
Gestion”, un reconocimiento que refuerza su posicionamiento como
referente en la fransformaciéon del sector inmobiliario en Espana.

Este modelo infegral, ademds establece un marco normativo interno,
estableciendo una serie de modelos de gestidn especificos a cada
drea (prevencion del fraude, Blanqueo de Capitales, SCIIF Conflictos de
Interés y proteccion de datos y privacidad) los cuales definen a su vez
politicas, procedimientos y responsabilidades.

MODELO POLITICAS/RESPONSABILIDADES

MODELO DE « Politica de gastos y reporte - Cédigo Etico
PREVENCION DE FRAUDE - Gestion del Canal Etico + Comisién de Seguimiento y Control
Y CORRUPC|()N - Politica de seleccidn, homologacion + Cédigo de Conducta para Terceros
y evaluacion de proveedores + Canal de denuncias y registro
- Codigo de buenas practicas de « Politicar de regalos y registro

intermediacién inmobiliaria

MODELO DE + Manual de PBCFT + Procedimiento de PBC de gestion
PREVENCION DE - Organo Control Interno de activos singulares y retail
BLANQUEO + Unidad especifica PBC » Procedimiento de PBC de gestion
DE CAPITALES - Guia préctica de PBC de obra nueva

« Fichas KYC persona fisica y juridica * Audiforia externa

» Formulario y cuestionario de
conformidad comercial

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Adecuacion de la informacién a los contenidos requeridos por la CNMV  (matriz
de riesgos y controles de los procesos en funcionamiento y responsabilidades

DE LA INFORMACION asignadas, manual de politicas contables, repositorio de evidencias, entre otros.)
FINANCIERA
MODELO DE + Registro de operaciones de conflictos - Politica de conflictos de interés
CONFLICTOS de interés y partes vinculadas y operaciones con partes
DE INTERES Y PARTES * Revision y aprobacion de vinculadas

operaciones vinculadas + Canal de comunicacion de
VINCULADAS * Reporting al Consejo y a la operaciones

Comisién de Auditoria y ratificacion

MODELO DE + Politica de Privacidad + Procedimiento del Ciclo de
PROTECCION DE DATOS + Procedimiento de Gestién de Vida del tratamiento de datos
Y PRIVACIDAD Incidencias personales
DE LA INFORMACION + Procedimiento de Derechos de los * Procedimiento de consulta al
interesados regulador
» Procedimiento de SGSI » Procedimiento del PIAC
+ Procedimiento de Gestion del + Comité de Seguridad de la
Sistema de Datos Personales Informacion
+ Reglamento y Politica de Proteccién + Canal de Comunicacion

de Datos Personales
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> CODIGO ETICO

Uno de los compromisos y valores esenciales para Neinor Homes en el
dmbito del buen gobierno corporativo es actuar bajo las mas estrictas
normas corporativas con relaciéon a la ética y la transparencia,
asegurando y exigiendo que todo el personal, los miembros de los
6rganos de administracion y las entidades relacionadas con ellos, actden
conforme a los principios éticos de la compania y bajo un criterio moral.

Neinor Homes aprobd en 2015 el Cédigo Etico que establece los
principios éticos, valores y normas de conducta que deben guiar la
actuacidén de todas las sociedades y personas que forman parte de la
compania y de sus terceros colaboradores. Por ello todos los empleados
reciben formacidn peridédica presencial y online sobre él, al igual que
algunos proveedores.

Ademds, en 2017 se aprobd el Coédigo de Conducta para terceros
que define los mds altos esténdares éticos que deben cumplir todos
aquellos terceros que presten algiin tipo de servicio a Neinor Homes,
comprometiéndose la compania a dar a conocer este Cddigo. Los
principios y valores que recoge estdn basados en las mejores practicas de
mercado y en los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Neinor Homes vela por el cumplimiento de los derechos humanos en
fodos sus dmbitos de actuacién relacionados con nuestro negocio y
para mitigar el riesgo de la vulnerabilidad de los derechos humanos
tfenemos publicado en nuestra web un cbdigo de conducta de
ferceros que nuestros proveedores o subcontratas deben aceptar y
cumplir, nuestro Cédigo Etico que recoge el principio de gestion de la
vulnerabilidad de los derechos humanos y el procedimiento de gestion
de denuncias en el que se describe la forma de gestionar las denuncias
o reclamaciones recibidas a través del canal ético de la compadia.

Ademds, peridbdicamente revisamos nuestros valores éticos y las politicas
y cbdigos relacionados con ellos, asi como el resto de las politicas
de cumplimiento y de gobierno corporativo, para que estén siempre
actualizados.

CANAL ETICO Y PROCEDIEMIENTO DE GESTION

a terceros, blindando la seguridad de las comunicaciones recibidas.

Canal Etico | Neinor Homes
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En 2022, Neinor Homes renové por completo su Canal Etico tanfo para cumplir con la normativa, con la
enfrada en vigor este ano de la directiva europea 2019/1937, como para atender ciertos aspectos de mejora
detectados, siendo mdas Util y seguro para toda aquella persona que quiera comunicar posibles irregularidades
o conductas que vayan en contra del cédigo ético de la Compania, permitiendo comunicaciones fotalmente
andénimas, sin necesidad de introducir ningln dato personal por parte del comunicante.

Pese a que el canal estd gestionado internamente, sus datos estén alojados en un servidor externo cifrado

Este sistemna de comunicacion ayuda a defectar y prevenir riesgos e infracciones en una etapa temprana, antes
de que se puedan materializar e impactar a la compania. De esta forma ademds estamos promoviendo una
sélida cultura de cumplimiento denfro y fuera de la compania, en linea con lo establecido en nuestro Cédigo Etico.


http://Canal Ético | Neinor Homes

La Direccion de GRC, Auditoria interna y ESG es la encargada de
framitar y gestfionar las denuncias recibidas, velando por el estricto
cumplimiento del Cédigo Etico, promoviendo el uso del Canal Efico. Se
han previsto mecanismos que aseguren la imparcialidad en caso de
gue se reciban comunicaciones sobre la Direccidon de GRC o personas
u érganos con responsabilidad sobre esta.

El Consejo de Administracion es informado peribdicamente sobre
la gestion de las denuncias, a través de la Comision de Auditoria y
Control. En 2024 no se recibieron denuncias sobre dmbitos relacionados
con violaciones de los derechos humanos y la mayor parte de las
comunicaciones trataban asuntos que afectaban a nuestros clientes
en la compra de su vivienda o tras la compra de esta, y que constaban
dentro de las reclamaciones sobre las que se permite comunicar de
acuerdo con el procedimiento de gestidn del Canal.Todas las denuncias
fueron tramitadas en forma y plazos establecidos en el procedimiento
de gestidon del Canal.

Durante el ejercicio se fraté una denuncia relacionada con un posible
caso de acoso laboral, la cual fue remitida a una Comisién Instructora
siguiendo el Protocolo de Actuacién confra el Acoso. Esta comisidn
determind la no existencia de acoso y planted ciertas medidas
encaminadas a construir un buen clima laboral y solucionar la situacién
acontecida de forma amistosa.

Neinor Homes se abstiene de frabajar con aquellos terceros que no
cumplen con lo establecido en el Coédigo de Conducta, reservéndose
el derecho de poner fin a la relacién comercial con los que incumplan
alguno de los puntos estipulados.

Seimparten formaciones obligatorias a todos los empleados de Neinor
Homes con una periodicidad anual para garantizar el conocimiento y
favorecer la aplicacién de toda la normativa y herramientas internas
vigentes en materia de ética y tfransparencia.

En 2024 el 100% de los empleados de Neinor Homes y de las filiales Quabit
Construccién y Renta Garantizada recibieron la formacién obligatoria
anual en ética y compliance, que en esta ocasién fue realizada de
forma asincrénica concluyendo en una prueba escrita.

Adicionalmente, todos los empleados de Neinor Homes recibieron una
formacion optativa sobre novedades en ESG y normativa relacionada,
introducida por el CEO e impartida por los directores de GRC y ESG y de
Producto e Innovacién, que tratdé asuntos como las nuevas normativas
de Taxonomia Europea, CSRD o CSDD
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> MODELO DE GESTION DE RIESGOS

Neinor Homes realiza una gestidbn confinua de sus riesgos bajo un
Sistema Integrado de Control interno (SIC). Este cuadro de mando
integral asocia los riesgos con los objetivos estratégicos, los procesos
y las actividades de control en las que se incorporan los responsables
de su ejecucioén y supervision, asi como las evidencias que sustentan el
sistema. Los objetivos del SIC son:

Contar con un

modelo de control

y supervision
de riesgos que
permita atender
a la operativa y
contingencias
diarias

Gestionar los
riesgos de

forma alineada
con la misién,
visidn y valores,
enfocando la
actuacién en
controlar y mitigar
los que mas
puedan dificultar
la consecuciéon
de los objetivos

Integrar todos los
entornos de
cumplimiento,
confrol y riesgos de
negocio de manera
homogénea,

para obtener una
vision transversal,
lo que fomenta las
sinergias y elimina
duplicidades
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Proveer seguridad
a la Comisién

de Auditoria y
Control, agilizando
el reporting y
dando cobertura
a sus crecientes
responsabilidades

Generar
confianza a la
compania, a los
administradores y
CEQ vy a terceros



Para que el SIC esté permanentemente actualizado, es clave contar
con canales de comunicacidn internos y externos y con el compromiso
de todos los que forman Neinor Homes. Las actualizaciones externas
vienen aportadas principalmente por expertos en materia legal,
asesores, foros, redes o proveedores.

La supervisidon del modelo se resume en tres lineas de defensa:

CAC

30 Linea de
defensa

GRC, Al & ESG

AREAS DE NEGOCIO

'I a Linea de
defensa

Los principales inputs del SIC son los riesgos y coniroles de cumplimiento,
corporativos y de negocio.

En 2022, como parte indispensable para la actualizacién de su mapa de
riesgos, Neinor Homes llevd a cabo por fercera vez la identificacién de
sus riesgos corporativos a través de un andlisis de la compania y del
sector inmobiliario, teniendo en cuenta las experiencias de los directivos
de Neinor Homes y ofros expertos externos del sector. Adicionalmente en
2023 y 2024 la compania ha procedido a revisar sus riesgos corporativos,
procediendo a disgregar aquellos que no habian supuesto variaciones
o permanecian en la situacién inicial como los riesgos del enforno,
operacionales o de cumplimiento y los que han podido verse afectados
por la situacién del mercado y las expectativas de los grupos de interés,
como los riesgos financieros y de mercado, los riesgos estratégicos y los
de cambio climdatico, @mbitos sobre los que se han tomado medidas
que explicamos a continuacidn del detalle de los grupos de riesgos de
Neinor Homes.
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Neinor Homes
dispone de

un modelo

de gestion de
riesgos dindmico
y permanente.

La Comisién de Auditoria
y Control (CAC) supervisa
que las lineas de defensa
1%y 2% cumplen con sus
funciones de ejecucioén

y supervision y realizan la
altima validacion.

La Direccion de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento
(GRC), Auditoria Interna
y ESG, supervisan
periddicamente que la 1°¢
linea de defensa cumple
con sus funciones de
ejecucion y supervision.

Los controles clave
integrados en el SIC son
revisados por el responsable
de la supervision en

las diferentes dreas de
negocio para verificar

que el ejecutor del control
ha realizado con la
periodicidad establecida la
actividad asignada.



En la fase de identificacion de riesgos participa la Direccién de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento (GRC), Auditoria Interna y ESG junto a todas las
personas responsables de riesgos y controles de las diferentes areas de
la compania. De esta forma, Neinor Homes ha clasificado los diversos
riesgos a los que estd expuesta en 6 categorias:

RIESGOS DEL ENTORNO

Relacionados con el sector inmobiliario y la ciclicidad del negocio. Correlacién de nuestro sector a los ciclos
macroecondmicos. Estructura de negocio/recursos no alineada a los cambios de ciclo / diversificacion de
actividad Patrimonial / Alquiler / Construccién. Incidencia administrativa del sector. Nuevas politicas fiscales
y regulatorias del sector, politicas de suelo, gestion y plozos de concesion de licencias. Incremento de costes
de construcciéon y de adquisiciéon de suelo debido al aumento de costes de materias primas y a la inflacién.
Escasez de ferceros necesarios para el desarrollo de nuestra actividad, tales como empresas constructoras,
debido a la quiebra de estos. Cambios e impacto en la demanda por parte de consumidores y en el enforno
como consecuencia del cambio climdatico.

RIESGOS OPERACIONALES

Gestion de las expectativas y satisfaccion de los clientes. Excesiva dependencia de proveedores y en ocasiones
limitada capacidad de ejecucion en tiempo y forma de estos. Pérdida de conocimiento de negocio producida
por la externalizacion de servicios esenciales en la cadena de valor. Retencién y sucesion de personas clave.
Inadecuada adaptacién al modelo industrial. Estar ajenos a la transformacién y digitalizacion del sector.
Paralizacion del Negocio debido a agentfes externos.

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO Y ETICA

No cumplimiento en plazo y calidad de las viviendas enfregadas. Actos ilicitos / delitos penales establecidos por
normativa realizados por la compania o por sus empleados. No cumplimiento con las normativas y regulaciones
a las que estd sujeta la compania.

RIESGOS FINANCIEROS Y DE MERCADO

Gestidon del mercado de capitales y todos aquellos relativos al cumplimiento de las expectativas acordadas con
el accionista / mercado. Excesiva vinculacion al sector financiero. Bajo valor de las acciones de la compania.
Incumplimiento de los margenes y beneficio esperado por inversores y mercado.

RIESGOS ESTRATEGICOS

Incumplimiento de los plazos o del coste previsto para el desarrollo de suelo estratégico (no finalista) / y en la
adquisicion de suelo. Valoracién de activos y falta de disciplina, coherencia y razonabilidad en la adquisicion
de suelos. Incumplimiento de las ventas previstas en el plan de negocio. Falta de diversificaciéon de la actividad
de la compania en una sola linea de negocio. Conflictos de inferés en el desarrollo estratégico y viabilidad de la
compania a largo plazo versus expectativas de inversores y mercado con vision mds cortoplacista.

RIESGOS DE CAMBIO CLIMATICO

Siguiendo los principales riesgos y oporfunidades identificados por el TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) en sus recomendaciones de divulgacion de informacion sobre riesgos y oportunidades
relacionados con el clima para entidades financieras y empresas no financieras, recomendaciones que fueron
publicadas en 2017 y que son ampliamente reconocidas internacionalmente como directrices en la materia.
Riesgos de fransicion (Politicos/legales, Tecnolégicos, Mercado, Reputacion) y Riesgos fisicos cronicos y agudos.
La naturaleza de la actividad promotora implica que Neinor Homes debe evaluar, y en su caso, mitigar, tanto los
riesgos inherentes de transicion a una economia baja en emisiones como los relacionados con los impactos
fisicos del cambio climdtico. Ver nota de Impacto Mediambiental en los estados financieros.




En el ejercicio 2023 y 2024 se ha producido la actualizacion operativa
/ revision de riesgos, sobre aquellos que la compania ha considerado
qgue su impacto o probabilidad se ha modificado sustancialmente. A
continuacién, exponemos un breve resumen de la variacidén que ha
podido producirse en deferminados grupos de riesgo (considerando
dichos riesgos brutos o inherentes) y las medidas tomadas de cara a la
conversidn de dichos riesgos a residuales.

Eneste sentido,los tres primeros grupos de riesgos, del entorno, operacionales
y de cumplimiento, si bien su alcance se ha visto afectado por el aumento
del perimetro de negocio del grupo, no se han producido factores que
afecten a la gestion de dichos riesgos por lo que las medidas y controles
adoptados por la compaiia se han considerado suficientes.

En cuanto alos riesgos financieros y de mercado, se produjo un incremento
del riesgo de inversidn y expectativas de rentabilidad de los accionistas /
inversores, dada la reduccién de mdargenes operativos consecuencia de
los incrementos de costes de produccién y de suelo no soportados por los
incrementos de precio. Esto, junto con la baja valoracién bursétil respecto
a GAV gue mantenian las companias inmobiliarias cotizadas, de falta
de atraccién a inversores por la compafia, con un riesgo de salida de
inversores a corto plazo o liquidacién de la cartera de la compania.

Por ello se ha estructurado un atractivo plan de dividendos alos accionistas
articulada a través de los beneficios de la compafiia, una menor
aportacién de capital a los proyectos que explicaremos posteriormente,
reduccidn de capital y una mejora en la gestion de la financiacion.

Respecto a los riesgos financieros, alcanzando el techo de la subida
de los tipos de interés a finales de 2023, con la consecuente mayor
dependencia del crédito, peores condiciones del mismo y peor estructura
de balance motivada por el apalancamiento, la compania amortizé y
renegocid la deuda vigente en el primer frimestre de 2024 y obtuvo un
nuevo bono verde en el Ultimo frimestre del 2024.

En relacién a los riesgos estratégicos y muy vinculado con las
expectativas de inversores mencionadas antferiormente, el incremento
de los precios del suelo y reducciéon de los mdrgenes operafivos
requerian una mayor aportacién de capital para el mantenimiento
del negocio, situacién incompatible con el retorno via liquidez o valor
requerido por los inversores, por lo que la compania, ha considerado una
serie de medidas de cara a asegurar un crecimiento eficaz y eficiente
a medio y largo plazo, fundamentalmente a fravés de la diversificacion
del negocio (infegracidén de la consfruccidon, gestion operativa de
companias, alquiler propio y de terceros, senior living, operaciones de
venta y gestion del BTR) y de la coinversion con otros inversores y fondos
a través de vehiculos de inversidn con una aportacidén minoritaria de
capital, pero con la gestién operativa de dichos vehiculos para la
promocién residencial y de otras formas de residencia.
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A 31 de diciembre de 2024 la compania considera que dichas medidas
tfomadas para la mitigacion o eliminacidén de ambos grupos de riesgos
han tenido un comportamiento satisfactorio de cara al aseguramiento
de la viabilidad de la companiia y las expectativas de los accionistas.

En los dos dltimos afos (31/12/2022 a 31/12/2024) la compania ha
incrementado su valor en bolsa un 106% si atendemos a la valoraciéon
de la accién y de un 143% como el retorno total, considerando dicha
revalorizacién, incrementada por los dividendos repartidos.

Por Ultimo, en el ejercicio 2024 la compaiia se ha focalizado en
la revisidn y desarrollo de los riesgos de cambio climdtfico y de los
dmbitos globales de ESG, para lo cual se ha procedido a analizar
los riesgos y oportunidades derivados de disfintos temas y subtemas
medioambientales, sociales y de gobernanza definidos por el estdndar
ESRS 1 de la CSRD, de cara a anticiparnos al reporte obligatorio para el
proximo ano que deberd realizar la compania.

Labase delregistro preliminar de los riesgos y oportunidades identificados
se ha identificado infernamente por el drea de sostenibilidad de la
compania considerando adicionalmente diferentes aportaciones de
companias de consultoria de ESG de solvencia reconocida.

Dicho andilisis preliminar se ha enriquecido mediante la consideracion
de las Ultimas tendencias de mercado, la revision de marcos regulatorios
y de divulgacion medioambiental, y las expectativas de los grupos
de interés, quienes han tenido la oportunidad de evaluar los femas
de sostenibilidad y expresar su opinidén acerca de posibles tfemas no
considerados. Entfre la regulacién y marcos de divulgacion destacan
las recomendaciones TCFD y la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio
climdtico y transicién energética, para la identificacion y evaluacion de
riesgos tanto fisicos como de fransicidn. Ademas, se han considerado los
criterios de las principales agencias de rating, como MSCI y S&P Global,
asi como la contribucién de Neinor Homes a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, permitiendo identificar asuntos
materiales que tienen repercusion sobre la sostenibilidad a largo plazo.

La definicidn de riesgos y oportunidades mantiene un estrecho vinculo
con los impactos generados por Neinor Homes y su dependencia
sobre la sociedad y el medio ambiente. Por ello, durante este proceso,
se ha mapeado la relacién entre impactos/dependencias, riesgos y
oportunidades, teniendo en cuenta su origen dentro de las actividades
de la cadena de valor. Este ejercicio es crucial para definir futuras lineas
de accidn y establecer un plan estratégico fundamentado, puesto que
nos permite conocer en qué fases se originan los impactos materiales y
la naturaleza de los efectos financieros.
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Como resultado de lo anterior, se han identificado un total de 76
impactos, 69 riesgos y 41 oportunidades, agrupados en 37 subtemas:

TEMA SUBTEMA

Cambio climatico Adaptacién al cambio climatico
Mitigacién del cambio climatico

Energia

Contaminacién Contaminacion del aire

Contaminacién del agua

Contaminacién del suelo

Sustancias preocupantes

Sustancias extremadamente preocupantes

Micropldsticos

Agua y recursos Agua
marinos
Recursos marinos
Vertidos de agua

Vertidos de agua en los océanos

Biodiversidad Factores de incidencia directa sobre la pérdida de biodiversidad
Incidencias sobre el estado de las especies

Incidencias sobre los servicios ecosistémicos y dependencias de estos servicios

Uso de recursos Entradas de recursos, incluida la utilizacion de los recursos
Residuos
Fuerza de Condiciones de trabajo

trabajo propia
Igualdad de trato y oportunidades para todos

Otros derechos laborales

Trabajadores en Condiciones de frabajo
la cadena de valor
Ofros derechos laborales

Comunidades Derechos econdmicos, sociales y culturales de los colectivos
afectadas
Derechos civiles y politicos de los colectivos

Derechos de pueblos indigenas

Consumidores Incidencias relacionadas con la informacién para los consumidores o usuarios finales
y usuarios finales
Seguridad personal de los consumidores o usuarios finales
Preferencias de los consumidores

Inclusion social de los consumidores o usuarios finales

Gobernanza Cultura corporativa

Corrupcidén y soborno

Proteccién de los denunciantes

Compromiso politico y actividades de los grupos de presion

Gestion de las relaciones con los proveedores, incluidas las prdcticas de pago

Especifico Alineamiento con Taxonomia Europea
de Neinor Homes
Ciberseguridad
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Dado que el Sistema Integrado de Control (SIC) implantado es
una herramienta dindmica, que pretende proporcionar informacion
actualizada y continua de los posibles riesgos a los que se enfrenta la
compania Neinor Homes recopila periddicamente de las diversas
fuentes de deteccidn de riesgos definidas, los sucesos / eventos que
podrian convertirse en un riesgo, con el fin de facilitar su andlisis y
seguimiento contfinuo y tomar medidas para su remediacion, asi como
si procede la incorporacién de un control / actividad de mitigacién, o el
andilisis sobre la eficacia y eficiencia de uno ya existente dentro del SIC.
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La metodologia de Gestion de Riesgos utilizada por Neinor Homes esté
basada en la dltima version de  “Enferprise Risk Management” (fambién
conocido como COSO Il), que permite la aportacion de valor anadido
mediante la identificacion, gestion y monitorizacidon de la gestidon del
riesgo de negocio.

Como deciamos al principio, Neinor Homes ha actualizado en tres
ocasiones su Mapa de Riesgos Corporativo, produciendo una revisidon
parcial de los mismos en los ejercicios 2023 y 2024, focalizédndose en una
parte en los riesgos ESG dando continuidad al andlisis de los riesgos
medioambientales y climdaticos que la compania realizdé en a finales del
ejercicio 2022, afo desde el que andliza la afectacién fisica de los riesgos
climdticos en fodas las promociones de la compania. (ver punto 8.5).

Se han identificado 15 riesgos estratégicos y operativos para la
compania, y se han clasificado segin su probabilidad, impacto y
tamano, conformando asi el mapa de riesgos.

I Neinor ... CORPORATE RISK MAP

HIGH

IMPACT
MEDIUM

LOW

5,00

Low MEDIUM HIGH
PROBABILITY

Neinor Homes ha clasificado los diversos riesgos a los que esté expuesta en 6 categorias globales, que se recogen en el
Apartado E.3 del IAGC.
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Losriesgosidentificados,paralos que se han propuestolas correspondientes

medidas de gestion, son los siguientes:

OPERATIONAL RISK

Non-adequacy of our
product fo market demands
and customer satisfaction

Retention and
succession of talent

o)
d
®

Correct choice of land
assents acquired, both in
cost and location

OPERATIONAL

STRATEGIC

Non-diversification
of business

Confiict of inferest
in the company’s
Strategic Plan

Compliance with the
forecasts (expected
margin, profit,
deliveries) given fo
the markets

Vecocccosssscccccccccccced

Failure yo adapt
fo innovations

Business stoppage
caused by extrenal
agents

CORPORATE
RISKS

S

Neinor

HOMES

FINANCIAL

Low stock
market value

Excessive linkage
of the business fo the
banking sector

OTHER RISK

SUSTAINABILITY RISK @

Macroeconomic uncertainty
(former Bussiness Ciclicity)

Administrative incidence due
to changing regulations and/
or excessive bureaucratization

Environmental and demand
impacts as a consequence
of climate change

&
&
=2
&

Shortage of business partners
such as construction
companies due to economic
causes

" A ENVIRONMENT

.
D
poccccccccccccccccssccocoo

LEGAL AND
COMPLIANCE

Fraudulent or irregular

actions by the company or its
employees / Non- compliance
with applicable regulations
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> PREVENCION DE RESPONSABILIDAD PENAL

Todas las personas que forman parte de Neinor Homes han de mantener
una estricta observancia de la normativa legal vigente. En ese sentido la
compania desarrolla las politicas y procedimientos internos necesarios
para cumplir con este principio y pone todos los esfuerzos en prevenir
la comision de delitos penales a los que estd expuesta en el desarrollo
de sus actividades. En el caso de que alguno de esos delitos tenga lugar,
Neinor Homes investiga la autoria, colabora con la reparacion de los dafios
producidos y denunciando a sus autores, cooperadores o enculbridores.

El Manual de Prevencion de Riesgos Penales es el marco en el que se
detallan los principios de gestion y prevencidn de delitos en el seno de
Neinor Homes y su objetivo principal es definir las reglas de actuacion y
comportamiento que regulan la actividad de la compafia, asi como los
sistfemas de control que tiene implantados con el propdsito de prevenir
la comisidn de los delitos tipificados en el Cédigo Penal.

En caso de detectarse que se estd cometiendo un delito por parte de
alguno de los directivos, empleados o dependientes de Neinor Homes,
existe un protocolo que marca las directrices de actuacion.

La difusion del Manual y de sus principios se realiza a fravés de la
web y a través de correo electrénico a todo el personal. Asimismo, las
nuevas incorporaciones lo reciben junto al Cédigo Etico en el pack de
bienvenida. Por Gltimo, Neinor Homes cuenta con un plan especifico de
formacion en materia de Prevencién de Riesgos Penales, asegurando el
conocimiento y divulgaciéon de las reglas de conducta con formacion
periddica y una prueba de aptitud sobre su contenido.
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> TOLERANCIA CERO HACIA LA CORRUPCION

En Neinor Homes se aplica el principio de “tolerancia cero” hacia la
corrupcioén. El compromiso de la compaiia contra la corrupcion vy el
soborno se materializa a través de lo establecido en el Cédigo Etico y
a través de la Politica de Anticorrupcion, Fraude y Soborno, ambos
documentos publicados en la web.

POLITICA ANTICORRUPCION, FRAUDE Y SOBORNO

Regula y prohibe los siguientes supuestos:

+ Realizacién y ofrecimiento de regalos, favores * Reuniones profesionales, congresos, convenciones,
y servicios en condiciones ventajosas. seminarios y ofros eventos: la asistencia a los mismos
debe ser autorizada por la Direccion de Cumplimiento,

+ Recepcioén y solicitud de regalos, favores o ; :
que lleva un registro de los gastos derivados.

servicios en condiciones ventajosas.
- Tréfico de influencias: estd prohibido ejercer cualquier
fipo de influencia sobre un funcionario pdblico con la
finalidad de prevalerse del ejercicio de las facultades

- Donaciones, patrocinios y demds
confribuciones sin dnimo de lucro: las
donaciones que se realicen deben tener una

finalidad social y deben ser destinadas a de su cargo.

entidades con trayectoria reconocida.Todas + Contratacion de asesores, agentes, infermediarios y
las donaciones deben comunicarse a la proveedores: debe someterse a un procedimiento de
Direccion de Cumplimiento. comprobacién y valoracién y su remuneracion debe

ser acorde al mercado.

Los empleados y miembros del érgano de gobierno confirman
periddicamente su compromiso de cumplir el Cédigo Eticoy las politicas
del grupo, habiéndose impartido formacién especifica en 2024 para los
empleados y para los Consejeros. Asimismo, las nuevas contrataciones
en el momento de su incorporacién a la compania reciben tanto los
documentos de confirmacién como los de formacién especifica en
materia de ética y cumplimiento.

> GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

En Neinor Homes existe una Politica de Gestion de Conflictos de Interés y
Transacciones con PariesVinculadas que es aplicable a todas las partes
responsables y que establece los criterios y procedimientos para aprobar
las operaciones en la que participen partes vinculadas, entendiendo por
ello cuando una de las partes fiene influencia importante en la foma de
decisiones financieras u operativas de la ofra.

Otro tipo de operaciones que pueden suponer un conflicto de interés
son las realizadas por la compania con empresas vinculadas con
administradores y/o miembros de la alta direccién. Estas operaciones
se revisan internamente por parte de la Direccién de Auditoria Interna,
y dichas personas confirman en una declaracién dichas operaciones.
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La Direccion de GRC llevard un registro de las operaciones vinculadas
y los conflictos de intereses y se informard anualmente a la Comisién
de Auditoria y Control y al Consejo de las operaciones realizadas bajo los
términos establecidos, solicitando explicaciones los consejeros, en caso
de que lo estimen necesario. Adicionalmente a todos los andlisis que
se realizan por conflictos de interés y partes vinculadas, en el presente
gjercicio se han realizado 4 informes completos de investigacion sobre
operaciones de conflictos de interés.

En linea con la estrategia de la compania de coinvertir con socios para el
desarrollo de promociones, debido ala materialidad de estas operaciones
y a las implicaciones que podria tener para Neinor Homes la alianza con
socios gue no compartan sus mismas directrices de actuacién en cuanto
a asunfos como el cumplimiento normativo, la ética en los negocios o
la lucha contra la corrupcién y los delitos penales, la Direccion de GRC
gestiona el Formulario de Autoevaluacion de Potenciales Inversores,
qgue deben cumplimentar todos los socios potenciales. En el formulario de
autoevaluacién se requiere informacién sobre femas como su actividad
econdmica y su desarrollo en materias como el Compliance, la ética
en los negocios, los derechos humanos, la gestion medioambiental o
la ciberseguridad.

Una vez recibido el formulario cumplimentado, la Direccion de GRC
realiza una diligencia debida independiente sobre estos socios
potenciales y posteriormente, si hay indicios de riesgo de Compliance,
elabora un Informe de Evaluacion Interna donde se presentan las
conclusiones obtenidas y se asocia un nivel de riesgo a cada socio
potencial, emitiendo una recomendacidn de no asociacién con el
inversor si el riesgo fuese inaceptable.

¢Alguno de los administradores o directivos del inversor es 0 si
pariente o guarda relacién, o presenta algdn conflicto de
L . o . O No
inferés con cualquier empleado, directivo o administrador
de Grupo Neinor? (En caso positivo, identifique)
¢La sociedad o fondo realiza formaciones dirigidas a los O si
empleados en materia ética, sostenibilidad, gobierno 0 No
corporativo y/o cumplimiento?
¢La sociedad o fondo rcuenta con una politica o 0 si
declaracién plblica que exprese su compromiso de

[J No
respetar los derechos humanos?
¢Existen, dentro de la compania o fondo, érganos o 0 si
departamentos independientes que ejerzan las funciones

L o O No

de auditoria inferna y/o cumplimiento?
¢Cuenta la sociedad o fondo una politica o 0 si
procedimiento contra la discriminacién (por cuestion de 0 No
sexo, raza, religion...)?
¢Cuenta la sociedad o fondo con una politica de O si
sostenibilidad o medioambiente?

O No
¢La sociedad o fondo cuenta con un equipo o una O si
persona responsable de gestionar la ciberseguridad y 0 No

responder a los incidentes que puedan producirse?
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> PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Neinor Homes mantiene un firme compromiso con la legislacién en
materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiaciéon al
terrorismo (PBC/FT), con un Manual de PBC/FT que establece unas
normas que tfodos los miembros de Neinor Homes y sus agentes
comercializadores externos deben conocer y cumplir de forma estricta,
puesto que su incumplimiento podria dar lugar a las correspondientes
sanciones disciplinarias o laborales. Es responsabilidod de cada
infegrante conocerlo, y ademdés la compania imparte formacion
presencial y online tanto para los empleados como para los agentes
comerciales, en las que debe ser debidamente acreditada la asistencia
y pasar una prueba sobre los conocimientos adquiridos.

El Modelo de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo esté monitorizado a través de un Organo interno de
Control Inferno y Comunicacién, siendo el Consejo de Administracion
el maximo responsable.

Adicionalmente y para dar cumplimiento a la normativa en la materia,
anualmente se realiza una auditoria fanto inferna como externa. Calbe
destacar que en todas las revisiones anuales preceptivas realizadas por
expertos externos las conclusiones han sido sin salvedades, destacando
como conclusién global que “el Grupo Neinor Homes cuenta con un
modelo de lucha contra el blanqueo de capitales y la financiaciéon
del terrorismo adecuado, eficiente y en constante evolucién y mejora
continua.”. Los informes de auditoria realizados por AENOR también
destacan como puntfos fuertes el "apoyo en materia de PBC/FT en
los procesos de comercializacién y entrega, asi como la formaciéon
impartida a estos canales internos y externos. Desarrollo de directrices y
procedimientos.”, siendo también un referente para empresas del sector.

De la misma maneraq, por parte de la Unidad de PBC/FT se desarrolla un
proceso de mejora continua de cara a implantar aquellas medidas que
permitan un mayor control, eficacia y eficiencia en el procedimiento,
destacando durante 2024 la creacion de un WF para la formalizacidn
de las operaciones de obra nueva, de cara a evitar el envio masivo
de correos y que la documentaciéon se infegre directamente en el
modulo de control de la compania (Prinex). Dicho procedimiento serd
implantado en el primer trimestre de 2025.
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Ademds, de manera anual realizamos un Informe de Autoevaluacién
del Riesgo para conocer de manera mas eficaz nuestra tipologia de
clientes, de cara a adecuar los mecanismos en cuanto a PBC en funcién
de los mismos.

En 2024 la Unidad de PBC analizé un total de 3.420 operaciones,
contando tanto activos escriturados en el ano, como activos para los
que se ha firmado contrato de reserva o de compraventa y adn no se
han enfregado, y tanto viviendas como ofros activos (garajes, suelos,
etc.). De estas 3.420 operaciones, se generaron alertas para 1.216, para
las cuales la UPBC realizd una diligencia reforzada, aumentando los
requisitos necesarios para poder dar su conformidad a la formalizaciéon
de esfas.

En cuanto a las viviendas entregadas a lo largo del egjercicio, la UPBC
analizd, de nuevo, y en fechas previas y cercanas a la escrituracion,
la situacién de un total de 963 operaciones, de cara a solicitar la
documentacién que fuera necesaria, asegurdndose de que estos
seguian cumpliendo con la legislacién vigente en materia de BC/FT,y asi
detectar posibles alteraciones desde la fecha de reserva de la vivienda.
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> PROTECCION DE DATOS, CONFIDENCIALIDAD
Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Neinor Homes conoce la importancia que tiene la confidencialidad de
la informacion que maneja de sus clientes y colaboradores, por lo que
se establece en el Cédigo Etico la obligacién de todos los profesionales
de no revelar, ni ceder, ni distribuir, informacién confidencial y sensible.

Ademads, Neinor Homes dispone de una Politica de Privacidad sobre
Proteccion de Datos Personales en la que se exponen los diferentes
usos de datos personales y la finalidad de los mismos que realiza la
compania. También existe un Procedimiento para el cumplimiento
de los derechos de los titulares aprobado en marzo de 2018, que
proporciona las directrices minimas necesarias para asegurar que se
facilifan al inferesado los mecanismos necesarios para que pueda
ejercer sus derechos respecto al fratamiento de sus datos de cardcter
personal.

Neinor Homes cuenta con la figura del Data Protection Officer (DPO),
qgue se encarga de supervisar, coordinar y frasmifir la politica de
proteccién de datos tanto dentro como fuera de la empresa.

Estd previsto realizar durante el ejercicio 2025 una auditoria voluntaria
en materia de Proteccién de Datos similar a la realizada en 2023, a
fin de evaluar el estado de las recomendaciones emitidas en aquella
auditoria y revisar la situacién del grupo en este dmbito, fras los cambios
en el mismo con la entrada en el capital de Habitat.

En este sentido, conocedores de la importancia de la concienciacion
sobre proteccion de datos y ciberseguridad, en 2024 se han vuelto a
realizar formaciones especificas dirigidas a los empleados y usuarios
de la red de Neinor Homes en ambos dmbitos. Ademds, también se ha
impartido una formacién especifica sobre ciberseguridad al Consejo
de Administracién. Adicionalmente, se realizan simulaciones de ataques
de phishing de forma puntual pero recurrente.

Neinor Homes considera la ciberseguridad una pieza clave de su
estrategia digital y cuenta con la certificacion ISO/IEC 27001 que avala
la robustez del sistema de gestion de seguridad de la informacidn, cuya
vigencia y cumplimiento es revisado anualmente por un experto externo.

El Marco Normativo del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién de Neinor Homes tiene el objeto de alcanzar una protecciéon
adecuada de los activos de informacién, preservando los principios

de la seguridad de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Ademds, ante una posible amenaza de ciber-riesgos, Neinor Homes ha
desarrollado un Modelo de gestion de la ciberseguridad que persigue
garantizar la proteccidn de los activos, operaciones y de la infegridad de
la informacidn. Los requisitos y objetivos de seguridad son determinados
por el Comité de Seguridad de la Informacion.
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En 2024 se ha realizado una auditoria interna del SGSI, de acuerdo con
el Plan de Auditoria aprobado por la Comisién, en la que se evalud
el estado del cumplimiento del sistema con la ISO 27001, revisando
ademds el estado de las incidencias detectadas en las Ultimas pruebas
controladas de penetraciéon, que volvieron a redlizarse Unicamente
sobre aquellos sistemas con posibles riesgos o vulnerabilidades ante un
posible atacante.

El resultado de esta auditoria ha evidenciado una mejoria con respecto
a las observaciones emitidas en la auditoria realizada en 2023,
habiéndose solucionado de manera inmediata aquellos aspectos que
suponian un riesgo potencial en el momento de realizacién de aquella
auditoria, y no encontrando nuevos asuntos de relevancia.

A lo largo del ejercicio se realizaron varias pruebas controladas de
phishing mediante técnicas de ingenieria social sobre los empleados
de la compania, a fin de alertar y concienciar sobre posibles atacantes
reales que pudieran tratar de acceder a los servidores corporativos u
obtener informacién sensible.

> SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
INFORMACION FINANCIERA

Neinor Homes dispone de diferentes mecanismos que componen 1os
sistemas internos de control y gestion de riesgos en relacion con el
proceso de emision de informacion financiera (SCIIF).La implantacion
de este SCIIF recae en las propias dreas de negocio de la compania, que
son las encargadas de poner en practica los mecanismos y actividades
de control para asegurar la fiabilidad de la informacién financiera de
la compania. Por su parte, el Consejo de Administracién vela por el
adecuado desarrollo y ejecucion del sistema, apoydndose para ello en
la Comisién de Auditoria y Control.

La Direccidn General Financiera es la encargada de la preparacion
de la informacién financiera, si bien todas las dreas de la compaiia
tienen que favorecer la transparencia y veracidad de la informacién
manejada y suministrada al mercado.

Ademds, Neinor Homes somete voluntariamente la informacion relativa
al SCIIF incluida en su Informe de Gobierno Corporativo anual a una
verificacion externa independiente.

Adicionalmente, en cada ejercicio se revisa la eficacia y el modelo del
(SCIIF) por Auditoria inferna. En el presente ejercicio se ha procedido
a realizar una evaluacién sobre el cumplimiento del SCIIF en cuanto
a la elaboracién, diseno, eficacia y funcionamiento de los controles
existentes y la necesidad de redisenar algunos de ellos.
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En relacién con el control de riesgos fiscales Neinor Homes ha adoptado
los mecanismos de control necesarios para asegurar, dentro de una
adecuada gestion empresarial, el cumplimiento de la normativa
fributaria. Igualmente, dedica a tales fines los recursos humanos y
materiales adecuados y suficientemente cualificados.

En particular, en el drea fiscal, anualmente, el responsable de asuntos
fiscales de la entidad informa al Consejo de Administraciéon, bien
directamente o bien a través de la comisidn de auditoria, de las politicas
fiscales aplicadas por la entidad.

En materia fiscal, Neinor Homes vela por un estricto cumplimiento de las
normas tributarias en los distintos territorios en los que opera el Grupo,
satisfaciendo los tributos que resulten exigibles de acuerdo con el
ordenamiento juridico sobre la base de una interpretacion razonable
de la normativa aplicable, sin perjuicio de las legitimas controversias
que, respetando su politica de buenas practicas tributarias, puedan
generarse con las autoridades fiscales en forno a la interpretacion de
las normas aplicables.

En relacidén con los riesgos fiscales, Neinor Homes ha implementado
mecanismos de control para asegurar el debido cumplimiento con la
normativa tributaria y su compromiso con la aplicaciéon de las buenas
practicas tfributarias, en particular.

« Aprobacién de unos criterios fiscales acordes con la politica fiscal de la
sociedad y su compromiso con la aplicacion de las buenas practicas
fributarias. Dichos criterios son revisados y validados anualmente por el
responsable de asunfos fiscales;

+ Supervision y control continuado de la debida implementacion de los
criterios acordados. Dicha supervision es realizada tanto internamente, por
parte de los responsables de asuntos fiscales, como externamente, por un
experto fiscal independiente;

+ Con cardcter periddico, el responsable de asuntos fiscales de la entidad
informa al Consejo de Administracion del resultado de los mecanismos de
confrol del riesgo fiscal.

Con cardcter anual todos nuestros empleados son informados
de las modificaciones en los cédigos y politicas de compliance,
ética y control interno. Ademds, cada uno de ellos recibe un
paquete de cartas para que ratifique la recepcion, entendimiento

y aceptacion de dichos cbédigos y politicas.
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Somos conscientes de que nuestros clientes confian en nosotros
para una de las decisiones mds importantes de sus vidas, y por
eso cuidamos al detalle el servicio que les préstamos. En todos
nuestros procesos tratamos de mejorar de forma continua
aplicando nuevas tecnologias e implementando medidas
concretas dirigidas a una mayor satisfaccion.

El compromiso de Neinor Homes con |os clientes es total y es su principal
razén de ser,con la calidad orientada hacia el cliente como distintivo y
buscando como principal objetivo lograr su satisfaccion.Por ello, siempre
se esfuerza en ofrecer un servicio de atencién al cliente excelente que
cumpla con las expectativas reales de los clientes, para que estos se
conviertan en los mejores embajadores de la marca Neinor Homes.

Una cultura centrada en el cliente ha de ser el eje central de nuestra
Compania vy, por tanto, el objetivo en el que basar nuestras estrategias
para crecer fanto interna como externamente.

Contamos con diferentes acciones destinadas a conocer mejor a los
clientes que se interesan en Neinor Homes:

=
o

Implementadas herramientas de CRM y Customer Centric dnicas en el
sector inmobiliario que permiten tener un conocimiento muy detallado de
las necesidades de los clientes, con el objetivo de construir promociones
que se adapten mejor a lo que los clientes esperan de sus viviendas.

Para Neinor Homes cada cliente es Unico y se le ofrece un servicio
personalizado, intentando ser su companero de vigje en todo momento
y manteniéndole permanentemente informado. Ademds, Neinor Homes
disena todos sus proyectos pensando en las necesidades del cliente
y para todas sus promociones realiza un profundo andlisis previo del
mercado y del comprador objetivo.
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Conscienfes de la importancia que tiene para nuestros clientes la
sostenibilidad y la eficiencia energética y la gestion que deben realizar
en el momento de la entrada a la vivienda, Neinor Homes ha puesto
a disposicion de los clientes y con el objetivo de agilizar al méximo
posible la enfrada en su nuevo hogar, el servicio de PAPERNEST, un
servicio gratuito para ayudar con las contrataciones de suministros
individuales, evitando los dias establecidos por las compaiias en
activar los suministros, asumiendo Neinor Homes los costes de este
servicio.

A su vez, en el momento de la entrega de las viviendas, la compania
ofrece a los clientes la posibilidad de programar reuniones con ellos
para impartirles formacién y asesoramiento sobre el correcto uso de
la domética, electrodomésticos vy el resto de los sistemas implantados
en sus viviendas, para que conozcan su funcionamiento y puedan
optimizar el consumo energético.

Estas acciones se complementan con el servicio de HOBEEN, compania
dedicada a la gestibn energética del hogar, para que una vez
escriturada la vivienda el cliente tenga acceso, de forma totalmente
gratuita a su innovadora App en la que podrd consultar sus consumos,
optimizar y ahorrar para contribuir al medio ambiente con una gestién
mads sostenible de su hogar.

A cierre del ejercicio 2024 Neinor Homes contaba con mas de 24.452
clientes.

> SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

SEGURO FAMILY HOMES PROTECTION (FHP)

Neinor Homes ha sido la primera promotora en ofrecer un seguro de proteccién para sus
clientes que cubre el capital pendiente de pago de la vivienda, desde la firma del contrato
de compraventa hasta la entrega de llaves, en caso de fallecimiento por accidente o invalidez
permanente absoluta (IPA) por accidente. También asegura el pago de las cantidades periddicas

pendientes, con un mdximo de entre 6/12 mensualidades, en caso de sufrir una perdida
involuntaria de empleo, una incapacidad temporal o una hospitalizacion.

En 2023 hemos incorporado un nuevo seguro, que se ha ofrecido de manera gratuita para el
cliente, que cubre la Incapacidad Permanente absoluta y el fallecimiento por cualquier causa de
los compradores (incluido por accidente no laboral). De esa manera, sus herederos reciben una
ayuda para poder hacer frente al pago de la vivienda.
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> PERSONALIZACION DE LAS VIVIENDAS

Para Neinor Homes es clave que el usuario esté satisfecho con su propia
vivienda. Por ello, ofrece la posibilidad de que el cliente personalice su
vivienda a su gusto con un catdlogo predefinido para ajustarlo a sus

necesidades.

Para gestionarlo existe un proceso que permite llevar a cabo la
personalizaciéon de forma sistemdatica. Neinor Homes ofrece a los clientes
una serie de alternativas que pueden ver fisicamente en los puntos de
venta o a través de la web de NEX en la que aparecen sus opciones, y
tienen la opcidén de guardar, modificar su seleccién y una vez confirmen,

formalizar la eleccién junto al equipo comercial.

%

PERSONALIZACION
ESTANDAR

Las propuestas se dividen en 3 paquetes
fundamentales:

+ Banos: se elige el ambiente entfre dos
posibles alternativas, si se desea eliminar
el bidé o conservarlo y si se desea cambiar
la banera por plato de ducha.

+ Cocina: se elige el ambiente entre dos
posibles alternativas y la combinacién
de mobiliario y encimera de la cocina
entre tres posibles opciones.

+ Vivienda general: se elige el solado entre
dos opciones y la pintura de las paredes
entre tres posible tonalidades.

Siempre ajustandonos al plan de marke-
ting y necesidades comerciales de cada
delegacion.

La personalizacion estandar se ofrece
siempre en la medida de lo posible segun
su viabilidad técnica.

&

PACK DE PERSONALIZACION
CON COSTE

En algunas promociones, por necesidades
comerciales se ofrecen a los clientes opciones
de personalizacién mds avanzada mediante
packs con coste.

ALGUNOS DE LOS POSIBLES PAQUETES SON:

+ Pack Domética: Permite domotizar las
viviendas con coste en funcién de las
necesidades comerciales.

» Pack Tabique: Permite eliminar el tabique
enfre cocina y salén para unificar los
espacios.

En el proceso de personalizacion de las viviendas participan el
Departamento Comercial, Neinor Experience, Gestor de Personalizacion,
Producto, y el Equipo Técnico de la obra con el objetivo de coordinar la

eleccion del cliente.
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/1. NEINOR EXPERIENCE

Neinor Experience es el servicio exclusivo de atencion al cliente que
ofrece Neinor Homes a todos sus clientes, para acompanarlos desde
que firman la reserva de la vivienda hasta la entrega de las llaves y el
posterior servicio de posventa, garantizando la méxima fransparencia.
El cliente puede solicitar informacién por correo electrbnico o via
telefénica. Ademdads, todos los meses se les envia una newsletter en la que
se les informa de la evolucién de la obra.Todo ello estd coordinado por
un gestor Neinor Experience en cada promociéon, que también puede
responder al cliente y vela por sus infereses siempre que sea necesario.

“Elegido Mejor
Servicio de
Atencion al
Cliente 2025",
en la categoria
de Promotoras
Inmobiliarias.

Los servicios ofrecidos por Neinor Experience pueden desglosarse en 7
etapas que ocurren durante la compra de una vivienda:

SEGUIMIENTO

PACK DE | INICIO DE PERSONA- | VISITA DE

GESTION DEL | 3 DE !

BIENVENIDA i LAS OBRAS | CONTRATO :  LIZACION DE CORTESIA | DELPROCESO :
CONIA { DECOMPRA- | LAVIVIENDA |  PREVIAALA i  DEENTREGA
RESERVA VENTA : ENTREGA : :

PACK DE BIENVENIDA CON LA RESERVA PERSONALIZACION DE LA VIVIENDA OTRAS ACCIONES

En el momento que el cliente firma el
contrato de Reserva, se activa el servicio
de Neinir Experience, enviando email de
Bienvenida, explicando cada una de
nuestras areas:

* Acceso a la web y ala App Neinor
Experience donde se incluyen contenidos
sobre la obra, el equipo participante
en la obra, la vivienda, documentos,

informacién sobre financiacién, consultas,

encuestas, etc.

+ Datos de contacto del gestor personal
Neinor Experience: direccién de correo
electronico y nimero de teléfono.

INICIO DE LAS OBRAS / GESTION DEL
CONTRATO DE COMPRAVENTA

Se inicia con el cliente el proceso de
firma de Contarto de Compraventa,
donde se le informa si procede, de posibles
modificaciones sufridas en el proyecto

y se comienzan a enviar las Newsletters
mensuales que contienen:

+ Descripcion del estado mensual de la obra.
+ Avance general de la promocién.

+ Detalles de la obra incluyendo
informacién sobre algdn proceso
constructivo de inferés o informacioén
relevante comercial de la promocion.

+ Fotos del avance de la obra en ese mes 'y
grado de avance por capitulos.

+ Noficias corporativas sobre Neinor Homes.

+ Cultura Experience: actos culturales en
la ciudad o provincia donde se ubica la
promocion.

Avanzados los trabajos en obra y
llegados a unos hitos establecidos se
programa la eleccién de materiales
de personalizacién. Para todos los
clientes que hayan firmado Contrato
de Compraventa se les comunicard
en qué consiste el proceso y se
habilitard la web de NEX para que
se realice dicho hito junto con la
Comercializadora.

VISITA DE CORTESIA PREVIA
A LA ENTREGA

Préxima a la entrega y escrituracion
de la vivienda, se realizan las Visitas
de Cortesia con el cliente. Para ello
se habilitard una agenda en la web
de Neinor Experience, donde cada
cliente seleccionard su cita y al que
se le explicard en qué consistird la
visita para cubrir con las expectativas
ante su primer contacto con los
inmuebles que ha adquirido.

SEGUIMIENTO
DEL PROCESO DE ENTREGA

+ Coordinaciéon y gestion de todo
el proceso con todas las partes
implicadas, permitiendo que se
cumpla con los plazos establecidos
y que toda la documentacién para
poder formalizar la operacion sea
correcta.

+ Confrol y seguimiento del estado de
la vivienda para su correcta entrega
y escrituracion.
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Encuestas de satisfaccion. Se realizan
varias encuestas de satisfaccion en
los distintos hitos de las promociones:

* App / Reserva / Compra-venta /
Showroom / Visita de Cortesia /
Escrituracion.

La pandemia del Covid-19 cambid la
forma de actuar con nuestros clientes
digitalizando parte de nuestros
procedimientos:

« Visitas virtuales para conocer las
Promociones.

* Reservas on line.

« Firmas electrénicas de documentos.

En 2024, 519 compradores han sido
protegidos bajo las pdlizas de Neinor
Homes ante posibles contingencias
que dificultasen seguir adelante con
el pago de sus futuras viviendas:

> FHP ha asegurado ante situaciones de
desempleo, IT u hospitalizacién a 300
compradores.

Vidacaixa ha garantizado la
Incapacidad Permanente absoluta
y Fallecimiento por cualquier causa
a 159 compradores, recibiendo sus
herederos una ayuda para hacer
frente al pago de la vivienda.

Coverliving ha asegurado a 60
compradores para que puedan
hacer frente a su hipoteca o cualquier
ofro tipo de financiacion, incluidos
préstamos personales y familiares,

en sifuaciones de desempleo, IT u
hospitalizacién por accidente.

v
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* Flexibilidad en pagos.



Impulsamos la fransformacion digital del proceso inmobiliario,
en el que son claves el uso de nuevas fecnologia.

Una de las fortalezas del departamento de Atencién all
cliente de Neinor Experience es saber cudl es el Nivel de
Satisfaccion del Cliente para poder implementar medidas
correctoras en las dreas que asi lo necesitan.

Para ello, se miden ciertos pardmetros en hitos significativos
en el proceso de la adquisicion de la vivienda, y asi cerrar
el circuito de interaccién con el cliente y determinar si todo
lo gestionado con el cliente fue eficaz para generar el nivel
de satfisfaccion programado.

Los datos globales de la Compania en este 2024 han sido:

+ Dato medio del ISC del ano_ 3,40 sobre 4 (siendo 3,34
en 2023)

Los hitos sobre los que valoramos la satisfaccion del cliente son:

+ App/Reserva/Showroom/Visita de Cortesia/
Escrituracion

Cubriendo asitodo el proceso, desde que firma confrato de
reserva hasta que lleva un ano disfrutando de la vivienda.

Ademds, Neinor Homes ha llegado a un acuerdo de
colaboracién con Papernest, empresa lider en gestidon de
contratos de suministros, para poner a disposicidon de los
clientes un servicio gratuito de contratacion, disefiado
para facilitar su experiencia y ahorrarle tiempo y esfuerzo.

Esto permite que llegado el momento de la entrega de la
vivienda el cliente no tenga que preocuparse por gestionar
estos servicios, ya que cuentan con los siguientes beneficios:

- El mejor precio y sin permanencia:
Endesa, TotalEnergies, Holaluz, ...

- Una contratacién agil en lugar de estar una media
de 8 horas al teléfono para gestionar todos los trdmites
necesarios.

- Una activaciéon mas rapida de los contadores de las
viviendas. Lo que permitird disponer antes del suministro
activo y disponible.
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Neinor Homes ha llegado a un acuerdo con Hobben, compania
dedicada a la gestidn energética del hogar. Una vez escriturada la
vivienda, el clienfe tendra acceso de forma totalmente gratuita a su
innovadora App. Podré consultar consumos, aprenderd a ahorrar de una
forma répida, sencilla y contribuird al medio ambiente con una gestiéon
mas sostenible de su hogar.

Podré& analizar sus consumos por horas, por dias y por tipo de dispositivo
para identificar sus mayores consumos. Aprenderd a ahorrar energia y
disfrutar de un hogar mas sostenible evitando sorpresas.

Ademds, podrd conocer el precio de la energia y comparar las mejores
ofertas del mercado. Al finalizar el ano, se realizard una auditoria
energética de su hogar para descubrir si la potencia de su contrato
y el fipo de tfarifa se adecua a las necesidades de su vivienda y si hay
mejores opciones.

Trabajamos para que el cliente pueda recomendar nuesira
Compaiiia a su circulo, dado que una experiencia satisfactoria
es también recomendable.

Nuestro lema, la satisfaccidén del cliente se puede definir como el
senfimiento o la actitud del cliente hacia un producto, compaiia o
servicio prestado por la misma, trabajando para que estos fres puntos
cumplan las expectativas del cliente.

Neinor Homes ha sido galardonado, por segundo afio consecutivo, con
el premio de Lideres en Servicio, ‘Elegido Mejor Servicio de Atencion
al Cliente 2025, en la categoriac de PROMOTORAS INMOBILIARIAS
Organizado por Sotto Tempo, este importante galardén tiene como
objetivo principal reconocer y premiar la excelencia en el servicio de
atencidn al cliente de companias destacadas de diversos sectores del
dmbito nacional, resultando premiadas, entre ofras, Samsung, Bosch,
Leroy Merlin, Lidl, Hacer, DHL, Aegon o Eroski.

En concreto, se ha reconocido la calidad de nuesiro servicio de
Atencion al Cliente en el area Preventa y Call Center NEX que ha
logrado la mejor valoracion del total de empresas evaluadas de
nuestra categoria con una puntuaciéon de 9,83.

La escucha activa, el tiempo de respuesta y la calidad de la atencién
recibida han sido algunos de los aspectos que se han tenido en cuenta
en la ponderacién y deliberacién final.

Los resulfados se han medido en base a 220 tests Mystery Shoppery 2.000
encuestas de satisfaccidon emitidas, a través de llamadas telefénicas,
emails, inferaccidén a fravés de web y redes sociales, entre otros canales.
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> CANALES DE COMUNICACION DE
NEINOR EXPERIENCE

Neinor Homes pone a disposicién de sus clientes un amplio
abanico de canales de comunicaciéon bidireccionales:

Para cada promocién se habilita un email especifico donde el cliente contacta directamente
con el gestor de Nex, y a través del cual el personal de Neinor Homes responsable de la
promocién puede contactar de forma personalizada, o genérica mediante comunicados,
para informar sobre el desarrollo de la promocion.

La pagina web de Neinor Experience, a través de la cual el cliente puede consultar la
evoluciéon de todo lo relativo a la compra de su vivienda. Cada cliente dispone de un area
web privada en la que se incorpora toda la documentacion relativa a la compra realizada.

La newslefter mensual que incluye un apartado llamado ‘la obra en detalle”. Asi como
nofticias de actualidad sobre la compania.

El canal Neinor Responde es un servicio corporativo que se ofrece a todos los clienfes que no son
de obra nueva. Se trata de un servicio de consulta felefdnica a través de un call cenferinterno.

Servicio de call center Neinor Experience para contestar las incidencias de los clientes. Durante
el 2024 se han resuelto 88.961 incidencias con un tiempo de respuesta medio de 1 minuto.

PRINCIPALES CIFRAS EN 2024

Sesiones en Nuevos Descargas
la web de contactos de la APP
Neinor Experience
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7 2. ATENCION DE QUEJAS
Y RECLAMACIONES

Neinor Homes actla con la debida diligencia ante las quejas vy
reclamaciones de sus clientes, disponiendo de procedimientos
especificos y habilifando diversos canales accesibles a través de
los cuales se registran las reclamaciones recibidas y se asignan los
responsables para su resolucion. El entendimiento y evaluacién de
las quejas y reclamaciones de los clientes son una oportunidad
para conocer con mayor precisidn sus expectativas y necesidades,
permitiendo avanzar y mejorar confinuamente.

Asimismo, una vez escrituradas las viviendas, comienzan las
reclamaciones posventa derivadas de problemas en el funcionamiento
de las instalaciones y fallos en los acabados por pequenos golpes o
manchas en la pintura, la madera, etc. En este caso se presentard un
agente a tomar nota de las incidencias, siempre antes de la mudanza y
a ser posible, con el alta de los diferentes suministros.

El gestor Neinor Experience de cada promocion es el encargado
de tramitar todas las incidencias registradas a través del call center
o del correo electrénico exclusivo de la promocion. En el caso de
incidencias urgentes, se realiza un seguimiento estricto de la incidencia
hasta que sea completamente solucionada. El resto de las incidencias
se gestionan estudiando cada caso.

La mejora de la fransformaciéon digital que se acelerd a causa de la
pandemia de la COVID-19, permitié la creacién de incidencias de
preventa y postventa en la misma visita al inmueble de una forma agil
(con fotografias y documentacion), desde un smartphone o Tablet.

SERVICIO POSTVENTA NEINOR HOMES

Neinor Homes establece unos plazos de garantia
para atender y responder a las recomendaciones de
los clientes, en cumplimiento de la normativa vigente

Acabados: 1 ano desde la recepcidn de la obra

Fallos en instalaciones, aparicion de humedades
o filtraciones: 3 afos desde la recepcién de la obra

Errores graves en la estructura:
10 anos desde la entrega de la vivienda
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En 2024 Neinor
Homes ha
recibido 88.961
comunicaciones
con un fiempo
medio de
respuesta de

1 minuto.



IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL.

LAS VIVIENDAS

QUE CONSTRUIMOS NO
TENDRAN VALOR ANADIDO
SI NO PENSAMOS EN EL
ENTORNO QUE DEJAMOS
A LOS NUESTROS.




En el diseno de nuestras viviendas tenemos en cuenta exigentes
criterios de calidad, sostenibilidad y salud para que nuestros
clientes disfruten de un producto que les satisfaga y les permita
vivir mejor. El impacto medioambiental de nuestra actividad no
es negociable, es una de nuestras prioridades en la toma de
decisiones.

Segun datos de la ONU, en total, el sector de la edificacion suele producir
entorno a un 40% de las emisiones globales de CO2 relacionadas
con la energia, si se consideran las emisiones de la industria de la
construccién y las emisiones vinculadas a la operaciéon de los edificios.
Estas emisiones han ido incrementédndose en los Gltimos anos.

Desde Neinor Homes consideramos que el aumento de las emisiones
en el sector de los edificios y la construccion enfatiza una urgente
necesidad de tener una estrategia triple para reducir agresivamente la
demanda de energia en las dreas construidas, descarbonizar el sector
energético e implementar estrategias de materiales que reduzcan las
emisiones de carbono del ciclo de vida.

Adicionalmente,en el plano ambiental,no delbemos olvidar otros factores
que directamente o indirectamente influyen de manera significativa en
el cambio climdtico y la emisidén de gases de efecto invernadero, como
pueden ser la economia circular, el uso y aprovechamiento del agua o
la contaminacién en general.

En los préximos apartados veremos cOémo se estén gestionando fodos
estos aspectos, utilizando un modelo muy procedimental, llegando a
acuerdos con ferceros y haciendo un profundo andlisis de riesgos.
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8.1 GESTION DE LA
EXCELENCIAY LA CALIDAD
EN LAS VIVIENDAS

La calidad de las viviendas es para Neinor Homes una prioridad, uno
de sus principales distintivos y un motivo de orgullo. Esta responsabilidad
comienza antes de disenar y construir, realizando un proceso de
investigacidn de mercado. Solo asi se puede lograr crear viviendas
innovadoras del siglo XXI, excelentes en su diseno y calidad, y sobre
tfodo sostenibles.

Neinor Homes cuenta con una Politica de Calidad, Medio Ambiente e
Innovacién que establece los principios que deben guiar la actividad
de la compania en lo relativo a la calidad, la minimizacién de impactos
ambientales y en el impulso de la innovaciéon. En este sentido, en 2024
se continla por octavo ano con el mantenimiento de los certificados de
gestion de AENOR ISO 9001, ISO 14001 y UNE 166002. Se ha trabajado en
la mejora de los procedimientos que implican directamente a la cadena
de valor de la compania, buscando ineficiencias en los procesos y
mejores metodologias de frabajo.

Con la premisa de lograr la mdxima calidad y sostenibilidad, Neinor
Homes aplica un proceso de Investigacion + Escucha + Desarrollo en
el lanzamiento de todas sus promociones y en la construccién de sus
viviendas, siendo éste un factor diferencial frente a la competencia.

Por fanto, fras seleccionar los mejores suelos finalistas, fodas las
promociones comienzan realizando un profundo andlisis del entorno
fisico, un andlisis de la demanda y un estudio de mercado para definir
el producto que se quiere ofrecer en cada promocidén. No se pierde de
vista tampoco el benchmarking que se realiza a otros sectores para
detectar soluciones que se puedan poner en marcha también en el
sector inmobiliario.

Una vez realizado el proceso de investigacion y de escucha se define
el proyecto adaptédndolo a la demanda y estudiando su viabilidad
técnica, social y medioambiental, cuidando al méximo la calidad, tras
lo cual se comienza su construccion. La interaccion con el cliente estd
presente en todo el ciclo de vida de la vivienda.
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CARACTERISTICAS DE LAS PROMOCIONES NEINOR HOMES

+ Economia de mantenimiento: - Atractivo:
el diseno, la cuidadosa seleccidon de

hogares que se adaptan al nuevo estilo de

materiales y las soluciones fecnolégicas vida y al enforno en el que se encuentran.

innovadoras permiten ahorros en gastos de

mantenimiento a largo plazo. * Confort acustico:

gracias al aislamiento exterior y la

- Habitabilidad y funcionalidad: distribucidén interior.
se aprovecha al maximo cada metro de

superficie construida. - Seguridad:

hogares saludables y seguros frente a
fenémenos de la naturaleza.

INVESTIGACION | DEFINICION DEL ' INICIO DE LA | PROCESO DE

DEL MERCADOY i PROYECTO |  CONSTRUCCION i  CONSTRUCCION
ESCUCHA i Y ESTUDIO DE : E BAJOLA
AL CLIENTE VIAVILIDAD i  MAXIMA CALIDAD

> LA CALIDAD EN LAS VIVIENDAS
A TRAVES DEL LIBRO BLANCO

Neinor Homes es pionera en el desarrollo de un manual de diseho y
construccion llamado Libro Blanco. Este manual fiene como objetivo
principal estandarizar los parametros de calidad, sostenibilidad y
diseno que definen todas las promociones inmobiliarias de la Compaiia.

De este modo, con el Libro Blanco Neinor Homes se asegura que todas las
promociones tengan unos criterios de diseno y atributos del producto
propios de Neinor Homes y adaptados a las necesidades del cliente
en cada fterritorio, que son aplicados siempre independientemente del
estudio de arquitectura que desarrolle el proyecto. Los esténdares que
marca son independientes del diseno que se ufilice y cada producto
es particularizado para cada promocion.

El Libro Blanco es una herramienta viva y su éxito radica en que esta
en continua revision adecudndose a las condiciones y tendencias del
sector y de la compania, a los nuevos sistemas o materiales que surjan
y a la propia experiencia adquirida. Ademds, toda la compaiia tiene
la posibilidad de sugerir y aportar cambios y actualizaciones. Asj, el
Libro Blanco le permite a Neinor Homes liderar la transformacion del
sector, al tener un know-how implicito que permite realizar el traspaso
de conocimiento, capacidades, estndares y formas de hacer.
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8.2 MEDICION DE
LA HUELLA DE CARBONO
CORPORATIVA

Lo primero debemos recordar que el sector de la construccion es
responsable del 36% del consumo final de energia global, de casi el
40% de las emisiones totales directas e indirectas de CO, y de mds
del 45% de la generacién de residuos

Estas emisiones estdn directamente ligadas al cambio climdtico y a
coébmo afecta negativamente dicho cambio al enforno y los recursos
natfurales.

Alcanzar la neutralidad climdética pasa por abordar la descarbonizacion
del sector de la construccidn de una forma integral, considerando tanto
el carbono operativo como el carbono embebido, y teniendo en cuenta
las emisiones directas e indirectas del ciclo completo.

En este sentido, el mundo que vayamos a dejar a nuestras
préximas generaciones es muy importante para Neinor Homes,

lo que hace que el objetivo de reducir su huella de carbono sea uno de
sus fres principales objetivos del Plan estratégico de Sostenibilidad (junto
al hacer viviendas mas eficientes energéticamente y el incrementar la
accesibilidad a la vivienda en Espana)

Por ello dentro de su estrategia de sostenibilidad, desde el ano 2022
Neinor Homes calcula las emisiones de gases de efecto invernadero
de sus operaciones, ftomando el ano 2021 como ano base o de
referencia. El cdlculo de las emisiones de alcance 1 y alcance 2 se
realiza siguiendo las directrices metodolégicas del GHG Protocol: A
Corporate Accounting and Reporting Standard, y la guia para el célculo
de las emisiones de alcance 2, contabilizando todas las actividades
sobre las que Neinor Homes tiene 100% control operacional.

Neinor Homes publico las emisiones de CO, de alcance 1y 2 de los
ejercicios 2021, 2022 y 2023 en las memorias de los ejercicios anteriores.

Y respecto al alcance 3, Neinor Homes, analizando los datos de actividad
especificos y usando como referencia las guias técnicas de alcance 3
del GHG Protocol, calculd sus emisiones en los ejercicios 2021 y 2022,
publicadas en las memorias de ejercicios anteriores, no publicando
estas emisiones en el ejercicio 2023 para evitar dar informacién que
pudiera confundir al mercado debido a la gran disparidad de criterios
y posibilidades que daban mediciones muy distintas en funcién de
los parémetros asumidos y escogidos, en referencia a la seleccion de
promociones y su extrapolacidn posterior, a la consideracion de las
viviendas entregadas versus las construidas a la no existencia de criterios
en cuanto a los metros de construccién a considerar, afios de vida Ufil...
y mdltiples factores que detallamos en la memoria del ejercicio 2023.
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En este sentido, de cara a incrementar una mayor transparencia en el
gjercicio 2021, se comenzd a marcar las premisas y metodologia que la
compania debia realizar para la medicién de su huella de carbono y se
optd por el andlisis del ciclo de vida (ACV) como el método mds exacto
y fiable de las diferentes alternativas actuales.

Desde el ejercicio 2022 todos los proyectos con los que cuenta la
compania cuentan con el ACV y los atributos escogidos para su medicion
han sido analizados por la compania en funcién de un profundo estudio
y escucha con diferentes grupos de interés, expertos en sostenibilidad,
companias inmobiliarias, normativa... atributos y caracteristicas con las
que cuenta nuestra medicién del ACV gque explicamos posteriormente
en el apartado de emisiones de alcance 3.

Incidimos mucho en el alcance 3, pues en el sector promotor los
alcances 1 y 2 son insignificantes en comparacién con el alcance 3,
siendo este, en todos los anos que hemos publicado nuestras emisiones,
el responsable de mas de un 99,8% del total de las emisiones.

Por ello, en el gjercicio 2024 la compania estd en disposicion de publicar
por primera vez las emisiones de sus promociones terminadas en el
presente ejercicio (2024), mediante el ACV y la metodologia explicada
posteriormente en el detalle y desarrollo del alcance 3.

HUELLA DE CARBONO EJERCICIO 2024 TONELADAS % S/TOTAL
EN TONELADAS
Alcance 1 § 220 0,09%
Alcance 2 : 185 : 0,07%
2 54 . 7 0 0 i :
Alcance 3 : 254.295 : 99.84%

RATIOS DE EMISIONES EJERCICIO 2024

Toneladas de carbono emitidas por vivienda construida™ 185

Toneladas de carbono emitidas por millén de € de valor econémico generado 489

*Trasladamos la ratio de toneladas de CO, por vivienda construida al estar directamente
relacionada con las emisiones calculadas por las promociones enfregadas y No variar nuestra
fipologia de viviendas anualmente, dado que las tipologias y tamafos medios de nuestras
viviendas, asi como las zonas comunes suelen ser bastante homogéneas cada ano.

No lo facilitamos por metro cuadrado dada la mdltiple casuistica que puede haber en su
consideracion y que podria generar confusiéon, construidos, Utiles, calefactables, superficie
pisable, bajos, sétanos, zonas comunes, efc.
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> RESULTADOS DE LA HUELLA DE CARBONO 2024
[ALCANCES 1Y 2]

EMISIONES (1CO.e)

ALCANCE / FUENTE DE EMISION EMISIONES EMISIONES EMISIONES
2024 2023 2021
Alcance 1 219,97 182,26 219,08
Combustion fija 7.74 4,35 79.74
Combustion mévil (vehiculos de renting) 212,23 177.91 137,25
Fuga de gases refrigerantes 0,00 0,00 2,09
Alcance 2 185,00 225,39 131,01
Consumo de electricidad 185,00 225,39 131,01
Total (1CO.e) 404,97 407,65 350,09

EMISIONES POR FUENTE DE EMISION (%)

0.0%

FUGA DE GASES

REFRIGERANTES
96,5% 100%

()
ey 3.5% CONSUMO ELECTRICO
COMBUSTION -
MOVIL ‘ COMBUSTION ;
: FIUA
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ALCANCE 1

La combustion moévil, principal fuente de emisién del alcance 1, registrd
un incremento del 54,6% de las emisiones de GEl con respecto al aio base,
debido a que el aumento de la actividad de la constructora requirié la
contratacién de vehiculos de renting adicionales para atender las obras.
Las emisiones asociadas a la combustién estacionaria disminuyeron un
90,3% con respecto al 2021 debido a que se ha continuado trabajando
en la eliminacién de los grupos electrdgenos (actualmente sélo un punto
de venta tiene grupos electrdgenos). Finalmente, durante el afo de
reporte no se realizaron recargas de gases refrigerantes, por lo tanto,
se registran cero emisiones bajo esta categoria.

ALCANCE 2

Las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica contribuyeron
al 45,7% de las emisiones de alcance 2 durante el 2024. Estas emisiones
han disminuido un 17,92% durante el 2024 con respecto al 2023 gracias a
la contratacidon de comercializadora de energia 100% renovable en una
de sus oficinas y puntos de venta, asi como a la disminucién de Neinor
Stores (puntos de venta) abiertos durante 2024.

Ademds, y con respecto al ano base, en 2024 se ha conseguido reducir
el consumo eléctrico en un 41,2%.

Neinor Homes mantiene su compromiso de reducir sus emisiones de
alcances 1y 2 en un 42% para 2030 respecto a 2021.

-
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> RESULTADOS DE LA HUELLA DE CARBONO 2024
[ALCANCE 3]

EVOLUCION DE EMISIONES

PREMISAS

El andlisis del ciclo de Vida (ACV), estd basado enormemente en las
declaraciones ambientales de producto (DAPs), que son diferentes en
cada pais dado que estdn calculados en funcién del mix energético de
cada pais y este es diferente segun la energia que consuman. (de esta
manera hay diferentes bases de datos ambientales).

Aunque en Espaia no hay una base de datos ambiental, con sus
coeficientes de emisién, los DAP s estén regulados por la ISO 14025.

No hay ningln estédndar a seguir nacional o europeo que indique los
pardmetros a considerar en un ACV, por lo que en su andlisis no hay una
armonizacién a nivel europeo. Algunos ejemplos:

* No existen criterios homogéneos en cuanto a los metros a considerar
que indique la distribuciéon de las emisiones en los mismos.

+ Para medir la huella de carbono en base al ACV, en funcién de cada
pdis, se pueden considerar determinadas fases del ACV o todas sus
fases.

« En cuanto a las emisiones en la fase de construccién también
dependen de cada pais el considerar todas o algunas de sus partes
de construccidon: estructura, fachada, instalaciones, acabados,
urbanizacion...

METODOLOGIA Y DETALLE DE LAS EMISIONES DE ALCANCE 3.

123.599.245,24 7.914.187,04 69.598.742,20 18.086.156,28 35.096.447,41
CARBONO CARBONO
EMBEDIDO OPERACIONAL
219.198.330,76 35.096.447,41

TOTAL (Kg) 254.294.778,17

A continuacién presentamos las consideraciones que se han fenido
en cuenta a la hora de realizar el ACV que nos permita cuantificar los
impactos ambientales de las edificaciones en relacién al PCG, Potencial
de Calentamiento Global.
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Con el fin de evaluar la carga ambiental de los diferentes procesos,
se lleva a cabo un ACV conforme a las normas infernacionales 1ISO
14040 y 14044, 15804 y 15978 vy las directrices del ILCD Handbook. La
metodologia ACV presenta un enfoque holistico para estimar los
impactos ambientales relacionados con todo el ciclo de vida de un
producto o servicio. Los Iimites del estudio comprenderdn la cadena
que se extiende desde la fabricacion de los productos hasta el fin de
vida de las obras ejecutadas. De la cuna a la tumba.

1. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

La norma UNE-EN ISO 14040 define el ACV como: “una técnica para
evaluar los aspectos ambientales y los potenciales impactos asociados
con un producto proceso, o actividad mediante: la recoleccién de
un inventario de las entradas y salidas relevantes de un sistema; la
evaluacién de los potenciales impactos medioambientales asociados
con esas entradas y salidas; y la interpretacion de los resultados de las
fases de andlisis y evaluacién de impacto de acuerdo con los objetivos
del estudio”.

De esta definicion se deduce que el ACV es una herramienta que se
puede emplear para evaluar las cargas de tipo ambiental asociadas a
un producto feniendo en cuenta su ciclo completo. Es una metodologia
que intenta identificar, cuantificar y caracterizar los diferentes impactos
ambientales potenciales, asociados a cada una de las etapas del
ciclo de vida de un producto. Por lo tanto, para una determinada
actividad, el problema no solo queda circunscrito al proceso industrial,
sino que también es necesario establecer cudl es la parte proporcional
de contaminacién de todas las actividades previas y posteriores que
el producto en cuestion origina. El ACV constituye de esta forma una
herramienta ambiental Gtil en el disefo de soluciones alternativas, que
busquen la reduccién de impactos potenciales y se orienten hacia la
bdsqueda de un desarrollo sostenible.

El enfoque del ciclo de vida tiene en cuenta el conjunto de flujos de
recursos e intervenciones ambientales asociadas a un producto u
organizaciéon desde la perspectiva de la cadena de suministro. Incluye
todas las etapas desde la adquisicidn de materia prima, pasando por
los procesos de tratamiento, distribucidn y uso, hasta los de fin de vida,
asi como todos los impactos ambientales asociados, efectos sobre |a
salud, amenazas relacionadas con los recursos, cargas para la sociedad
e inferacciones pertinentes. Este enfoque es fundamental para poner
de manifiesto las posibles inferacciones entre los diferentes tipos de
impactos ambientales asociados a decisiones especificas, fanto politicas
como de gestion, y para evitar que se produzcan desplazamientos no
infencionados de las cargas. Esto contribuird a adoptar las opciones
que sean medioambientalmente mds positivas.

El soffware escogido para la realizacidn de los ACV's es el programa
TCQIGMA. Este constituye una herramienta que permite calcular los
impactos ambientales, sociales y econdmicos asociados a un producto
a lo largo de todo su ciclo de vida. Este software cuenta bases de
datos que contienen librerias de distintos autores con datos de energia,
materiales, transporte y métodos de evaluacion de impacto.
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La normativa empleada para la realizacién del ACV es la planteada
en los estndares internacionalmente aceptados1, cuya metodologia
establece una serie de principios fundamentales para la realizacion del
ACV. De acuerdo con la ISO 14040, el ACV consta de cuatro fases de
frabajo inferrelacionadas segln una secuencia mds 0 menos definida:
definicidn de los objetivos y el alcance, andlisis de inventario, evaluacion
del impacto e interpretacion de resultados (Figura 1).

Marco de referencia
de un andlisis del ciclo de vida

DEFINICION
DEL OBJETO y
EL ALCANCE

APLICACIONES
DIRECTAS:

» Desarrollo
y mejora del
producto

ANALlSlS DEL INTERPRETACION * Planificacion
INVENTARIO estratégica

¢ Desarrollo
de politicas
publicas

EVALUACION + Marketing
DE IMPACTO . Ofras

a | Definicion del objetivo y alcance del estudio

La definicién del objetivo y alcance del estudio es la primera fase
en un ACV. En esta fase se define la aplicacién prevista y los motivos
gue llevan a realizar el estudio. Ademds de especificar las personas
a las que se prevé comunicar los resultados y si estos se empleardn
en aseveraciones comparativas de divulgacion publica.

Seguidamente, es necesario definir el alcance del ACV estableciendo
los limites del sistema que definan los procesos unitarios que van a
estar incluidos en el mismo, ya que debido a la naturaleza global
un ACV completo podria resultar realmente extenso. Esto incluye
una descripcidn en la que se debe especificar sistema a estudiar,
las funciones del sistema, unidad funcional, limites del sistema,
procedimientos de asignacién, categorias de impacto seleccionadas,
requisitos relativos a los datos, suposiciones, limitaciones y tipo de
informe y de revisidn critica. La definicion de la unidad funcional
perseguird la cuantificacidn de las funciones identificadas del
producto acordes con el objetivo y alcance.

Figura 1. Etapas de un ACV de acuerdo con la serie de normas ISO 14040.
(Fuente: Norma ISO 14040:20006).
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b | Andlisis de inventario

b |

Constituye la segunda fase, en ella se procede a la realizacién de un
inventario que recoge para cada proceso unitario incluido dentro
de los limites del sistema las correspondientes entradas y salidas.
Los principales datos recogidos se corresponden con entradas de
energia, enfradas de materia prima, entradas auxiliares, productos,
coproductos y residuos, emisiones y otros aspectos ambientales,
entre otros.

Con este inventario se pretende obtener los datos y los procedimientos
de cdlculo paraidentificary cuantificartodos los aspectos ambientales
adversos. Las limitaciones a la hora de conseguir algunos valores o la
detecciébn de datos que inicialmente se consideralban despreciables,
pero que en el avance del estudio se detecta que esta suposicidn
era errdbneaq, pueden derivarse en modificaciones de los objetivos o
del alcance inicialmente planteado del estudio.

Para garantizar la reproducibilidad del estudio es importante que los
datos sean representativos, confiables y fiables, para lo que se definen
criterios de validez de datos. Estos deben contemplar factores como
fiempo y lugar de recoleccién o tecnologia empleada, entre ofros.

Evaluacion de Impacto del Ciclo de Vida (EICV)

El objetivo principal de esta fase es proporcionar informacién para
abordar el célculo que permita evaluar los resultados del inventario
del ciclo de vida de un sistema y detectar los impactos ambientales
potenciales.

Esta fase consta de elementos obligatorios como la seleccién de las
categorias de impacto, indicadores de cada categoria, modelos
de clasificacién y caracterizacién, frente a otras que presentan
un cardcter opcional y que pueden ser ufilizados dependiendo
del objetfivo y el alcance del ACV (normalizacidn, agrupacion,
ponderacion y andlisis de calidad de los datos).

Interpretacion de resultados

La interpretaciéon es la fase de un ACV en la que se discuten los
resultados de andlisis del inventario y/o evaluacién de impacto.
Los resultados de esta interpretaciéon son la base para obtener las
conclusiones, recomendaciones y toma de decisiones de acuerdo
con el objetivo y alcance definidos. Permite determinar en qué fase
del ciclo de vida del producto se generan las principales cargas
ambientales y por tanto que puntos del sistema evaluado pueden
o deben mejorarse. En los casos de comparaciéon de productos
equivalentes se podrd determinar cudl presenta un mejor
comportamiento ambiental.
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2. HERRAMIENTA INFORMATICA UTILIZADA

El estudio de ACV se ha realizado empleando el software TCQIGMA. Esta
herramienta desarrollada por [TeC permite realizar un Andlisis de Ciclo de
Vida completo con mdltiples métodos para la evaluaciéon de impactos
gue permiten calcular los impactos siguiendo las recomendaciones de
las normas ISO y ILCD Handbook.

El software es una aplicacién online que va mejorando continuamente y
que permitird al usuario actualizar la informacién del Software de forma
continuada con el mismo coste.

2.1

2.2

2.3

24

Base de Datos

La base de datos ufilizada es la de las partidas de Neinor, con
la base e impactos ambientales creadas por [TeC, a partir de las
partidas del Banco Bedec.Se mantiene la estructura de creacion
de la Empresa Neinor, creando la informacién necesaria para
conseguir el cdlculo de Andlisis de Ciclo de Vida segin Norma, y
conocerlaHuella de Carbono, entre ofros impactos, relacionados
con la gestién de residuos y la economia circular.

Indicadores de calidad de los datos

Otro elemento importante de TCQIGMA es el sistema de
indicadores de calidad de los datos acorde con los requisitos
expuestos en la ISO 14044. Este sistema evalla la idoneidad de
los datfos asignéndoles una puntuacién ponderada teniendo en
cuenta el perfil que se haya definido y permite hacer andlisis de
incertidumbore mediante el método de Montecarlo.En este sentido,
los datos primarios utilizados en este ACV son de méxima calidad.

Inventario de ciclo de vida

Unavezidentificados los datos necesarios que han sido necesarios
para el andlisis, se procede a la elaboracién del inventario del
ciclo de vida. Primero se buscan y recogen aquellos datos que no
estdn contenidos en las librerias de la herramienta y se infroducen
en los registros de los procesos, lo que permite llegar a un nivel de
informacién superior al 90%, aspecto que diferencia el cdlculo de
la herramienta de otros célculos del mercado.

Posteriormente TCQIGMA genera automdaticamente un arbol de
procesos o diagrama de flujos uniendo todos los procesos.

Evaluacion de impacto

TCQIGMA incluye ademds varios métodos de evaluacion
de impacto reconocidos. Todos utilizan el procedimiento de
caracterizacién por el cual se calcula la contribucidn relativa
de una sustfancia a una categoria de impacto determinada.
Algunos de los métodos mencionados fambién utilizan ofros
procedimientos como la evaluacién de dafo, la normalizacién
o la ponderacion.
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Etapas del ciclo de vida

En la norma UNE-EN 15804 en la cual se distinguen las siguientes las
sucesivas etapas del ciclo de vida.

Etapa de producto: consistente, en nuestro caso, en el suministro de
materias primas, tfransporte de materias primas y fabricacion de los
materiales (los productos) que compondrén cada seccién de firme o
de explanada.

Etapa de proceso de construccion: consistente, en nuestro caso, en el
fransporte a la obra y en su puesta en obra.

Etapa de uso: consistente en todo lo relativo a las actuaciones y
funcionamiento de la estructura en si de las secciones de firme o de
explanada, fales como su mantenimiento, reparacion, sustitucion y
rehabilitacion.

Etapa de fin de vida: consistente en la demolicién, transporte hasta el
lugar de tratamiento de los residuos, tfratamiento de los residuos para
su reutilizacion, recuperacién y/o reciclaje, o su eliminacion, incluyendo
fambién el suministro y el fransporte de todos los materiales y productos,
y el uso de energia y agua asociado.

> INFORMACION DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO DE LA CONSTRUCCION

INFORMACION
ADICIONAL MAS ALLA
DEL CICLO DE VIDA

4 N N V4 4
Al- A3 A4- A5 B1- B7 Cl-C4 D
ETAPA DE ETAPA PROCESO DE ETAPA ETAPA DE BENEFICIOS Y CARGAS
PRODUCTO CONSTRUCCION DE USO FIN DE VIDA MAS ALLA DEL SISTEMA
. Uso Deconstfruccion, Potencial de
dseu:rjgg‘rgs el demolicion reutilizacion,
primas Mantenimiento recupgr?QOD
Proceso de Transporte y reciclaje
construccion y
Transporte Reparaciéon . S
de materias \_ Y Tratamiento
primas Sustitucion de residuos
Fabricacion Rehabilitacion Eliminacion
de residuos
.
o
B7 Uso de energia
en servicio
B6 Uso de agua
en servicio
- J

Figura 1: Etapas del ciclo de vida de un producto de construccion segan UNE-EN 15804
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Para concluir y en base a lo comentado anteriormente, les trasladamos
que en Neinor Homes las premisas de cdlculo del ACV que se han
considerado son las siguientes.

+ Todos los elementos de la constfruccion.

* Todas las fases del ACV (de la cuna a la tumba)
* Todos los metros construidos del desarrollo.

* Una vida dfil de 50 afnos.

+ La base de datos de Bedec del ltec usada por Neinor Homes esta
homologada por el marco Levels

Hemos considerado estos criterios de cara a alinearnos lo mdéximo
posible a Level(s) dado que la directiva EPBD es el marco que se foma
de referencia para la medicién de la sostenibilidad en la edificacion.

LEVEL(S) KEY INDICATORS

1 2 K 4 5 6

GREEN HOUSE RESOURCE
EFFICIENT
+ CIRCULAR

MATERIAL

EFFICIENT
USE OF
WATER
RESOURCES

HEALTHY
+ COMFORTABLE
SPACES

ADAPTATION OPTIMISED

+ RESILENCE LIFE
CYCLE COST
AND VALUE

GAS EMMISSIONS
ALONG A
BUILDING'S LIFE
CYCLE

Protection of
occupier health +
thermal comfort

Use stage energy
performance

Bill of quantities Use stage water

consumption

Indoor air quality Life cycle cost

Parameters for
ventilation, CO2 +
humidity

Kilowatt hours per
square metre per
year [kWh/m?/yr]

Unit quantities
mass + years

m?2/yr water per
occupant

Projected % time
out of range in the
years 2030 and
2050 [see also 4.2]

Euro per square
metre [€/m?2/yr]

Target list of pollutants:
TVOC, formandehyde,
CMR,VOC, LClI ratio,
mold, benzenem,
particulates, radon

Life cycle Global Construction + Time outside of Increased risk of Value creation +

Warming Potential

demolition waste +
materials

thermal comfort
range

extreme weather
events

risk exposure Indoor
air quality

KgCO2 equivalents
per square metre
per year

Kg of waste +
materials per m2

Design for
adaptability use

% of the time out
range during

the heating and
cooling seasons

Lighting + visual
comfort use

Level 1 ckecklist
[under development]

Increased risk of
flood events

Level 1 ckecklist

Adaptability score

Design for
deconstruction,
reuse + recycling

Level 1 checklist

Acoustics +
protection agains
noise

Level 1 ckecklist
[under development]

Deconstruction
score

Level T checklist
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LEVEL(S) KEY INDICATORS

[T
2 LEVEL 3 LEVEL
QUALITATIVE MONITORING

DETAILED DESINGN AND AS-BUILT AND IN-USE

CONSTRUCCION OF BULDING PERFORMANCE OF THE BUILDING
o AFTER COMPLETION

Quantifying the performance

of building desings, common Data collection on the real

units of measurements performance of building project.

with reference calculation

methods are provided.

CAMINO A LA DESCARBONIZACION

En este sentido cabe destacar las alianzas que se han alcanzado en los
dos Ultimos ejercicios con distintos proveedores para el uso de materiales de
construccién bajos en emisiones, como:

CEMEX y Neinor Homes han desarrollado en Madrid la primera promocidn residencial de
Espafa construida en su totalidad con hormigén ‘verde’ Vertua®, un producto innovador
desarrollado por CEMEX I+D y que gracias a su fecnologia consigue conferir la obra unas
caracteristicas de sostenibilidad, tanto en el proceso de construccién como en su vida dtil.

La promocién Torrejon Park Homes ha sido construida con hormigdén de la gama Vertua Plus
que se ha fabricado con enfre un 50% y un 70% menos de emisiones de CO, que uno de
similares prestaciones fradicional. Es un conjunto de 81 viviendas de consumo casi nulo, con
certificacion energética A, certificacion BREEAM Bueno y una recuperacion de residuos de
obra de mas de un 80%. Neinor Homes ha sido la primera promotora en Espafia en utilizar un
producto de estas caracteristicas en la construccion de sus promociones.

Cemex y Neinor Homes han llegado a un acuerdo para implementar hormigén verde en
tfodas las promociones.

Alianza entre Neinor Homes y Cortizo para el uso de aluminio y PVC reciclado. Todas las
carpinterias de la marca Cortizo, tanto de aluminio como de PVC, instaladas en las nuevas
promociones de Neinor Homes estardn fabricadas con materiales reciclados, contribuyendo
significativamente a la reduccion de las emisiones de CO, en su fabricacion. Las ventanas
de aluminio instaladas en las viviendas tendrén su origen en Infinity, un tocho 100 % reciclado
elaborado en su totalidad con chatarra posconsumo. Ademas, las carpinterias incluirdn una
innovadora rotura de puente térmico de poliamida reciclada, fabricada con el termopléstico
PA 66 vy fibra de vidrio, ambos reutilizados y procedentes de canales posindustriales

Neinor Homes y Saint-Gobain (materiales de construcciéon) firman un acuerdo para
impulsar la construccién sostenible a través del uso de las soluciones constructivas sostenibles
fabricadas por Saint-Gobain en los proyectos de Neinor Homes. Alianza cuyos principales
objetivos son la descarbonizacién de los procesos y empleo de productos con baja huella
de carbono, la economia circular, la gestion del agua y la biodiversidad, la innovacion y la
promocién de una economia verde.
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Neinor Homes firma un acuerdo para la incorporaciéon de los productos ECO de Porcelanosa
El acuerdo tiene como principal objetivo avanzar en la construccidn de viviendas mas sostenibles
desde un enfoque de ciclo de vida completo. Con ello, Neinor Homes pretende consolidar y
aumentar el uso de estos materiales y soluciones sostenibles con las que cuenta Porcelanosa
Grupo, algunos de los cuales ya habia empleado en el pasado en las promociones de Evergreen
Homes (Mijas), Sa Llosa Homes (Es Mercadal- Menorca) y Santa Clara Homes (Marbella).

Neinor Homes y Uponor colaboran para reducir la contaminacién en la construccion.
Neinor Homes incluird en sus proyectos de obra nueva las soluciones sostenibles del porfolio
de Uponor como las tuberias con fecnologia Uponor PEX Pipe Blue basadas en materiales de
origen biolégico y el ecosistema ‘Climatizacién Invisible Sostenible’ de Uponor.

Neinor Homes y Heidelberg firman un acuerdo para implantar hormigones bajos en
Carbono: El objetivo de este acuerdo estratégico de colaboraciéon es seguir impulsando la
incorporaciéon de productos y soluciones bajos en carbono a los desarrollos de las
promociones. Esta alianza dard continuidad a la implementacién de productos y soluciones
bajos en carbono de la gama eco build de Heidelberg en las promociones de Neinor Homes.

hitps://www.neinorhomes.com/en/noticia/neinor-homes-y-heidelberg-firman-unacuerdo-
para-implantar-hormigones-bajos-en-carbono/

https://www.heidelbergmaterials.es/es/neinorhomes-y-heidelberg-se-alian-paraimplantar-
hormigones-bajos-en-carbono.

Neinor Homes reducira la huella de carbono en sus proyectos en virtud de un acuerdo con
Holcim Espana. Neinor Homes y Holcim Espafa, del Grupo Holcim lider mundial en soluciones
innovadoras y sostenibles para la construccién, han anunciado la firma de un acuerdo en
virfud del cual la promotora implementard hormigones ECOPact en sus promociones. Esta
gama de hormigones contribuye a la reduccion de la huella de carbono ya que es capaz
de disminuir, a través de mezclas optimizadas, el contenido de CO2 entre un 30% y un 70% sin
compensaciones, con respecto a otros hormigones disenados con cemento de fipo 1.

Neinor Homes firma un acuerdo con TECHNAL para reducir hasta en un 88% la huella
de carbono. Un acuerdo de colaboracién para fomentar el uso de aluminio reciclado en
las promociones residenciales de Neinor Homes, material que permite reducir hasta el 88%
la huella de carbono. De este modo, las nuevas viviendas de Neinor Homes contardn con
ventanas y puertas TECHNAL, fabricadas con Hydro CIRCAL® 75R, el aluminio reciclado de la
marca, que estd producido con, al menos, un 75% de chatarra posconsumo y cuenta con
una huella de carbono de 1,9 kg de CO2/kg de aluminio, un 88% menor que la empleada
segun la media europea.

https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/empresas/neinorhomes-
firma-un-acuerdo-con-technal-para-n-706193



https://www.neinorhomes.com/en/noticia/neinor-homes-y-heidelberg-firman-un-acuerdo-para-implantar-hormigones-bajos-en-carbono/
https://www.neinorhomes.com/en/noticia/neinor-homes-y-heidelberg-firman-un-acuerdo-para-implantar-hormigones-bajos-en-carbono/
https://www.heidelbergmaterials.es/es/neinor-homes-y-heidelberg-se-alian-para-implantar-hormigones-bajos-en-carbono
https://www.heidelbergmaterials.es/es/neinor-homes-y-heidelberg-se-alian-para-implantar-hormigones-bajos-en-carbono
https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/empresas/neinor-homes-firma-un-acuerdo-con-technal-para-n-706193
https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/empresas/neinor-homes-firma-un-acuerdo-con-technal-para-n-706193

Y por ofra parte, de cara a la reduccidn de las emisiones de la categoria 11
(uso de los productos vendidos) desde Neinor Homes se estd trabajando
en los siguienfes campos:

+ Acuerdos con proveedores que garanticen energia proveniente de
fuentes de energia renovable.

* Iniciativas de instalacion de paneles solares a los clientes (Neinor
Smart Sun)

* Reconociendo la importancia de promover edificios de bajo consumo
y una mayor eficiencia energética, cada vez mdés estamos apostando
por la aerotermia como fuente de energia renovable en detrimento de
sisfemas basados en combustibles fésiles como las calderas de gas.

+ Acuerdos con proveedores de herramientas para el informe y mejora
de los consumos energéticos a clientes (acuerdo con Hobeen, ver
punto 5.8 (clientes))

En la actualidad el 53% de nuestras promociones tiene Certificado
Energético BA/BB y el 34% tiene el Certificado Energético AA, cifra que se
ird aumentando pues la compania estd cumpliendo su objetivo del Plan
estratégico de Sostenibilidad, en el que mdés de un 70% de las viviendas
lanzadas en el 2024 cuentan con una certificacion A.

Conscientes de la importancia de fomar accién en la lucha contra el
cambio climdético para limitar el incremento de la femperatura media
global por debajo de los 1,5°C, a finales del 2022 Neinor Homes envid
sus objetivos de reduccién de emisiones a la iniciativa Science Based
Targets - SBTi- comprometiéndose a reducir sus emisiones de alcance
1y 2 un 42% al aino 2030 con respecto al afo 2021. Los objetivos han
sido aprobados y validados por SBTi.
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8.3. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
CERTIFICACIONES Y
ECONOMIA CIRCULAR

Neinor Homes estd considerando en sus promociones criterios de
sostenibilidad, salud y calidad, para que las viviendas se adapten a las
cada vez mds exigentes demandas de los clientes.

En este sentido, desde su origen apostd por las certificaciones verdes
para sus viviendas, independientemente de la regulacidn en materia
medioambiental. Actualmente, la companfia se estd enfocando en el
cumplimiento de los criterios técnicos medioambientales de laTaxonomia,
en mejorar la eficiencia energética de sus viviendas y en reducir las
emisiones en el periodo de construccidén de las promociones.

> CERTIFICACION BREEAM®

BREEAM® es la parte mds visible de un proyecto global de transformacion
del sector de la edificacién en todo el mundo.

Fomenta una construccion mas sostenible que repercute en beneficios
economicos, ambientales y sociales para todas las personas

vinculadas a la vida de un edificio (inquilinos, usuarios, promotores,

propietarios, gestores, etc.) al tiempo que traslada la Sostenibilidad de la
empresa a la sociedad y al mercado de forma inequivoca y faciimente
perceptible.Se encarga de valorar unos determinados requisitos repartidos
en categorias, cuyo peso estd adaptado al pais en el que se implanta.
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10,00% 11,50%
INNOVACION GESTION
9.50%
CONTAMINACION

14,00%

9.50%

USO DEL SUELO Y ECOLOGIA

e 7,00%
RESIDUOS

SALUD Y BIENESTAR

18,00%
ENERGIA
17,00%
MATERIALES
10,50% 8.00%
AGUA TRANSPORTE

Neinor Homes desde sus inicios planteé comenzar a certificar con un
sello ambiental un ndmero significativo de sus promociones, como un
primer paso y una referencia con el objetivo de que el sector fuera
construyendo promociones que tuvieran un mejor impacto ambiental,
por ello ha certificado en muchas de sus promociones los requisitos de
la certificacion BREEAM® de sostenibilidad en nivel Bueno o Muy Bueno.

Actualmente nuestra apuesta por la certificacion BREEAM® se ha
ralentizado, enfocandonos mas en el cumplimiento en taxonomia y en
la reduccion de emisiones de nuestras promociones. El principal motivo
de esta iniciativa fue proporcionar promociones que tuvieran un menor
impacto medioambiental, que fueran mds eficientes energéticamente
y tuvieran menos emisiones durante su construccion, para que esto
redundara en nuestros clientes y el entorno. Pero por ofra parte, Io que
fambién queriomos es servir de guia y ser un referente para que otras
promotoras y patrimonialistas nos secundaran.Y de esta manera afianzar
en Espana uno de los sellos medioambientales mds reconocidos a nivel
mundial, habiendo sido la promotora con mds certificaciones obtenidas
a origen y asi cumplir uno de nuestros propositos de ser referencia y
marcar el camino.

En este sentido, en 2024 hemos avanzado en el cumplimiento de este
compromiso. Del total de promociones entregadas desde la fundacion
de la compaiiia (196), 82 tienen el certificado final BREEAM® o estdn
en proceso de certificacion, lo que supone un 40,81%. De estas 82
promociones, 68 cuentan con el certificado en nivel bueno y 8 en nivel
muy bueno.
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Cuando un edificio cumple con los requisitos de la certificacién BREEAM®
se asegura que tanto el usuario como el entorno se benefician de los
siguientes aspectos:

AHORRO

ECONOMICO

ECOLOGIA

- Uso de pinturas, barnices y
materiales con los minimos
elementos nocivos.

+ Viviendas con comodidades
para disfrutar y descansar:
piscina, zonas comunes de
ocio, efc.

- Cercania a servicios bdasicos
(a menos de 500m de un
nlcleo de paradas de
autobUs, de una escuelq,
tiendas de alimentacion,
centros sanitarios, etc.)

- Disefio de envolvente térmica que
permite ahorrar en calefacciéon y
aire acondicionado.

- Eleccidn de ascensores eficientes.

+ Uso de lamparas y luces de bajo
consumo Yy eficiencia.

+ Instalacién de paneles solares
que permiten abastecer parte de
la demanda de agua caliente
sanitaria, suponiendo un ahorro
econdmico significativo y la
reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero.

Instalaciéon de vegetacion en
cubiertas y jardines que permiten
crear un enforno agradable con
bajo mantenimiento y consumo de
agua, al ser plantas autéctonas de
bajas exigencias hidricas.

+ Eleccidn de grifos de bajo

consumo.

- Reduccién de trayectos en coche

particular por la cercania de la
vivienda a servicios bdsicos.

* Reduccién de emisiones de CO»

* Reciclaje de residuos generados

en la obra.

- Adquisicién legal de madera.

- Instalacion de separadores de

grasas para minimizar la
contaminacién de cursos de agua.
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> ECONOMIA CIRCULARY CONTAMINACION

Respecto alasostenibilidad ambiental, hay otros campos muy importantes,
como son la economia circular y la reduccién de la contaminacién,
en los que la compania estd trabajando mediante el intercambio de
experienciasy soluciones para mejorar elimpacto ambiental en el entorno.
Algunas de las acciones que se estdn realizando son las siguientes:

- Neinor Homes, ACR, Cocircular y ROCKWOOL se unen para alcanzar
residuo cero. Neinor Homes y la constructora ACR con la colaboracién
de Cocircular, implementardn el innovador servicio Rockcycle de
ROCKWOOL en la construcciéon de la promocién San Andrés Homes en
Mondragdn. Rockeycle permite recuperar los palés y sobrantes de
lana de roca en obra, y llevarlos de nuevo a la fabrica de ROCKWOOL
en Caparroso (Navarra), donde se procesan y reciclan, hasta
convertirlos en nueva lana de roca manteniendo las prestaciones
originales, la calidad y la durabilidad, evitando que estos acaben
en el vertedero y avanzando en el residuo cero.

https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/
empresas/neinor-homes-acr-cocircular-yrockwool-se-unen-n-646629

Actualmente Neinor Homes cumple con su objetivo estratégico de
valorizar mas de un 80 % de los residuos de obra, siendo la normativa
un 70 %, cumpliendo asi con otfro de los principales objetivos de nuestro
Plan Estratégico en cuanto a Economia Circular.

Neinor Homes alcanza el 90% en valorizacion de residuos de construccion
y demolicion, un 20% por encima de la norma: la promocién de viviendas
San Andrés Homes en Arrasate-Mondragdn ha sido la primera en
Espana en alcanzar este logro que marca un hito en el sector de la
construccién residencial.

https://observatorioinmobiliario.es/noticias/esg/neinor-homes-alcanzo-
el-90-envalorizaci%»C3%B3n-de-residuos-de-construcci%C3%B3n-y-
demolici%C3%B3n/

Asimismo, se incluyen cldusulas de reciclaje y valorizacidén en los
contratos conlos proveedores en el 100% de las promociones.Todas estas
actuaciones nos han hecho cumplir los distintos objetivos relacionados
con la economia circular que se detallan en el Plan de Sostenibilidad.
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https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/empresas/neinor-homes-acr-cocircular-yroc
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https://observatorioinmobiliario.es/noticias/esg/neinor-homes-alcanza-el-90-en-valorizaci%C3%B3n-de-residuos-de-construcci%C3%B3n-y-demolici%C3%B3n/
https://observatorioinmobiliario.es/noticias/esg/neinor-homes-alcanza-el-90-en-valorizaci%C3%B3n-de-residuos-de-construcci%C3%B3n-y-demolici%C3%B3n/

Por ofra parte, a nivel corporativo desde el drea de sostenibilidad se
mantiene un contacto continuo con el resto de las éreas de la compania,
influyendo en decisiones que pueden reducir la contaminacién o
redlizando actividades que redunden en el medio ambiente.

En este sentido, sabemos que la innovacidn y el progreso tecnoldgico
son claves para descubrir soluciones duraderas para los desafios
econdmicos y medioambientales a los que nos tenemos que enfrentar.
Seguimos apostando por el teletrabajo (4 dias como criterio minimo
de la compania, pudiendo incrementarse segln las necesidades
presenciales de cada departamento y las circunstancias personales
de cada empleado) y las videoconferencias, fanto dentro como
fuera del lugar de trabajo, que ademds evitan desplazamientos y
vigjes a veces innecesarios, la firma digital o las visitas virtuales a
nuestras promociones, que también contribuyen a la reduccién de
contaminacién y gases de efecto invernadero de nuestras ciudades.

Seguimos apostando mds que nunca por una economia limpia, verde, segura y
mas resiliente. Nuestras medidas encaminadas a crear un mundo mds sostenible
contindan vigentes: A la reduccion del plastico, el reciclaje selectivo, el uso de energias
verdes y el consumo racional de nuestros recursos, algunos de nuestros empleados
se suman a campanas de mantenimiento y limpieza de nuestros océanos.
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3.4. ANALISIS DE RIESGOS
CLIMATICOS DE
NUESTRAS VIVIENDAS

En linea con las exigencias del Apéndice A del Reglamento delegado
2021/2139 de la Taxonomia Europeaq, la evaluacién de los riesgos
climaticos fisicos es necesaria para satisfacer el punto Evaluacién
del riesgo y la vulnerabilidad climdaticos, debiendo reportarse la
vulnerabilidad, sensibilidad, la capacidad de adaptaciéon y sus dreas
de mejora para que una actividad pueda ser considerada alineada
con la Taxonomia Europea.

En este contexto, Neinor Homes ha llevado a cabo un estudio de
identificacion e infegracion de medidas de adaptaciéon al cambio
climatico basado en las mejores practicas disponibles y en el modelo
de negocio de Neinor Homes, feniendo como base la identificacion de
activos vulnerables a los riesgos del cambio climdtico para contribuir al
desarrollo sostenible y alos requerimientos del Reglamento de Taxonomia
de actividades econdmicas de la Unién Europea. Para realizar el andlisis,
se ha empleado una metodologia de cardcter mualtiple, compilando
andlisis bibliografico y documental, andlisis carfografico, andlisis
estadistico y recopilacién de documentacién e informacién propia de
Neinor Homes.

Para el estudio se han seleccionado dos escenarios climdticos alineados
con las recomendaciones del IPCC (Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico) y de la Taxonomia de la UE. Estos
escenarios son el SSP2-RCP2.6 para las actividades econdmicas a corto
plazo y el SSP2-RCP8.5 para las actividades econdmicas a largo plazo.
De esta manera, se abarca el siglo XXI en su totalidad y se establece un
horizonte temporal lo suficientemente amplio y corto para el correcto
andlisis del conjunto de vulnerabilidades climaticas de Neinor Homes.

> VULNERABILIDAD DE
INFRAESTRUCTURAS Y PROYECTOS

La taxonomia de la UE determina una serie de peligros climéticos que
deben tenerse en cuenta para el estudio de la vulnerabilidad'. No
obstante, debido a que la actividad de Neinor Homes se limita a la
peninsula Ibérica y al archipiélago Balear, con escasa o nula presencia
de promociones inmobiliarias en zonas de alta montana, peligros
climéaticos como las avalanchas o los rebosamientos de los glaciares
quedan descartados del andlisis en cuestion, entre otros.

' Acto Delegado sobre el Clima, Anexo |, Apéndice A.
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La vulnerabilidad se define como la predisposicidn a que un sistema
o conjunfo de sistemas puedan ser afectados negativamente?. La
vulnerabilidad se ha determinado en base a una variedad de conceptos
como la sensibilidad, la exposicién y la capacidad de adaptacién de un
sistema. De esta forma, la vulnerabilidad depende tanto de la exposicidn
y sensibilidad del sistema como de su capacidad de adaptacion. Cuanto
mayor sea la gravedad del riesgo evaluado y menor la capacidad de
adaptacién, mayor serd la vulnerabilidad de un sistema.

DIAGRAMA DE VULNERABILIDAD

SENSIBILIDAD
VULNERABILIDAD Y CAPACIDAD DE
ADPATACION

ACTUALY FUTURA TENDENCIAS
SOCIOECONOMICOS
INTENSIDAD DE LAS VARIABLES
CLIMATICAS AUMENTO DE LA
EXPOSICION AMBIENTAL
EVENTOS EXTREMOS
CAPACIDAD DE RESILENCIA,
MITIGACIONY ADAPTACION

Los peligros climaticos que representan el valor méximo de vulnerabilidad
climdtica en base al percentil 80%, por lo tanfo, con un indice de
vulnerabilidad alto o muy alto para Neinor Homes son:

Para promociones inmobiliarias en construccion y Neinor Stores

* Variaciones de la temperatura (aire, agua dulce, agua marina)
* Precipitaciones fuertes (lluvia, granizo, nieve o hielo)

+ Inundaciones (fluviales, pluviales, costeras y/o subterrdneas)

+ Ola de calor

Para oficinas Neinor Homes y promociones inmobiliarias en alquiler

* Variaciones de la temperatura (aire, agua dulce, agua marina)
+ Ola de calor

- Sequia

« Estrés hidrico

2 Cambio Climdtico: Impactos, Adaptacion y Vulnerabilidad.
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> ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES

Dependiendo de la ubicacién y la vida dtil de los activos de Neinor
Homes, se han identificado una serie de peligros climéticos que pueden
acentuarse mds en unas localizaciones frente a otras de la geografia
espanola. Debido a la gran heterogeneidad climdtica y geogrdfica que
presenta el territorio espanol, se han identificado 3 zonas geogrdficas
a nivel compania en Espana (peninsula Ibérica e Islas Baleares), para
identificar los principales peligros 0 amenazas climdtficas que afectan
a las actividades econémicas de Neinor Homes en dichas zonas
geogrdficas.Estas son el norte peninsular (cornisa Cantdlbrica y Pirineos),
el inferior peninsular (zona centro y zonas alejadas de la influencia del
mar) y la costa Mediterr@nea (costa andaluza, levante e Islas Baleares).

En funcidn de estas tres zonas geogrdficas, se ha profundizado en
aquellos peligros climdticos a los que los activos de Neinor Homes
presentan el mayor indice de vulnerabilidad climéatica, correspondiendo
en este caso con los indices medio (V3), alto (V4) y muy alto (V5).

DIVISIONES GEOGRAFICAS
TE&E%%EEIES- PELI@ROS NORTE INTERIOR COSTA
CLIMATICOS PENINSULAR PENINSULAR MEDITERRANEA
ACTIVIDADES CENTRO SURY ESTE
ECONOMICAS ( ) ( )
Corto Plazo Variaciones de la femperatura V3 V5 Va4
(<10 aios) (aire, agua dule, agua marinay)
SSP2-RCP2.6 L
Precipitaciones fuertes Va V3 V5
(lluvia, granizo, nieve o hielo)
Inundaciones (fluviales, pluviales, Va4 V3 V5
costeras y/o subterrdneas)
Ola de calor V3 V5 V4
Largo Plazo Variaciones de la temperatura Va V5 Va4
(>30 anos) (aire, agua dule, agua marinay)
SSP2-RCP8.5
Ola de calor V4 V5 V4
Sequia V3 v4 V5
Estrés hibrido V3 v4 V5

Por un lado, los activos inmobiliarios en construccién y las Neinor Stores
(corto plazo) del norte peninsular presentan una vulnerabilidad media
frente a las variaciones de temperatura y las olas de calor. A su vez,
presentan una vulnerabilidad alta a las precipitaciones de cardcter
fuerte y a las inundaciones tanto fluviales, pluviales como costeras.
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En lo que se refiere a la zona centro peninsular, los activos inmobiliarios
presentan una vulnerabilidad muy alta frente a los riesgos climdticos
relacionados con la temperatura (olas de calor y variaciones de
la temperatura), en concreto, eventos extremos de calor que se
infensifican como resultado del efecto de la continentalidad. En el
caso de la costa mediterrdneq, se observa como los activos presentan
una vulnerabilidad muy alta frente a los riesgos climdticos tanto de
femperatura como de agua, debido, principalmente, a la cantidad de
energia calorifica absorbida por el mar Mediterrdneo que da lugar a
formentas y supercélulas de mayor magnitud vy, por ende, aumenta la
exposicion y sensibilidad frente a inundaciones severas.

Por ofro lado, los activos inmobiliarios en alquiler y las oficinas Neinor (largo
plazo) del norte peninsular presentan una vulnerabilidad media frente a
los periodos de sequia y condiciones de estrés hidrico; y una vulnerabilidad
alta frente a las variaciones de temperatura y las olas de calor.

En lo que se refiere a la zona centro peninsular, los activos inmobiliarios
presentan una vulnerabilidad muy alta frente a los riesgos climdticos
relacionados con la temperatura (ola de calor y variaciones de la
temperatura), en concreto, episodios extremos de calor que se prevén
gue aumenten en intensidad y frecuencia. En el caso de la costa
mediterr@neq, se olbserva como los activos presentan una vulnerabilidad
altay muy alta frente a los riesgos climdticos fanfo de femperatura como
de agua, debido, principalmente, a las lluvias torrenciales que derivan
en inundaciones severas.

En este sentido, se han analizado fodas las promociones de Neinor Homes

con su exposicion atodos los riesgos climdaticos comentados anteriormente.

N de dias secos consecutives {(dias,/mm)
022 - 2050

N de dias rorales de heladas al afo ﬁ
T 4

2022 - 2030

IZIIZZ 21'.\!"
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> MEDIDAS DE APAPTACION
PARA PROYECTOS E INFRAESTRUCTURAS

Finalmente, con el objefivo de adaptar o mitigar los impactos de
los peligros climdaticos sobre la actividad de Neinor Homes, se han
identificado una serie de soluciones para hacer frente a los peligros
climaticos mas significativos.

Algunas de las medidas propuestas, marcadas en la columna Estado
de implementacién de medidas de la Tabla inferior, ya han sido
implementadas por Neinor Homes, por lo que presenta una ventaja
adaptativa frente a algunos de los riesgos que puedan llegar a
materializarse en el futuro. Adicionalmente, se han identificado y se
encuentran bajo andlisis de implementacion, ofra serie de medidas
de adaptacién para cada uno de los peligros que experimentan los
proyectos e infraestructuras de Neinor Homes con mayor vulnerabilidad.

ESTADO DE
PELIGROS CLIMATICOS MEDIDAS DE ADAPTACION APLICACION IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS
Ola de calor Creacidn y diseno de parques y espacios verdes P Implementada
y estrés térmico
Instalacién de techos verdes E+P En revisiéon
Plantacién estratégica de arboles E+P En revisién
Implantacién de alertas tempranas para los propietarios E+P En revision
Ubicacién y orientacion solar del edificio P Implementada
Estrés hidrico Implementar sistemas para recolectar el agua de lluvia E+P Implementada
y sequia
Ajustar los horarios de riego a periodos de menor evaporacion E+P En revision
Utilizar técnicas de xerojardineria para las zonas E+P Implementada
vegetales del entorno
Instalacion de contadores individuales E+P Implementada
para la medicién del consumo de agua
Uso de aparatos de alta eficiencia E+P Implementada
Medidas de diseno para el reciclaje de agua P Implementada
Precipitaciones Instalacién de Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible E+P En revisién
Fuertes
Inundaciones Establecimiento de muros estancos y barreras permanentes E+P En revision
- Evitar
Barreras anti-inundacién temporales E+P En revision
Terraplenes y movimientos de tierra integrados en el paisaje E+P En revision
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ESTADO DE

PELIGROS CLIMATICOS MEDIDAS DE ADPATACION APLICACION IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS
Inundaciones Sellado de las paredes exteriores del edificio mediante E+P Implementada
- Resistir recubrimientos impermeables
Elevacion de los umbrales de puertas y ventanas E+P Implementada

mediante medidas de protecciéon automadticas o manuales,
permanentes o tfemporales

Proteccién de los huecos de aireacién o similares E+P Implementada

Revisién de desaguies y tuberias, E+P Implementada
junto con el estado de las fosas sépticas

Inundaciones Establecimiento de un buen sistema de drenaje E+P Implementada
-Tolerar

Disenar el edificio para situar los equipamientos y servicios P Implementada
en zonas elevadas y protegidas del nivel de inundacién, de
manera que las pérdidas materiales sean menores

Promocién Artola Homes
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8.5 URBANIZACION Y
ACTIVACION DEL ENTORNO

Neinor Homes, consciente de la necesidad de mejorar y recuperar zonas
mas degradas, apuesta por un nuevo urbanismo transformadory generador
de rigueza: la inversidén en proyectos para la revitalizacién y reurbanizaciéon
de las zonas urbanas, y la remodelacion de zonas industriales.

Destacan tres actuaciones clave de las que Neinor Homes forma parte:

AREA DE BOLUETA (Bilbao)

Operacién estratégica de regeneraciéon urbana enmarcada dentro de
un conjunto de decisiones y operaciones encaminadas a recuperar,
para beneficio de la sociedad suelos industriales en desuso del entorno
de Bilbao por su valor potencial para completar y renovar la ciudad.
En concreto, la descontaminaciéon para regenerar en uso residencial la
actividad industrial de La fabrica de Santa Ana de Bolueta.

Este proyecto, ya terminado, supuso una oportunidad de revertir la
situacién inicial de degradacién asociada a instalaciones industriales
obsoletas en favor de una regeneraciéon urbanay recuperacion ambiental
gue posibilitara la infegracién de dicho espacio de la ciudad en la trama
urbana, social y ambiental de Bilbao, planeado desde el rescate y la
potenciaciéon del paisaje natural.

Esta operacion conjugaba el valor infrinseco que tiene como generadora
de vivienda profegida con la recuperacién ambiental de suelos y
espacios, y se presentaba como una oportunidad para adecuar las
condiciones de habitabilidad e instalaciones productivas de los residentes
y actividades econdémicas preexistentes y todo ello desde el fomento
de la participacién ciudadana en la toma de decisiones y la potestad
administrativa en materia urbbanistica.
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AREA RESIDENCIAL ESTRATEGICA MONTESA (Esplugues de Liobregat)

El ARE Montesa es la primera gran reserva de suelo de vivienda en el
dmbito metropolitano de Barcelona.

Esta actuacion se emplaza en un drea donde se produjo un progresivo
abandono y declive de los usos industriales no especializados, que iniciaron
con el derribo de la fébrica Montesa y el traslado de sus actividades.

El planeamiento propuesto define los terrenos como una oporfunidad
significativa para la centralidad metropolitana, ya que dispone de una
muy buena relacién con las grandes infraestructuras de la movilidad y
con los municipios adyacentes, y permitird conseguir un gran nimero de
vivienda protfegida.

LaModificaciéndelPDU prevé unaredefinicion delaordenaciénurbanistica
gue dé viabilidad a la transformacién del dmbito, reconsiderando la
delimitacién de zonas vy sistemas y revisando las tipologias de vivienda
previstas. Actualmente, se encuentra en fase de proyecto con inicio de
obra en varias parcelas de forma inminente.

Después

Esplugues de Llobregat es el municipio mds pequeno en extension del
Baix Liobregat (Barcelona) con tan solo 4,6 km?2. Limita con los municipios
de Barcelona, Cornellé de Llobregat, Sant Just Desvern, Sant Joan Despi
y Hospitalet de Llobregat. En las ditimas décadas ha pasado de ser una
poblacidn eminentemente industrial a una ciudad de servicios, que ha
sabido conservar sus senas de identidad. Destaca especialmente su
singular casco antiguo y su amplia red de parques y zonas verdes como
el parque de la Solidaridad, el del Torrent d’en Farré o el de Can Vidalet,
entre otros.

Con el lanzamiento de las promociones de NOBA HOMES queremos
dar respuesta a las nuevas necesidades que surgen en la sociedad,
concretamente en Esplugues de Llobregat. Nuevas viviendas que van
a ofrecer una experiencia de ciudad nueva, joven, familiar, sostenible y
diferencial.

145



Junto con la urbanizacién privada de cada parcela, el planeamiento
disefia un espacio/pasillo verde con mds de 26.000 m2, zonas con
vegetacion, plazas, ramblas y jardines, con nuevos equipamientos
gue cohesionardn y unirdn fodas las parcelas del sector, generando
una sensacién de espacio libre para disfrutar del paseo peatonal, del
mobiliario urbano y del carril bici. El peso de este circuito en el nuevo
sector es de un atractivo comercial indiscutible. En las zonas verdes
privadas prevalecerdn los elementos de macetas y césped artificial, dada
la existencia de sétanos bajo los solados.

ZORROTZAURRE (Bilbao)

El proyecto de Zorrotzaurre es la ditima gran operacion de regeneracion
urbana puesta en marcha en Bilbao.

Se trata de una zona que vivié una era de pujanza industrial a mediados
de los anos sesenta, con la consolidacién de actividades industriales
relacionadas con la actividad portuaria a ambos lados del canal de
Deusto. Sin embargo, la crisis econdmica de la época provocd un declive
en la actividad industrial y un deterioro del nivel de vida de la zona como
consecuencia del envejecimiento de edificaciones y espacios pudblicos y
privados. Hoy en dia apenas viven medio millar de vecinos.

El dmbito urbanistico de Zorrotzaurre ocupa una superficie de 838.781
m?, de los que mds de la mitad pertenecen a entidades publicas
(Gobierno Vasco, Ayuntamiento de Bilbao y Autoridad Portuaria de Bilbao),
repartiéndose el resto entre diversos propietarios privados.
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El Plan General de Ordenacién Urbana de Bilbao, aprobado en 1995,
cambié el uso industrial de Zorrotzaurre por el residencial. A la vez, dejaba a
la redacciéon de un Plan Especial la definicién del disefio urbano del drea.

En 2001, propietarios publicos y privados de Zorrotzaurre constituyen la
Comision Gestora para el Desarrollo Urbanistico de Zorrotzaurre, con el
objetivo de impulsary ejecutar el plan de regeneraciéon urbana de la zona.

El Master Plan del proyecto fue disenado por la prestigiosa arquitecta
anglo-iraqui Zaha Hadid en 2004, y revisado en 2007. Incorpora la
apertura completa del Canal de Deusto, lo que supone la transformacién
de la peninsula de Zorrotzaurre en una isla, garantizéndose asi la no
inundabilidad de la zona.

La regeneracion de Zorrotzaurre representa un proyecto infegral vy
equilibrado, definido bajo criterios de sostenibilidad, que recupera un
espacio actualmente degradado para convertirlo en un barrio nuevo de
Bilbao bien conectado con el resto de la ciudad, dotado de vivienda de
precio asequible, dreas de implantacidén empresarial no contfaminante,
numMerosos equipamientos sociales y culturales, y de amplias zonas para
el disfrute ciudadano. En la actualidad la obra de las promociones de
Zorrotzaurre |y Il esté en curso y con previsidn de entrega para 2025.

Proyecto Zorrotzaurre
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OTRAS ACTUACIONES URBANISTICAS

Neinor Homes también ha realizado actuaciones de regeneracion urbana
e industrial en ofros proyectos del territorio nacional:

- ARRASATE (Mondragén, Guipuzcoaq)

Regeneracion en uso residencial de sector industrial, derribando vy
descontaminando la anfigua actividad industrial de Polmetasa. Obra

finalizada de la parte de vivienda libre 2023.

- ARRATE (Eibar, Guipuzcoa)

Regeneracion en uso residencial de un sector urbano a través de un
Plan Especial que ha permitido derribar y descontaminar el suelo sobre
el que se levantaba la antigua fabrica de grapadoras El Casco. Obra

ferminada 2023.

- AMEZOLA (Bilbao)

Proyecto de rehabilitaciéon de edificacién industrial existente manteniendo
por Patrimonio la fachada protegida nivel D2 en el inventario del
Ayuntamiento de Bilbao, para compatibilizar el uso residencial.

- LOS GUINDOS, SELENA HOMES (Malaga)

Derribo y descontaminacion de suelos sobre los que existen pabellones
de uso ferciario urbano en el centro de Mdalaga. Proyecto terminado.

- MUNGUIA (Vizcaya)

Derribo y descontaminacién de suelo sobre el que se encuentra la fabrica
Mesa. Pendiente derribo y urbanizaciéon. Proyecto bdsico terminado.

- LA CATALANA R16Y R17 (Sant Adria de Besos, Barcelona)

Descontaminacidny regeneracion en uso residencial del suelo industrial

del Sector La Catalana. Proyecto terminado.

+ OLARIZU IV (VITORIA)

Descontaminacién para regenerar en uso residencial actividad industrial

de la fabrica Esmaltaciones. Obra en curso.
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8.6 LA INNOVACION
COMO MOTOR DE LA
TRANSFORMACION

La innovacion, la tecnologia y la transformacion digital estén en el ADN
de Neinor Homes desde su nacimiento, con la visién de que su impulso
le permite obtener una ventaja competitiva y mantener una posicion
de liderazgo en la fransformacién del sector residencial e inmobiliario
espanol.

Desde el punto de vista puramente del producto, se espera que las
nuevas edificaciones sean sostenibles, inteligentes, seguras, adaptadas
a los nuevos estilos de vida de los usuarios y a los diferentes escenarios
climaticos.

Neinor Homes ha analizado las tendencias previstas para el sector de
la edificacién y los retos a los que se enfrentard en un horizonte de 20
afnos, considerando aspectos como la ética, la transparencia, el enfoque
cliente, la industrializacién, la transformacidn digital, la automatizaciéon y
los nuevos materiales sostenibles, entre otros.

Bajo este contfexto la innovacion es uno de los fundamentales valores que
gobiernan Neinor Homes, actuando como un hilo conductor transversal de
los tres pilares corporativos de la compania: Ambiental, Social y Gobierno.

Neinor Homes ha renovado en 2024 la AENGR
Certificacién de AENOR E?
Seguridad
Informacidn
que lleva obteniendo desde 2016. PO 27l

Neinor Homes es consciente de que el futuro del sector implica la
apuesta por las fendencias y nuevas tecnologias que transformardn las
viviendas del futuro.

> INNOVACION COLABORATIVA

Neinor Homes apuesta por el intercambio de experiencias y
soluciones con el resto del sector inmobiliario y con ofros sectores, para
buscar nuevas soluciones en innovacion y adaptarlas a las nuevas
necesidades de los clientes.

149

Neinor Homes
lidera la apuesta
por la innovacion
en el sector
inmobiliario.



- Cluster de la Edificacion:
https://clusteredificacion.com/

El sector de la edificacion es uno de los sectores estratégicos en
Espana debido a su dimensidén y su transcendencia econdmica,
ambiental y social. En este dmbito, el Cluster de la Edificaciéon opera
como una asociacién sin dnimo de lucro y estéd compuesta por
empresas, universidades y centros de investigacion.

El objetivo compartido por todos es innovar en la edificaciéon del
parque existente y de obra nueva de cualquier uso o tenencia.

- PTEC: Plataforma Tecnolégica Espaiola de Construccion:
https://plataformaptec.es/

PTEC tiene como objetivo contribuir a la mejora del sector de la
construccién a través de la cooperacidon puldblico-privada en la
investigacién, el desarrollo y la innovaciéon, llevada a cabo entre
empresas, asociaciones empresariales, universidades, centros de
investigacion, centros fecnoldgicos y clientes.

- Implantacion del Ciclo de vida en todas las obras: ACV Neinor
https://itec.es/infoitec/sostenibilidad/neinor-hnomes-implanta-el-
analisis-del-ciclo-de-vida-en-todas-sus-obras/

Implantacidn de una herramienta digital en fodas las obras para
realizar el Andlisis del Ciclo de vida y cuantificar el impacto ambiental
de las mismas de manera automdtica, segun las distintas etapas de
su proceso de fabricacién, construccién, uso y final de vida.

Proyecto respaldado por la independencia del Instituto de Tecnologia
dela Construccién,cuya base de datos ambiental BEDEC Sostenibilidad
aporta rigor y transparencia.

Se frata de una iniciativa innovadora que confirma el compromiso
de Neinor Homes con el medio ambiente y la sostenibilidad en su
estrategia de reducir la huella de carbono del Alcance 3. Objetivos
fundamentales para descarbonizar el sector promotor y dar respuesta
alas necesidades de vivienda que existe en Espana sin comprometer
el futro de las préoximas generaciones.

- Acuerdo colaborativo Hobeen (app innovadora y gratuita) y
Neinor Homes:
https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/
empresas/neinor-homes-ayuda-a-sus-clientes-a-ahorrar-
hasta-n-704121.

Novedoso servicio que Neinor Homes ofrece de forma #pionera en
el sector, gracias a la firma de un acuerdo con Hobeen para que
nuestros clientes realicen un seguimiento constante de sus consumos
energéticos y aseguren el #ahorro en su dia, impulsando un estilo de
vida mds #sostenible y responsable con el #medioambiente.
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- Neinor Homes participa en el proyecto internacional INDICATE
para cuantificar y establecer limites en la huella de carbono de
los edificios:

https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/
empresas/neinorhomes-colabora-en-el-proyecto-indicate-n-724735

Iniciativa, coordinada por la Universidad de Sevilla y GBCE que busca
establecer una metodologia unificada en el cdlculo de la huella de
carbono en el sector de la construccion.

Neinor Homes como pionera en el cdlculo de ACV de sus proyectos,
ha aportado los datos del potencial de calentamiento global (PCG)
de varias de sus promociones en todo el ciclo de vida.

Esta colaboracién subraya el compromiso de Neinor Homes en
la reduccién de las emisiones de carbono de sus promociones en
todo su ciclo de vida, marcando un hito clave en el impulso de la
sostenibilidad en el sector de la construccion.

ACUERDOS CON PROVEEDORES

Adicionalmente desde Neinor Homes se trabaja de forma activa para
a través de la tecnologia y la investigacidn y desarrollo, podamos, junto
con muchos de nuestros principales suministradores de material, reducir
nuestras emisiones e incrementar el reciclaje y reutilizacién de los residuos
(casos y acuerdos detallados en los apartados medioambientales 8.2 y
8.3). y a contfinuacion su repercusion en medios:

https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/empresas/
neinorhomes-consolida-suadlianza-con-cemex-para-nN-644675.

https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/neinor-homes-alio-
cortizo-uso-aluminio-pvc-recicladoproyectos—14716524.html

https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/bolsa-
espana/neinorhomes-firma-un-acuerdo-con-porcelanosa-n-673523

https://www.europapress.es/economia/noticio-neinorr-homessaintgobain-
firman-acuerdo-impulsarconstruccion-sostenible-20240109120811.html

https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/neinorhomes-yuponor-
colaboran-para-reduciHa-contaminacion-endaconstruccion—15923190.html

% Neinor ACUERDO DE COLABORACION CON CEMEX VENTURES

HOMES
En 2024 se mantiene un acuerdo de colaboracion entre CEMEX

Ventures, el capital de Riesgo Corporativo de CEMEX y Neinor

// Homes con el objefivo de establecer sinergias para mejorar
CCMmMEX la industria de la construccién y la promocion. Con esta

colaboracién ambas companias intercambiaran informacion
VE NTURES sobre sfarfups que puedan resultar de interés.
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PROCESO DE INNOVACION EN LA CONSTRUCCION

En Neinor Homes entendemos la industrializacidn como un proceso holistico de

-'-§ integracion de todos los procesos de diseio, planificacion y construccion en
...... ) donde las personas, los procesos y la fecnologia juegan un papel fundamental. Es
por ello por lo que desde un primer momento hemos apostado por la realizaciéon de

tfodos sus proyectos en BIM, un entorno de trabajo donde todos los responsables en
la redaccién del proyecto trabajan en el mismo modelo lo que permite un flujo de
datfos y una inferaccién en tiempo real. En funcién de las caracteristicas tipoldgicas
y morfolégicas del producto, requerimientos y localizacién de la parcela, asi como
en funcion de las necesidades de coste, plazo y sostenibilidad, seleccionamos los
sisfemas que mejor se adapten a estas circunstancias. Son varios los proyectos en los
que hemos incorporado procesos y elementos constructivos industrializados para la

construccion de la estructura o de las fachadas de las mismas.

> TRANSFORMACION DIGITAL

En Neinor Homes entendemos la tfransformacion digital més que como
uno o varios proyectos, como parte de nuestra cultura corporativa,
como una visién y una forma de hacer las cosas. Por ese motivo, es algo
que imprimimos en todos los elementos de la compania.

Disponemos de diferentes aplicaciones a nivel interno para uso de
la plantilla, que de manera digital confrola sus turnos, sus vacaciones
o el teletrabajo y les permite acceder a informacién general, como el
organigrama de la empresa.

Ademds, la tecnologia es algo que aplicamos en toda la cadena
de valor inmobiliaria, desde la seleccidn de un suelo, al estudio de
su idoneidad, a viabilidad del proyecto, pasando también por cémo
construimos.
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ACONEX

Poder confar con un gestor documental para la organizacion es
fundamental de cara a favorecer la comunicacion, la informacién y la

gestion de los proyectos.

Con Aconex se estd tfrabajando en la infegracién de esta herramienta
para que la informacién esté organizada y accesible sea el proyecto que

seq, todos de la misma forma.

¢QUE ES LO QUE HEMOS CONSEGUIDO HASTA LA FECHA?

Sistema comin

de gestion de
documentacién en la
compania:

» Entre departamentos

y con colaboradores
externos.

» Formaciones a
los principales
departamentos
implicados dentro y
fuera de DGO.

Empleo de
ACONEX para los
concursos por el
departamento de

Documentacién

cierre promocion:

recopilacion
y carga en

la Plataforma
de varias
promociones.

Creacion de la
API para cargas
masivas en
varios proyectos

Asesoria diaria

y personalizada.
Seguimiento y

apoyo por parte de
personas clave dentro
de la empresa para
garantizar que se
utiliza correctamente
la herramienta.

Compras.

Actualizacién de
documentacién

de apoyo y videos
personalizados de
aplicacién a los
proyectos de Neinor.

¢ CUALES SON LOS OBJETIVOS LOGRADOS CON LA HERRAMIENTA?

Creacién de flujos de frabajo:

» Documentacién comercial.
* Fases de los proyectos.

[]

+ Utilizacién Unica para toda
la gestion de documentacion
(inferna y externamente).

» Correcta nomenclatura de
archivos y efiquetado.

+ Gestion de versiones.
« Trazabilidad.
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Creacion

del proyecto
“Neinor
Homes"” para la
documentacién
general de la
compania.

alavez.

Acceso del
gran ndmero de
colaboradores

Reduccién de la carga de
documentaciéon en F: Subir
toda la documentaciéon comin
de la empresa a Aconex: Carga
de procedimientos y plantillas.



PORTAL DEL PROVEEDOR

+ Agilidad en alta de proveedores y recepcion de facturas.
* Reduccidén de plazos y costes.

* Mayor visibilidad estado facturas.

* Bvita riesgos de ataques de pagos tipo el CEO.

FIRMA DIGITAL

+ Através de la firma digital se obtiene inmediatez en la firma de contfratos
digitalmente, sin necesidad de hacerlo presencial.

* Implementado en el drea de compras, para la firma de contratos de
obra y acuerdos marcos y para comercial para reservas clientes.

- + 4,667 transacciones firmadas en los ultimos anos.

VENTA / ALQUILER ONLINE

+ Disponibilidad inmediata, con la informacién actualizada en real, un
cliente puede comprar en cualquier momento.

+ Reduccidn de fees y comisiones, al ser nosotros vendedores directos
evitamos los pagos de intermediacion comercial.

+ Alcance global: Ampliamos fronteras y nos abrimos a compradores
intfernacionales, nos pueden comprar desde Espana y desde
cualquier pais.

+ Ventaja competitiva frente a competidores: la venta online se impone
en fodos los sectores ademas de en el de la promocién inmobiliaria,
ser los primeros en implantarla refuerza nuestra imagen de marca y
fortalece nuestra trayectoria ademads de situarnos por delante de la
competencia.

+ Canal de venta de bajo coste: una vez realizada la primera inversion
tecnoldgica no requiere sumas importantes de mantenimiento.
La inversidon en procesos derivados de su implantaciéon sirve para
obtener sinergias en otros aspectos, firma digital, sincronizacion
automdatica con Prinex, sincronizacidon WEB.

WORKFLOW APROBACION FACTURAS

Hemos conseguido automatizar el proceso de visado y aprobacidn de
facturas de su negocio inmobiliario en cualquier momento, en cualquier
lugar y desde su smartphone o tablet.

Facilita a los directivos una herramienta agil de visado, para utilizarla en
cualguier ubicacién sin tener que estar conectados al ERP.

Nos permite entre ofras acciones:

* Visar facturas pudiendo elegir entre los diversos itinerarios para la
aprobacién final de cada una.

+ Autorizar pagos facilitando observaciones o motivos de rechazo, en
el caso de producirse.

« Consultar toda la informacién de una factura, asi como la
documentacién asociada a la misma.

+ Conocer las imputaciones presupuestarias que posee cada linea
de factura.
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WORKFLOW SOLICITUD DE COMPRAS
Gestionamos todas las peticiones de compras desde que se dan de
alta en cada una de las sociedades hasta que se aprueban.

Nos permite ademas el seguimiento de las canfidades demandadas
respecto a las presupuestadas con el fin de detectar desviaciones de
manera inmediata.

Es posible imputar facturas de la solicitud de compra aprobada hasta
consumirla en su totalidad.

POSTVENTA APP s

Destinada a mejorar y proporcionar un mejor servicio a nuestros clientes
a través de una completa funcionalidad para poder realizar una buena
gestion de los servicios de posventa como elemento clave y diferencial.

Estd disponible via app mévil para el rol de visitador y via aplicativo web
para el supervisor, permitiendo entre otras acciones:

+ Crear incidencias preventa y posventa en la misma visita del inmueble
de una forma agil (con fotografias, documentacion y conformidad
de alta por el cliente) y fodo desde un smartphone o Tablet.

+ Gestidn de incidencias por el supervisor: asignacidn a proveedores,
frénsito de estados de las incidencias, etc.

+ Emisidn de partes de frabajo a los proveedores.

+ Creaciéon de un Big Data para su explotacion.

PORTAL DEL CLIENTE

Mejor servicio al cliente, permitiéndole acceder a toda la informaciéon
de sus confratos de venta y alquiler en cualquier momento y lugar y
desde cualquier dispositivo movil.

+ Fortalece y optimiza el servicio a los clientes.

+ Permite a los compradores e inquilinos acceder de inmediato a la
informacion de sus contratos.

* Accesible desde cualquier lugar.

- Acceso sencillo a los detalles contractuales, datos econémicos e
imdgenes.

+ Gestiona sus pagos, facturacion e incidencias en la propiedad.
+ Encuentra informacién sobre sus propiedades e inmuebles.

+ Personaliza su experiencia con las opciones disponibles en el Portal
del Cliente de Prinex.

AVALES DGO

Aplicaciéon WEB para la gestion de los avales recibidos, calendario de
vencimientos y gestion automdética de avisos por correo electrénico.
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APLICACION COMPRAS

Plataforma web para la gestidn del departamento de compras, se divide
en los siguientes mddulos principales:

* Promociones

* Empresas

+ Contrataciones (base de datos de contfrataciones)

+ Acuerdos Marco (servicios)

+ Notas de homologacidn (relacionado con Evaluacion de proveedores)

+ Licitaciones (Ratios, cuadros de ahorro)

* Preciario (base de datos de partidas/referencias por promocion)

Asi mismo se han disefhado una serie de archivos Power Bl para la
obtencidén de graficos inferactivos.

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Todos los proveedores que trabajan con Neinor, incluidos Arquitectos y
Constructoras, deben estar previamente homologados segln los niveles
de calidad exigidos por Neinor. El cuadro de homologacion actualizado
estd en la Aplicacion de compras. La rehomologacidn es anual.

EVALUACION DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATAS

- Proveedores: Periddicamente se evallan todos los proveedores
homologados que trabajan con Neinor a través de una aplicacion.
Ambas notfas (evaluacion y homologaciéon) generan una nota global
para el proveedor que se registra en la Aplicacién de compras.

- Subcontratas: Asimismo, se evalldan las subcontratas de la obra
contratadas por el Constructor de modo que se pueda tener un
histérico de cada una y evitar trabajar, en su caso, con las que no
hayan dado buen resultado en la obra.

ACUERDOS MARCO

+ Plataforma web para el seguimiento de los acuerdos marco con
distintos fabricantes a nivel nacional. Acceso desde dos tipos de perfil
de usuario.

* Project Managers
+ Neinor Compras
Se recopila por promocién las partidas con cuyos fabricantes tenemos

acuerdo marco para el célculo del rappel acordado. Asi mismo se ha
disenado un PowerBI para la obtencidon de graficos.
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Y, por ultimo, pero no por ello menos importante, aplicamos Ia
tecnologia al final de esta cadena, que es la atencién al cliente que ya
ha comprado una casa con nosotros. Para ello disponemos de Neinor
Experience, formado por un gran equipo que da respuesta a cualquier
incidencia o duda que pueda tener el cliente, acompandndole en tfodo
momento desde el momento que reserva su vivienda, mientras ésta se
construye y hasta después de la entrega, todo mediante canales tanfo
fradicionales como digitales.

Nuestro enfoque de innovacidon va dirigido a abarcar toda la cadena
de valor de la companiia, desde el estudio para la compra de un suelo
hasta la posventa de la promocidn entregada. Dentro de todo el proceso
se han identificado necesidades y se han ido definiendo proyectos
fransversales para cubrir esas necesidades.

De este modo, como plataforma residencial lider en Espana, la vision de
fransformacidn digital la aplicamos a todas las lineas de negocio de la
compania.

Desde Neinor Homes utilizamos y hemos incorporado la tecnologia y
diferentes habilitadores digitales a lo largo del todo el ciclo de vida
del producto.

+ Apoyamos la adquisicidén de suelo mediante nuestra herramienta
de Big Data que nos permite tomar mejores decisiones. Esta
herramienta de Big Data nos proporciona numerosos datos acerca
de un terreno, una zona, cémo se van a comportar los precios..., lo
cual nos permite ftomar decisiones sobre datos concretos, no sobre
infuiciones, y eso en definitiva, permite mitigar el riesgo. Pero el dato
sin conocimiento no sirve de nada. Es necesario el factor humano
y la experiencia para saber interpretar ese dato, y ahi es donde
Neinor Homes aporta el valor diferencial, gracias a la combinacién
de fecnologia con los mejores profesionales del sector.

+ En el disefio hasta la construccién de las viviendas, incorporamos BIM,
que permite una metodologia de frabajo colaborativo que permite
centralizar toda la informacién de un proyecto en un modelo digital.
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Uno de los proyectos mds importantes dentro del Area de Operaciones
ha sido la apuesta por la digitalizacion de nuestras promociones en fodas

sus fases.

Comenzando por una gestion infegral de la fase de proyectos para en el
futuro cercano ser capaces de cerrar el circulo con la fase de obra.

Hasta la fecha hemos conseguido:

Digitalizaciéon de las plantillas
del procedimiento de diseno

Directores de Proyectos y otros
participantes de diseno infegrados en los
procesos con mas de 50 h de formacion.

Generacion automatica
del Digital Twi

Automatizaciéon de la
exportacion de control de dreas
y habitaciones sobre el modelo

Integracion de herramientas y flujos de

trabajo para el control geométrico con mds
de 230 reglas automatizadas Online

Auditoria de modelos cumpliendo
control geométrico y de mediciones

Situacion Actual

Lecciones
Aprendidas

Formacion
Neinor

Apoyo
Equipos

Coordinacién
Disciplinas

Comprobacion
Mediciones

© 00000

Comprobaciéon
Libro Blanco

0 0 0 00

Los equipos de proyectos
utilizan el modelado 3D para desarrollar
proyectos y producir informacién.

Gestion de incidencias,
control de cambios y coordinacion
del diseno 100% online

Integracion de herramientas y flujos
de frabajo para el control geométrico con
mas de 230 reglas automatizadas Online

Colaboracién entre arquitectura e
ingenierias centralizada

Integracién del sistema de control
de mediciones Online y Desktop

4

GESTION BIM
NEINOR HOMES
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Reimplantacion
BIM

Recursos
Materiales

Automatizacion

Innovacion
Mejoras Tecnolégicas

Salud Modelos
BIM

Coherencia Constructiva
Modelos BIM




Objetivos 2024

{ DIRECTORES DE

i CONSTRUCCION,
i PROJECT MANAGERSY
i UNIFICAR MODELOS i DEMAS PARTICIPANTES
i IFCY AMPLIAR i INTEGRADOS EN i COMPROBACION
{ SU USO PARA LA i EL PROCESO DE i DEL AS BUILT ATRAVES

{ CONSTRUCCION { CONSTRUCCION* i DEL MODELO

: INTEGRACION
i DE OBRA,

i VISUALIZACION Y
: GESTION A TRAVES
i DELMOVIL

! INTEGRACION DE LISTAS i CONTROL, GESTION ! INTEGRACION DE

DE VERIFICACION Y Y DISTRIBUCION { HERRAMIENTAS Y FLUJOS
CHECK LIST DE REPASOS i DE PLANOS EN OBRA DE TRABAJO PARA EL
¢ 100 % ONLINE i 100 % ONLINE i CONTROL DE LA
: PLANIFICACION SOBRE EL
MODELO EN TIEMPO REAL

* Con mds de 50 h de formacién y practicas.

HERRAMIENTA PLAZOS

Hemos conseguido:

+ Optimizar los procesos internos de la compania.

+ Paradarrespuesta aesto, se ha construido unaherramienta de Gestion
de Plazos que permitird mejorar la coordinacion y monitorizacién de
nuestros procesos, llevando a una reduccién de esfuerzos internos y
a una mejora en los tiempos de entrega de nuestras promociones.

+ Conocer en fiempo real el estado de tareas y proyectos.

Director Territorial que quiere saber cuando llegara el borrador de las
infografias.

Gestor comercial que necesita saber cudndo estara el pack comercial.

Gestor de marketing necesita saber cuando llegara el Basico para
enviarlo a infografias y maqueta...

+ Ahorra tiempo eliminando las reuniones en las que se tratan tareas
pendientes, actualizaciones de estado y de hojas de cdiculo.

Reuniones de cada jueves (Lanzamiento 1st GO).

Reuniones en cada fterritorial para situar el status de los lanzamientos
pendientes.

* Mejora la productividad del trabajo en equipo sin importar la
ubicacidn fisica.

+ Dispone de notfificaciones de las tareas, de manera que es mdas
dificil que se nos pase algo importante.

El trabajar con volimenes cada vez mayores, incrementa la posibilidad
de olvidos.

Las notificaciones facilitan organizar las tareas a desarrollar durante la
semana.

+ Todas las personas asignadas a un proyecto pueden consultar los
archivos y documentos de un proyecto, sin tener que solicitarlos por
correo, lo que agiliza el trabajo y la toma de decisiones.
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Back Office se ahorrara perseguir a los diferentes departamentos para
que envien la informacién por correo.

Gestores comerciales no insistiran tanto en saber cuando llegara el
pack comercial.

+ Permite infroduccién de comentarios, eliminando parcialmente el
envio de emails y dejando un histérico de la conversacion.

Posibles olvidos al poner en copia a algin implicado.
Busquedas eternas de e-mails que demuestren “yo te dije” ...

+ Todas las tareas y actualizaciones estén sincronizadas y en la nube,
por lo que la informacidn estd siempre respaldada y segura.

Se elimina la posibilidad de no saber cudles son las infografias finales.

+ Para la comercializacion de nuestras viviendas aplicamos diferentes
tecnologias tanto en el canal fisico como el online:

* Por una parte, hemos creado Neinor Stores, un espacio de
venta fecnolégico que nos permite aumentar la satisfaccion y
conocimiento de nuestros clientes, en donde combinamos desde
la Realidad Virtual, pantallas interactivas a herramientas de andlisis
en tiempo real para conocer mejor los perfiles y necesidades de
nuestros clientes.

+ Por ofra, permitimos ya la reserva online y frabajamos para
completar el proceso de compra de la vivienda en un entorno
online, incrementando la accesibilidad, simplicidad y transmision
infeligente del inmueble para aumentar y garantizar la confianza de
nuestros clientes.

* En la entrega de nuestras viviendas, nuestra plataforma digital de
Neinor Experience nos permite controlartodo el proceso digitalmente,
desde el proceso de escrituracién hasta el proceso de postventa.

Cabe destacar también los desarrollos que estamos llevando a cabo
para impulsar nuestra nueva linea de negocio Neinor Rental, con la
cual disponemos de la primera plataforma capaz de ofrecer el 100% de
los servicios de alquiler. En este sentido, dentro de esta linea de negocio
estamos trabajando en el desarrollo de la reserva y alquiler online.
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CONTAMOS CON
UN EQUIPO HUMANO
COMPROMETIDO




Una de las prioridades de Neinor Homes es ofrecer a su equipo
humano un entorno atractivo donde poder desarrollarse
profesionalmente y donde poder conciliarlavida personalcon el
trabajo. Todo ello cimentado en la igualdad de oportunidades,
la fransparencia, la salud y la seguridad.

Neinor Homes es una compania de referencia en el sector inmobiliario,
que ofrece un entorno atractivo para trabajar, al generar empleo de
calidad, fomentar el desarrollo del talento y la formacién continua e
impulsar el bienestar, la conciliacion laboral y la seguridad. La compania
busca siempre la maxima transparencia en la comunicacion y hace
participe a toda la plantilla de la innovacion y el crecimiento de
la empresa. Solo trabajando diariomente con todos estos valores en
mente se consigue estar a la vanguardia en un sector que cada vez
demanda mayor dinamismo y profesionalidad.

Desde su creaciéon en 2015 Neinor Homes ha crecido exponencialmente,
logrando que en esos 9 anos aumente en 7,4 veces su plantilla. Esto
exige una gestion eficaz de las personas que viene determinada por un
Plan Estratégico de Recursos Humanos intimamente ligado a los tres
pilares estratégicos de la compania.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA
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En 2024 Neinor Homes ha contado con una plantilla formada por 356
empleados*, con un 51,12 % de hombres y un 48,88 % de mujeres.
Neinor Homes sigue apostando por el talento y la profesionalidad a la hora
de formar a sus equipos de tfrabajo, por lo que cuenta con diversidad de
perfiles. En este sentido, la edad media de los empleados en 2024 ha sido
de 46,03 anos.

*No se considera en estos cdlculos los empleados de Renta garantizada (39) ni de Quabit Construccion
(196) que se estan integrando en el grupo.
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En 2022 la cifra de empleados se incrementd considerablemente debido
al crecimiento inorgdnico del Grupo a fravés de dos operaciones
corporativas que incorporaron Renta Garantizada y Quabit Construccién
al mismo. Tal y como veniamos comentando anteriormente, en este
2024 la compania se ha involucrado en un nuevo reto de crecimiento
asumiendo el 10% de la Promotora Habitat, subrogando el 100% de su
plantilla y creciendo, de esta forma, exponencialmente tanto en activos
como en personal y en centros de trabajo.

Actualmente, Neinor se encuentra presente en 10 territorios a nivel
peninsular: Madrid, Bilbao, Cérdoba, Barcelona, Mdalaga, Valencia,
Guadalajara, Vigo, Gran Canaria y Sevilla.

DISTRIBUCCION GEOGRAFICA DE LA PLANTILLA*

Gran Canaria I 6
vigo | 4
sevila [ 11
Valencia - 21

Malaga 25
Barcelona 38
Cérdoba 43
Bilbao 53
Madrid 141

Guadalajara 14

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR RANGOS DE EDAD*

ANOS

<30 [ 14
so-s0 [ 221
-c0 [ 121
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Neinor Homes es una compania que apuesta por el valor diferencial de sus
candidatos/trabajadores. En algunas ocasiones, este viene dado por las
formaciones especificas y cudlificaciones y, en otras muchas ocasiones,
por los anos de experiencia en el sector. Tal y como se muestra en el
grdfico anterior mas del 62% de la plantilla se encuentra en el intervalo de
entre 30y 50 anos. Ademds, durante este 2024 se incorporaron 129 nuevos
frabajadores de los cuales 75 fenian mds de 45 anos. Este dato es muy
significativo y es considerado un valor muy importante en la compania.
La discriminacién por razén de edad, a nuestro entender, va a ser en un
futuro una de las mayores discriminaciones en el mundo empresarial, que
ya se estd haciendo patente. En este sentido, Neinor Homes aprovecha
el conocimiento que poseen estos empleados gracias a su amplia vida
laboral: mas del 33 % de su plantilla refleja este hecho.

En Neinor Homes como promotora el 99,45% de los empleados estan
sujetos al convenio colectivo de la construccién vigente en la
comunidad autdnoma en la que esté establecida su sede, siendo sélo
el 0,55% que estédn vinculados al convenio de gestidon y mediacion
inmobiliaria. Ademds, se garantiza la libertad de asociacion y se les
facilitan a los representantes sindicales salas de reuniones para realizar
sus encuentros, teniendo representacion sindical de dfiliados al sindicato
ELA en Bilbao, y en Cérdoba a los sindicatos UGT y CCOO. Los convenios
colectivos del sector de la construccién establecen los aspectos relafivos
a la seguridad y la salud en la actividad del sector, incluyendo temas
como las disposiciones minimas de seguridad aplicables en obras o la
formacion en seguridad y salud a impartir.

*No se considera en estos cdlculos los empleados de Renta Garantizada (39) ni de Quabit Construccion
(196) que se estdn integrando en el grupo.
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Consideramos que las medidas en el plano social y los andlisis e infor-
macién ofrecidas por el equipo de RRHH en esta materia, es representativa
de la mayor parte de la plantilla que trabaja en Neinor Homes.

Los datos e informacién de plantilla relevantes de Quabit Construccion
distorsionarian los datfos globales, en la medida que las caracteristicas
del negocio y sus peculiaridades son totalmente distintas; por tener el
género masculino como el mdés representativo en las obras (motivado
por el fipo de sector), porque el tipo de contratacién es muy distinto
entre constructoras y oficinas, por la diferente tasa de accidentalidad
gue hay entre constructoras y oficinas, y por otros mdltiples factores.

En este sentido creemos que es mejor desglosar la informacién de
Quabit Construccidn, teniendo en cuenta la singularidad que tfienen
las companias constructoras. Mostramos los principales datos de
informacién correspondientes Unicamente a la parte de la constructora
y hemos considerado que es mejor separarlo de esta manera mientras
que el desglose detallado de Neinor Homes lo estamos dando en foda
la informacién facilitada por el equipo de RRHH especificamente con
anterioridad.

Dada la materialidad de dicha plantilla, a continuacién, mostramos
los siguientes datos de la compania constructora que consideramos
relevantes en materia de RRHH.

A 31 de Diciembre de 2024, el numero de empleados con los que
contaba Quabit Construcciéon ascendia a 196. Entre los cuales, 2 de
ellos, contaban con certificados de discapacidad.

- Los accidentes laborales han sido 21, de los cuales 8 han sido con
baja laboral y 13 sin ella. Siendo la totalidad de estos 13 sin baja,
accidentes leves.

+ Lo companiia hace un exhaustivo y riguroso seguimiento de las
medidas de seguridad en obra, impartiendo formacién sobre esta
materia a sus empleados.

+ El nUmero de horas de formacion han sido de 729 h
« El indice de absentismos ha sido de 6,59%

+ En el gjercicio 2024 se han sido solicitado permisos parentales
(maternidad, paternidad, lactancia...) por unfotal de 5 empleados,
suponiendo unas bajas por dichos permisos de 595 dias.

« El salario medio por categorias de Quabit es:

SALARIO MEDIO

Altos Directivos
Ingenieros y Técnicos
Administrativos

Personal de Produccién

190.280

46.446

25.064

32.982
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@ 1. IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Neinor Homes tiene un firme compromiso por la igualdad de oportunidades, Plan
la no discriminacion y el respeto a la diversidad, que se refleja también

en los principios de su Cédigo Efico y en el Cédigo de Conducta con de Iguqldod
terceros y en su Politica de Diversidad y No discriminaciéon. La mejor aprobado
prueba de ello es que practicamente existe paridad entre hombres y en 2023.

mujeres entre sus empleados, o que es destacable feniendo en cuenta
las particularidades del sector en el que se desarrolla su actividad.
Actualmente hay 13 mujeres en puestos STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics) o puestos similares, ademas el 32 % de los
puestos gerenciales estén ocupados por mujeres. No obstante, en Neinor
Homes la igualdad se aplica en un concepto mds amplio al de género
ya que pretende fomentar la equiparacién de todas las personas en
derechos y obligaciones. En este sentido, las practicas de la compania
se encuentran encaminadas a cumplir con los diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas,y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular en este caso a los relativos a materias de
derechos humanos, trabajo e igualdad.

En Neinor Homes, no habido denuncias por vulneraciéon de los derechos
humanos, respetando la libertad de asociacidn y negociacién colectiva
como demuestra las inferrelaciones con los delegados y comités. No
hay ningdn tipo de discriminacién al empleo y no se realiza ningdn
frabajo forzoso ni obligatorio.

El Consejo de administracién de Neinor Homes ha aprobado una
Politica de diversidad y no discriminacion que establece los criterios
y directrices para alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades y
para eliminar cualquier fipo de discriminacion por razones de género,
origen, edad, raza, cultura, ideologia, religidon o discapacidad.

Ademds, nunca se ha recibido ninguna denuncia por motivos de
discriminacioén o desigualdad.

Adicionalmente, en 2023 se aprobd el protocolo de prevencion de acoso
sexual o por razén de sexo.

Directrices de la Politica de diversidad y no discriminacion:

PROMOCION DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Garantia para todos los empleados de igualdad de trato y de oportunidades a nivel laboral
en el acceso al empleo, clasificacion profesional, evaluacion del desempeno y promocion,
retribucion, formacién y conciliacion laboral, personal y familiar.

RESPETO A LA DIVERSIDAD

Rechazo de cualquier conducta discriminatoria o comportfamiento infolerante en la organizacion,
considerando la diversidad como un valor que aporta diferentes visiones y potencia la
generacidon de nuevas ideas y alfernativas creativas e innovadoras.
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INTEGRACION E INCLUSION

Colaboracién y trabajo en equipo para que fodos los profesionales, independientemente
de su antigliedad en la compania, experiencias antferiores o cualquier ofra condicion,
puedan formar parte de la empresa, con un fuerte compromiso en la inclusidén de colectivos
especificos con capacidades diferentes.

CONDUCTA DE TERCEROS

Extender los compromisos de respeto a la diversidad y no discriminacion a todos los grupos
de interés, y en particular en lo que se refiere a la sensibilizacién de proveedores y contratistas.

AMBIENTE LABORAL

Preservar un ambiente libre de acoso laboral, impulsar un ambiente de respeto y aceptacion,
reforzar la sensibilidad y cultura de la empresa en materia de diversidad, inclusién y no
discriminacion y garantizar los derechos de libertad sindical recogidos en la normativa
infernacional.

> IGUALDAD SALARIAL

El Consejo de Administracién de Neinor Homes se esfuerza por que la
remuneracion de los puestos de igual responsabilidad y funciones sea
la misma en toda la empresa. Porque evitar los sesgos discriminatorios
en la retribucién es clave para impulsar un entorno que promueva la
diversidad, que es considerada uno de los principales valores del capital
humano de la compania.

Neinor Homes garantiza el respefo a la igualdad salarial y asi lo ha
reflejado en su Politica de diversidad y no discriminacion. Ademads, en su
Plan de Sostenibilidad 2022-2025 se compromete a infroducir medidas
que permitan eliminar la brecha salarial, en linea con el objetivo de
la compaiia de conseguir paridad salarial entre los empleados. El
departamento de Recursos Humanos es el encargado de que esta
linea de accién se materialice entre 2022 y 2025.

La estructura retributiva de todas las categorias profesionales y de
responsabilidad del grupo estd concebida bajo el criterio de neutralidad
de género. Ademds, para promover la paridad salarial, Neinor Homes
monitoriza y compara el salario anual de mujeres y hombres, en todos los
niveles de gestidn, durante el proceso de revisidn salarial que la compania
lleva a cabo anualmente, y que tiene como base la evaluacion de
desempeno individual y los criterios comunes para ambos géneros.
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Tomando como principio el derecho de hombres y mujeres a percibir el
mismo salario por el mismo trabajo (igualdad salarial), se ha procedido
a calcular la diferencia entre el salario medio percibido por hombres y
mujeres (brecha salarial).

Dentro del dmbito de remuneracién, un 100% de los empleados de
la compafiia se encuentran cubiertos por condiciones colectivas
generales, mejorando asi las condiciones minimas establecidas por las
diferentes legislaciones laborales. Los Convenios Colectivos regulan la
remuneracion percibida por los trabajadores suscritos a los mismos, y
en particular establecen criterios de equidad entre puestos de trabajo
similares evitando de este modo la existencia de discriminacion por
cuestidn de género y la brecha salarial entre trabajos equivalentes. No
obstante, el cdlculo matematico de la brecha salarial, entendida como
la diferencia entre la remuneracién media hora de homlbres y mujeres
sobre la remuneracidén media hora de los hombres se sitGa en el 40,97%,
siendo la remuneracién media del Grupo de 55.521 €: 69.472 € en los
hombres y de 41.009 € en las mujeres.

Con la informacién obtenida de este andlisis se estudiardn los datos
por linea de negocio y nivel de responsabilidad para definir si hay
brecha por género en trabajos de igual actividad, o si la diferencia
se debe a cualquier otra causa (antigliedad, rendimiento, resultados,
etc.). El objetivo de Neinor Homes es eliminar los casos con este tipo de
desigualdad que se pudieran detectar.
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ANALISIS DE EQUIDAD RETRIBUTIVA POR GENERQ!

CATEGORIA PROMEDIO DE N° PROMEDIO  PROMEDIO DE % PROMEDIO %

RETRIBUCION | PERSONAS DE EDAD ANTIGUEDAD : VARIACION @ RETRIBUCION = VARIACION
AJUSTADA AJUSTADO

TOP MANAGEENT 68,29%
Hombre 259.980€ 9 46,32 8,78

Mujer 82.456€ 3 44,97 10,85

DIRECTORES DE AREA -0,79%
Hombre 102.548€ 36 54,41 10,30

Mujer 103.359€ 8 49,58 9,86

RESPONSABLES

Hombre 62.488 € 42 47,99 7.32 19,13%
Mujer 50.534 € 30 45,7 8,91

TECNICOS

Hombre 45.569 € 72 43,98 6,04 12,35%
Mujer 39.943 € 68 42,69 6,89

ADMINISTRATIVOS

Hombre 26.899 € 17 46,31 6,58 -0.44%
Mujer 27.017 € 64 44,73 8,54

PERSONAL DE OBRA

Hombre 46.689 € 6 53,02 2,52

Mujer 0€ 0 0 0

TOTAL GENERAL 55.521€ 355 46 7,82 40,97%

TEl célculo de las remuneraciones se realiza teniendo en cuenta las
condiciones contfractuales de cada empleado.

*En la fabla de Andilisis de la Equidad contamos con 355 ya que no
se tiene en cuenta al Consejero Delegado
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COMPARATIVA %VARIACION BRECHA SALARIAL

%VARIACION %VARIACION AJUSTADO
TOP MANAGEMENT 68,29%

DIRECTORES/AS AREA 29,76% -0,79% 19%

RESPONSABLES 22,63% 19,13%

TECNICOS/AS 16,11% 12,35%

ADMINISTRATIVOS/AS 2,97% -0,44%

40,89%

La brecha salarial del 68,29% en la categoria de Top Management en el
ejercicio 2024 es tan elevada porque corresponde a la inclusién en la
Alta Direccién de 4 empleadas del género femenino que tfenian menos
responsabilidad y no formaban parte del Top Management en anos
anteriores.

Sin embargo, en el resto de las categorias se refleja un descenso
significativo, destacando la categoria de Directores/as de drea en la
que no sélo se ha reducido la brecha si no que en 2024 el promedio de
retribucion de mujeres es superior en un 0,79% en proporciéon al de los
hombres.

Podemos decir, que la compaiia ha fenido un efecto positivo en la
reduccién de la brecha de género; reduccion sustancialmente reflejada
en cada diferente categoria y ratios.

La causa subyacente de la brecha salarial existente en determinadas
categorias es la menor presencia de mujeres en la plantilla, situacién
comdn en el sector promotor y constructor, y que se acentda en los
puestos de Alta Direccién, directores de drea (siendo las dos dreas con
mayor remuneracion) y personal de obra.

Un claro de ejemplo de esto es que, si nos centralizamos en la categoria
de administrativos/as, el nUmero de mujeres en ella es mds elevado
y el promedio de retribucién es superior en las mujeres respecto a los
hombres (0,44%).Hemos finalizado el 2024 con una mayor equidad entre
hombres y mujeres alcanzando los siguientes datos: 48,88% mujeres y
51,12% hombres.

En el Plan de Sostenibilidad se ha fijado un compromiso para introducir
medidas que favorezcan el incremento de mujeres en puestos directivos,
entre 2022 y 2025.

Se trata de un sector en el que hay mayor presencia de hombres que de
mujeres, y aungue en los Ultimos anos se va consiguiendo mayor equidad,
larealidad es que ala hora de contratar profesionales con experiencia esta
igualdad es mucho mas dificil y en ocasiones practicamente imposible
para algunos puestos/categorias, como puede ser por ejemplo la obra.
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Neinor Homes defiende la igualdad salarial y se compromete con la
reduccidén de la brecha salarial. Para mitigar esta situacion, en 2023
Neinor Homes aprobd su Plan de Igualdad para cuya elaboracion
revisd que los compromisos y planes en materia de igualdad estuvieran
alineados con la Estrategia Europea para la Igualdad de Género 2020-
2025 y con la legislacién nacional.

La aprobacién del Plan de Igualdad supuso el cumplimiento de un
hito del Plan de Sostenibilidad 2022-2025. El siguiente hito por cumplir,
también contemplado en dicho Plan, era formar en igualdad vy
diversidad (como minimo) al equipo directivo, a los responsables de
los procesos de seleccion y a los miembros de la Comisidn de Igualdad
(cuya composicion se define en el Plan de Igualdad). Dicho hito se ha
materializado en este 2024, formando a toda la plantilla en igualdad
y prevencion del acoso sexual y por razén de sexo, ademads de formar
a los responsables de seleccion en formacidén especifica en seleccién
con perspectiva de género.

En cuanto a la equidad retributiva del Consejo de Administracion
de Neinor Homes, esta es plena y no existe diferencia entre el salario
percibido por hombres y mujeres, tal y como se detalla en la Politica de
Remuneraciones y en el Informe Anual de Remuneraciones.

La retribucidn de los Consejeros no ejecutivos, que califiguen como
“independientes” y “otros externos” es la siguiente:

Remuneracion fija:
+ Presidente del Consejo: € 121.325 anuales;

* Resto de Consejeros independientes y ofros externos: € 89.675
anuales cada uno.

Dietas de asistencia a las reuniones del Consejo y de sus Comisiones:
+ Reuniones del Consejo: € 3.000 por sesion;
* Reuniones de las Comisiones: € 1.500 por sesidén de cada Comision.

El importe medio percibido en 2024 por los 4 Consejeros Independientes
(1 mujer y 3 hombres) ha sido 132.212 €.

En base a todo lo anterior, lo Unico que hace que los salarios percibidos
por los Consejeros sean diferentes son las dietas por asistencia a las
reuniones del Consejo y de las Comisiones, que a su vez dependen del
nUmero de Comisiones de las que el Consejero/Consejera forme parte
y del nimero de veces que se rednan durante el afo.

* La brecha se explica por una mayor experiencia laboral y una mayor antigliedad en la compafia.
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En 2024 el Consejo se ha reunido 15 veces, la Comisidn de Auditoria y
Control 8 veces, la Comisidén de Nombramientos y Retribuciones 4 veces y
la Comisién de Inversiones Inmobiliarias 4 veces. Algunas de las reuniones
se han celebrado por escrito, no generando por ello derecho a percibir
diefas por asistencia a las mismas. Las retribuciones de cada Consejero,
fanto su retfribucidon anual como por asistencia (dietas) estén descritas en
el Informe Anual de Remuneraciones.

ng PRACTICAS Y MEDIDAS DE IGUALDAD ADOPTADAS EN NEINOR HOMES

e Acceso al empleo: definicion de requisitos en las ofertas de trabajo que otorguen las
mismas oportunidades de empleo y procesos de reclutamiento y entrevistas de trabajo en
las que no exista discriminacion.

» Evaluacion del desempeiio y promocion: uso de criterios objetivos a la hora de valorar
el desempeno de los empleados y su promocion. Ademds, se fomenta la presencia de
mujeres en Organos de Administracién.

e Retribucién: blsqueda de la homogeneidad por categoria profesional para recompensar
a los empleados segln su desarrollo y evaluaciéon del desempefno, no fomentando la
existencia de desigualdades no justificadas.

» Formacion: Imparticién a todos los miembros de la companiia de cursos de formacidon que
permitan mejorar y ampliar sus conocimientos para el desarrollo de su puesto de frabajo.

» Conciliacion laboral y personal: definicidon e implantacion de 13 medidas que favorecen la
igualdad y que compatibilizan e infegran la actividad profesional con las responsabilidades
familiares y de carécter personall.

La Direccion de Recursos Humanos, junto con la Direccion de GRC
velarédn por el cumplimiento y la aplicacion de este Plan de Igualdad,
en colaboracién con el resto de las direcciones que forman Neinor
Homes. Por su parte, la Direccién de Auditoria Interna, dependiente del
darea de GRC, revisa y reporta periddicamente el cumplimiento de las
directrices de la Politica de diversidad y no discriminacién. En Neinor
Homes hemos contado con 6 empleados con capacidades diferentes
durante el 2024, ademds de la colaboracién directa de 3 trabajadores
de subconiratas de limpieza que han prestado servicios en nuestros
centros de trabajo para el correcto mantenimiento de las oficinas.
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@ 2. DESARROLLO
PROFESIONALY PERSONAL
DE LOS EMPLEADOS

Los logros alcanzados hasta el momento y el continuo crecimiento de
la compania han dado como resulfado 129 nuevas incorporaciones
en 2024, de las cuales 118 pasaron a formar parie de plantilla en
octubre de 2024 tras asumir la gestion de los activos de la promotora
Habitat. De las 11 altas restantes podemos detallar que se tratan
de puestos técnicos y comerciales donde hemos incorporado a 5
mujeres y 6 hombres.

De las 129 incorporaciones, 65 han sido mujeres y 64 hombres, 10 < 30
anos, 70 de entre 30-50 y 49 > de 50 anos. Han sido posibles gracias a la
busqueda de la mejor capacitacion profesional y la atraccion del
talento en la seleccidn de personal.

En 2024 la tasa de contratacion es de 7,48 % (es importante tener
presente que con el indice de contrataciéon estamos haciendo
referencia al % de incorporaciones como consecuencia de un proceso
de seleccion (11 contrataciones) y no de la subrogacion de personal).

En 2024 se ha trabajado intfensamente en poder internalizar los procesos
de seleccién para el mayor nimero de posiciones con la finalidad de
poder contar con la valiosa informacién que facilita dichos procesos,
habiéndose cerrado el 100% de las incorporaciones por esta via. A pesar
de ser un ano en el que la estructura de la plantilla estd consolidada
y el nimero de incorporaciones en lo que se refiere a la actividad
promotora ha sido baja exceptuando la incorporacién de esas 118
personas en octubre de 2024 tras asumir la gestion de los activos de Hy
que principalmente han sido puestos técnicos/obra, donde los requisitos
para los mismos hacian inviable la posibilidad de valorar candidaturas
infernas. Aun asi, la compania sigue apostando por el talento de sus
equipos y estudia en cada ocasidon la posibilidad de crecimiento y
promocién, habiéndose producido dos promociones internas durante
este 2024.

Neinor Homes defiende el empleo de calidad y fomenta el sentimiento
de pertenencia de sus trabajadores y su consolidacién, por lo que
practicamente la totalidad de la plantilla, un 99,44% tiene un contrato fijo,
un 98,87% a jornada completa. A pesar de que la competencia se siente
atraida por sus valorados trabajadores y sigue siendo un foco referenciall
de reclutamiento para los head-hunter y fécnicos de seleccion, el indice
de rotacion en el ejercicio 2024 ha seguido decreciendo a un 11%
(en el 2023 el indice de rotacion era de 12%). Podemos afirmar que
contamos cada ano con una plantilla mas experimentada, con mayor
antfigledad, lo que nos permite ser sin duda una referencia consolidada
en el sector inmobiliario.
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En 2024 el nUmero de ceses no voluntarios ha sido 17: 6 mujeres
(entre 30-50 anos) y 11 hombres (5 entre 30-50 anos y 6 > de 50 afnos).
El fotal de ceses, cuya mayoria ha sido por causas objetivas, siguen
siendo consecuencia de procesos de reestructuraciones organizativas.
Durante los dos Ultimos afos hemos intentado reubicar al mayor
ndmero de companeros posibles a ofras areas, pero en 2024, a pesar
del esfuerzo, hemos tenido que desvincular a algunos trabajadores por
el sobredimensionamiento y la falta de carga de trabajo de algunos
departamentos.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

Consejero Delegado

Top Management
Directores de drea

Responsables

Administrativos

Personal de obra

Técnicos

| 1

12

I
e
I 140
1

6

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

CONTRATO
FIJO

CONTRATO
TEMPORAL

JORNADA
COMPLETA

JORNADA
PARCIAL

DISTRIBUCION DE PLANTILLA PORTIPO DE CONTRATO

MUJERES

174

171

HOMBRES

180

181

<30
ANOS

14

13

30-50
ANOS

221

220

> 50 TOP
ANOS MANAGEMENT RESPONSABLES
CONSEJERO DIRECTORES )
DELEGADO DE AREA TECNICOS
119 1 12 44 72 138
2 0 0 0 0 2
120 1 12 44 72 140
1 0 0 0 0 0

81

77

ADMINISTRATIVOS

PERSONAL
DE OBRA
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Neinor Homes apuesta por el crecimiento profesional del talento dentro
de la compania, favoreciendo la evolucién y desarrollo de sus empleados.
En relacidn con esto, se realizan revisiones salariales anuales del salario
fijo y del variable, que se vincula directamente con el desempeno del
frabajador y su capacidad para llegar a los objetivos de compania.

@ RETRIBUCION ATRACTIVA Y FLEXIBLE

Neinor Homes ha implantado una politica de retribucion
variable asegurando la sostenibilidad de la compaiia. El
variable potencial esta modulado por la consecucion del
EBITDA. Desciende si el EBITDA baja un cierto nivel minimo
y de la misma manera aumenta si el EBITDA supera un
cierto umbral. El 100% del incentivo resultante se reparte
entre objetivos del Departamento o Territorial y objetivos
Individuales. Una vez calculado el bonus con esta férmula,
se objetiva la meritocracia y se reconoce asi la excelencia
en el trabajo segun el desempeno.
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9.3 FORMACION

Neinor Homes considera que la formaciéon ayuda a incrementar la
productividad laboral de los empleados, a la vez que permite mejorar
las posibilidades de su promocién individual.

Para la elaboracién del plan formativo del 2024 se ha intentado evaluar
las necesidades e interés de los trabajadores de Neinor mediante
encuestas tanto a directores departamentales y RLT, como a la fotalidad
de la plantilla.

En el grupo de RLT (6 encuestados) se valord la formacion especifica
en cada departamento y no una formacién generalizada, ademdas de
que se valorase todo en una encuesta a los trabajadores.

En la encuesta realizada a la fotalidad de empleados al inicio del 2024,
los 118 participantes mostraron especial interés en poder participar
proactivamente en el disefio de la formacién para este ejercicio.

En este 2024 debemos destacar especialmente que, aunque en la
mayoria de los puestos de trabajo de Neinor Homes el inglés no es
una herramienta habitual en el dia a dia, este afo se ha querido dar
un salto cualitativo en el plan de formacién y poder responder a la
demanda de los trabajadores en formacién en idiomas. Se ha optado
por una plataforma inferactiva en la que todos los trabajadores puedan
encontrar la posibilidad de aprender y mejorar tanto su nivel de inglés
como otros idiomas con la mayor flexibilidad posibles en cuanto a la
gestion laboral y conciliacion familiar.

Una vez més en el curso de Etica, Compliance y Sostenibilidad se dieron
y recordaron a los empleados consejos y herramientas para mejorar su
eficiencia energética tanto en las oficinas como en sus residencias.

A continuacién, pasamos a dar mayor detalle del plan de formacion, es
importante tener presente que este Plan Formativo fue disenado antes
de la subrogacion.

Neinor Homes pone a disposicion de los empleados una plataforma
de formacioén en la que se van incorporando las diferentes acciones
formativas para que en todo momento los empleados tengan acceso a
ellas. En 2024 se han impartido un total de 13.336 horas de formacion,
siendo la media de horas por empleado de 55,10 horas. Hemos
conseguido aumentar las horas de formacién por empleado en un 75,42
% respecto a 2023 y la media de coste (inversidon) en estas acciones
formativas ha aumeniado a 218,48€ por empleado. El coste total en
2024 ha sido de 52.872€, lo que ha supuesto un aumento de la inversion
en formacidén de un 65% con respecto al 2023.
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Durante el 2024 se hemos infentado dar un salto tanto cualitativo como
cuantitativo en formacién pudiendo abordar la demanda en idiomas y
ofreciendo un amplio abanico, poniendo especial énfasis en inglés. Este
proyecto ha permitido que todos los trabajadores puedan invertir con
mayor flexibilidad mayor tiempo en formacidn.

Neinor Homes es una compaiia que se basa en el crecimiento
profesional y personal de sus trabajadores, por ello, no sélo se centra
en elaborar un Plan Formativo Anual que cubra las necesidades de sus
equipos si no que potencia y fomenta la posibilidad de ayudar a sus
empleados a invertir en Formaciones especificas tanto a través de la
Retribucién Flexible como ayuddndoles en la gestidon de becas y ayudas
para estas acciones (valorando, en ocasiones, la posibilidad que estas
formaciones puedan realizarse parte en el horario laboral).

Algunas de las formaciones impartidas han sido cursos de: Formacion
de Igualdad y prevencion del acoso sexual y por razén de sexo,
Ciberseguridad, Negociacion, Formaciones Técnicas, Formacion
en Herramientas de gestion, Formacion en Cumplimiento, fraude,
PBC y ética, entre otros. Se ofrece formacién a todos los empleados,
indistinftamente de que su contrato sea a tfiempo completo, parcial o de
jornada reducida.

Este ano, sin tfener en cuenta las formaciones de cardcter obligatorio
para toda la plantilla, 216 trabajadores han recibido formaciéon
especifica de los cuales el 53% (116) mujeres y el 47% (103) hombres.

Por dltimo, existen iniciativas para concienciar e involucrar a los
empleados en la Sostenibilidad fomentando su orgullo de pertenencia.
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4. BIENESTARY CONCILIACION

Para Neinor Homes el bienestar y la calidad de vida de sus empleados
fuera del dmbito laboral también es importante, ya que un trabajador
contfento y feliz en su entorno personal fambién lo serd en su entorno
laboral, favoreciendo su efectividad y su relacién con los companeros.De
estaforma, pone en marcha medidas que buscan armonizar la actividad
profesional con las necesidades personales que se materializan en el
Plan de Conciliacion.

En el plan de conciliacién se han fijado medidas para garantizar la
desconexion: definicion de cargas de trabajo, jornada intensiva los
meses de verano (Ultima semana de junio, y Julio y Agosto completos),
ademdas de haber podido ampliar la jornada intensiva a otros periodos
como la semana de Reyes o Semana Santa. Asimismo, la aplicaciéon de
fichaje desarrollada por Neinor Homes donde los empleados registran
sus horas de frabajo permite hacer un andilisis y seguimiento de las
horas trabajadas.

LaDireccién de Compliance (GRC) y de RRHH frabajaron conjuntamente
en el desarrollo del Plan de Conciliacién, en el que Neinor Homes
fue pionera. Las encuestas de clima laboral de anos pasados y las
solicitudes por parte de los empleados a las dreas mencionadas
han servido para actualizar las medidas iniciales y proponer nuevas
medidas, habiendo actualmente 13 medidas destinadas a favorecer
la conciliacién laboral y personal:

TELETRABAJO

El criterio minimo general para la compania es de 4 dias de teletrabajo al mes, pudiendo
incrementarlo sustancialmente, duplicarlo y tripicarlo, y ofrecer asi mas flexibilidad para la
mayor conciliacion familiar segdn el rol que se desempena y las necesidades presenciales
de cada departamento. Por otro lado, la compafiia realiza un estudio y valoracion
individualizado de las solicitudes especiales que pueden darse en la vida personal de sus
trabajadores, infentando adaptarse al maximo a las necesidades y circunstancias personales
de cada empleado, priorizando el bienestar y equilibrio de ambos (compania/trabajador;
frabajador/compania).

REDUCCION DE JORNADA EN DIiAS ESCOLARES NO LECTIVOS

Se permite ajustar la jornada laboral al calendario escolar pudiendo reducir la misma en los
dias no lectivos. Se creard una bolsa de horas para compensar dichas horas no trabajadas
en los dias lectivos de nuestros hijos.

PERMISO PREVIO AL PARTO

Se cuenta con la opcidn de solicitar 15 dias de permiso retribuido de la gestante durante los
Gltimos 15 dias del embarazo hasta que nazca el bebé.
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FLEXIBILIDAD DE HORARIO DE ENTRADA'Y SALIDA

Flexibilidad para ajustar en una hora el horario de entrada y salida del puesto de trabajo.
Los departamentos velan por que siempre estén cubiertas todas las responsabilidades en la
totalidad del horario laboral y en los casos en los que un responsable lo deniegue, serd previa
justificacion y consulta con RRHH.

LACTANCIA

Se amplia el permiso retribuido por lactancia a 20 dias (en lugar de 13 dias) o hasta que el
hijo cumpla 15 meses (en vez de 12 meses).

EXCEDENCIA POR CUIDADO DE MENORES

Se establece una excedencia para la atencion y cuidado de menores de 4 anos (en lugar
de 3 anos como marca el estatuto).

AYUDA ECONOMICA POR HIJOS CON DISCAPACIDAD

Los empleados con hijos con discapacidad disponen de una ayuda econdémica de 150 €
brutos mensuales hasta que el menor cumpla 15 anos.

FLEXIBILIDAD DE HORARIO DE REUNIONES

Salvo casos excepcionales, el horario establecido para la realizacién de reuniones y
videoconferencias debe oscilar entre las 10:00h y las 18:00h.

PERMISO COMPLICACIONES EN EL PARTO

Se amplia a 15 dias (en lugar de 5 dias) el premiso retribuido en caso de complicaciones
derivadas del parto o de enfermedades neonatales que hagan que el bebé tenga que
permanecer ingresado en el hospital.

JORNADA INTENSIVA

Jornada intensiva en los meses de julio y agosto con posibilidad de ampliacion (en 2024
durd desde el 26 de junio hasta el 4 de septiembre). La jornada de frabajo serd de lunes a
viernes de 8:00 a 15:00.

CARGAS DE TRABAJO

Con el objetivo de reducir al maximo posible el exceso de trabajo fuera de los horarios
establecidos, existe un compromiso de definir las cargas de trabajo.
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RESPETO DE HORAS DE DESCANSO

@ Se establece un compromiso de respetar lo méaximo posible los tiempos de descanso fuera
del horario laboral y se implantan medidas de control para conseguirlo.

0 DIA DE CUMPLEANOS

@ El dia de cumpleanos serd festivo, pudiendo disfrutarlo el viernes de esa semana si se prefiere
o si éste cae en fin de semana o festivo.

El departamento de Recursos Humanos realiza el seguimiento de las
medidas de conciliacion, estd abierto a la valoracién de nuevas acciones
y es el encargado de establecer, publicar y trasladar a la plantilla las
novedades en cuanto a estas medidas. Adicionalmente a estas medidas
especiales, los empleados fienen derecho a todos los beneficios
establecidos por ley. Asi, en 2024, un total de 8 trabajadores (5 mujeres y
3 hombres) se han acogido a una baja de maternidad o paternidad,
de los cuales el 100% se han reincorporado o se reincorporardn a sus
puestos de trabajo tras disfrutar del permiso.

Neinor Homes ofrece un paquete de retribucion flexible con beneficios
fiscales para los empleados, donde pueden contratar guarderia, fickets
de comida y fransporte, formacién, compra de equipamiento informdatico
y un seguro médico para foda la familia.

Ademds, también ofrece preferencia a los empleados a la hora de
acceder a una vivienda de las promociones que lanza la compania,
aungue en ningln caso eso supone una rebaja en el precio.

Neinor es una compania preocupada no sélo por el bienestar de sus
empleados, sino fambién por su felicidad e inquietudes. Por ello, en los
altimos anos se ha esforzado en poder estar cerca de sus empleados y
compartir esos momentos especiales en 10s que una sonrisa compartida
cobra especial sentido o una muestra de carino hace que el dolor sea
a su vez también compartido. Desde la Direccién se envia en nombre
de toda la plantilla una cesta del bebé para los nacimientos y de igual
forma se tfransmite el pésame y carino de fodos los companeros ante las
pérdidas de Ter grado (padre, madre e hijos) con un envio de arreglos
florales al fanatorio oportuno.
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En 2024 Neinor Homes mantiene el teletrabajo apostando por el mayor
bienestar y confort del tiempo que los empleados pasan en las oficinas.
Por ello y pensando en promover un estilo de vida saludable, enfocédndose
la compania en la parte “social” del ESG y considerando como uno de
sus principales objetivos el bienestar de los empleados, desde el area
que coordina la sostenibilidad (GRC) se siguen promoviendo hdbitos
saludables, manteniendo la fruta fresca gratuita en fodas nuestras
delegaciones, siendo una de las acciones mejor valorada por los
companeros y directores.En este sentido, queriendo dar un salto cualitativo
y mirando por cuidar y contar con empleados sanos y felices, se ha
implantado WellHub (antferiormente denominado Gympass) un servicio
de bienestar integral a fravés del que la compania quiere ayudar a los
empleados a mantener un estilo de vida saludable. WellHub supone un
importante ahorro para los frabajadores en muchos centros deportivos asi
como en servicios de bienestar integral. El servicio da acceso a centros
relacionados con la actividad fisica de todo tipo como son gimnasios,
centros de yoga, pilates, natacién, artes marciales, crossfit... asi como a
gabinetes psicolégicos, centros de terapia, etc. En definitiva, ofrece a los
empleados salud fisica y salud mental.

©.5. SEGURIDAD Y SALUD DE
NUESTROS EMPLEADQOS

Neinor Homes promueve un entorno de trabajo seguro y se compromete
a actualizar de forma permanente las medidas de prevenciéon de riesgos
laborales adecuadas a cada puesto de trabajo, mds allé de los niveles
exigidos por la legislaciéon. En este sentido, el Consejo de Administracion
es el principal impulsor de la implantacién de una cultura de seguridad y
salud, asumiendo el firme compromiso de que en la compaiia no haya
accidentes laborales. A este compromiso fambién se suma la Alta Direccion.

Por la naturaleza de su trabajo los empleados de Neinor Homes estén
expuestos a los riesgos inherentes de los trabajos en oficina. En este
sentido una empresa externa se encarga de realizar auditorias periddicas
de seguridad y salud y de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) en todas
las oficinas y delegaciones, cuyo resultado ha sido que se cumple con los
esténdares exigidos en todas ellas.

Con el objetivo de impulsar una cultura basada en la seguridad y
salud, Neinor Homes, ofrece cursos de Prevencion de Riesgos Laborales
a sus profesionales. Las 11 nuevas incorporaciones han realizado la
formacion obligatoria sobre politicas y procedimientos en Seguridad
y Salud, siendo informadas y formadas.

En esta linea, en 2021 la compania actualizé su Politica de Seguridad
y Salud, en la que se aborda la seguridad y salud en las oficinas, en
las obras y para nuestros clientes, que hace referencia a la entrega de
viviendas seguras y de calidad que permitan preservar la seguridad
de las personas durante su uso. Esta politica se incluye en el *“Welcome
Pack” para las nuevas incorporaciones.
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En 2024 ha habido 1 accidente laboral (1 hombre de 31 anos) in itinere
con baja (9 dias), no habiéndose producido accidentes laborales con
baja en el entorno de trabagjo.

Neinor Homes en 2024 ha tenido una tasa de absentismo del 4,13%,
de la cual aproximadamente el 20% del peso es debido a las IT de
maternidad y paternidad. Debemos tener en cuenta que NH estd
volcada, como hemos mencionado en mds de una ocasioén, en poder
facilitar una mayor conciliacién familiar, especialmente en etapas tan
importantes como el crecimiento de la unidad familiar. Apostamos por
que el periodo de adaptacién y lactancia pueda ser mdés beneficioso
que el recogido en la normativa, pudiendo disfrutar hasta 20 dias
laborables y permitiendo en la mayoria de las peticiones que el permiso
de paternidad/maternidad pueda ser adaptado a la distribucion
horaria solicitada por el tfrabajador (pudiendo acumular/arrastrar este
permiso de un ejercicio a otro).

Durante 2024 se han perdido un total de 2.294 jornadas por incapacidad
(de todo ftipo) entre nuestros empleados. Desde el comienzo de la
actividad de la compania no se ha producido ningln fallecimiento
relacionado con el frabajo de los empleados.

Ademds, y para garantizar la seguridad de todos sus empleados, Neinor
Homes dispone para toda la plantilla de un seguro de Accidentes
mejorado al establecido por el Convenio de cada fterritorial. De
manera general, existe un seguro de vida en casos de fallecimiento
e Incapacidad Permanente Absoluta (IPA) por accidente laboral por
un capital de 90.000€, y de fallecimiento e Incapacidad Permanente
Absoluta (IPA) por el resto de causas equivalente a 4 mensualidades del
salario base segln convenio.
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9.6, COMUNICACION CON LOS
EMPLEADOS Y SATISFACCION

En 2024 Neinor Homes ha continuado impulsando el didlogo interno y
la comunicacion entre todos los empleados, que disponen de diferentes
buzones para tratar femas especificos de seguridad y salud, recursos
humanos, seleccién y sostenibilidad, entre otros.

Los empleados cuentan en el Canal Etico con una aplicacién
para comunicar cualquier posible irregularidad, incumplimientos o
comportamientos contrarios a la ética, legalidad y las normas que
rigen al grupo, donde ademds pueden reportar incumplimientos de
profocolos, transmitir mejoras, efc.

Durante los Ultimos anos podemos observar una evolucién descendente
en el indice de rotacion voluntaria situdndonos actualmente en un
5,63%. Probablemente entren muchas variables en juego, pero sin lugar
a duda es una clara evidencia de que la companiia es competitiva no
sélo en cuanto al equipo de profesionales que conforman los equipos
de trabajo, sino también en las condiciones y bienestar que ofrece a sus
empleados, siendo valorada por éstos y apostando por permanecer en
la promotora lider del mercado inmobiliario.

Por Ultimo, se realizan iniciativas destinadas a fomentar la interaccion
de la plantilla, el orgullo de pertenencia y su satisfaccion.

Las mas valoradas los Ultimos anos son aquellas que permiten poder
inferaccionar personalmente entre companeros. La fiesta de Navidad era
la accién por excelencia en la que fodos nos juntdlbamos y compartiamos
anécdotas y experiencias del dia a dia, pero en las dos Ultimas ediciones
los elevados objetivos de enfregas que se centralizan en estas Gltimas
semanas del ano han provocado numerosas bajas de Ultima hora. Este
es el motivo por el que, finalmente, se ha optado por trasladar la fecha
de este evento a un periodo mas tranquilo en el que TODA LA PLANTILLA
pueda disfrutar de unas jornadas diferentes. Actualmente la prevision de
esta accién es para el primer semestre del ano (2025).
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La relacion que establecemos con nuestros proveedores vy
todos los mecanismos que ponemos en marcha para garantizar
el cumplimiento de criterios y requisitos minimos en tférminos
de calidad, plazos y seguridad y salud, enfre ofros aspectos, es
algo fundamental para el éxito de nuestra actividad.

10. 1. NUESTRA CADENA
DE SUMINISTRO

Los valores y compromisos de Neinor Homes son también extensibles
a toda su cadena de suministro, siendo conscientes de que, para
garantizar la excelencia y los niveles de calidad, es importante trabajar
activamente en gestionar con éxito la relacién a largo plazo con
contratistas, proveedores y empresas colaboradoras. En este sentido, se
tfrabaja en impulsar una relacién de cercania y confianza en la que los
proveedores actGen como socios estratégicos de la compania.

EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE PROVEEDORES Y PROVEEDORES LOCALES

PROVEEDORES 244
TOTALES

s ] == PROVEEDORES

LOCALES ]64
[ |
[ |
104
2024 2025

Neinor Homes trabaja principalmente con tres tipos de proveedores:
empresas constructoras, profesionales (Arquitectos, Directores de Ejecucion
de Obra, Project Managers, Coordinadores de Seguridad y Salud, etc.) y
empresas de prestacion de servicios de diverso indole (mobiliario de cocina,
geotecnia, topografia, OCT, BREEAM , empresas de control de calidad, efc.).

En fotal, en 2024 Neinor Homes ha trabajado con 244 proveedores.
De éstos, 165 (un 68% del total) han sido proveedores locales. Este alto
porcentaje de proveedores locales demuestra su fiel compromiso en
la contratacion de proveedores de cardcter local, entendiendo por
local los proveedores que operan en la misma comunidad autébnoma
donde se desarrolla la promocién para la que trabajan.
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Para atraer a los mejores proveedores del mercado es indispensable
establecer relaciones estratégicas con los proveedores que redunden
enunbeneficio paraambas partes.En 2024 se haampliadola contratacion
de los Acuerdos Marco de prescripcion en proyectos comenzados en
2018. En este ano contamos con siete nuevos colaboradores en materia
de cer@mica (Tau), ventilacidn (Zehnder, Soler&Palau, Aldes y Jeremias
Espana), pavimentos vinilicos (Grato), y carpinteria exterior (Hydro
Building Systems Spain-Tecnal), anadiendo mds empresas a la lista de
colaboradores directos con Neinor Homes

Por ofro lado, Neinor Homes ha negociado mas de 65 acuerdos marco
de prescripcion con fabricantes que estrechan los lazos entre la
marca y el promotor, ambos extremos de la cadena de construcciéon
gue, aungue no tienen una relaciéon directa, proporcionan ventajas tales
como suministro preferencial, apoyo a la red comercial, etc. Por detallar
algunos, se dispone de acuerdos en acabados cerdmicos, pavimentos
de madera, carpinferia exterior e interior, climatizacién, ascensores,
sanitarios y griferia, mecanismos eléctricos, etc.

10.2. GESTION RESPONSABLE
DE COMPRAS

La gestion de compras de Neinor Homes estd basada en unos principios
de obligado cumplimiento antes, durante y después de la contratacion.
Durante tfodo el proceso, los proveedores han de cumplir con los valores y
las politicas de integridad de Neinor Homes basados en el Cédigo Etico,
las cldusulas especificas de la contratacion de proveedoresel Codigo de
Conducta paraterceros enviado alos proveedores para su conocimiento
y firma, y la Politica Anticorrupcién, Fraude y Soborno. Ademds, Neinor
Homes garantiza los estdndares éticos y medioambientales de cada
uno de los eslabones de la cadena de suministro.

Neinor Homes cuenta con un procedimiento de gestion de compras
como marco de actuacién en el dmbito de las tasases que describe
un proceso sistemdtico y permite homogeneizar el trabajo para toda
la organizacién con el objetivo de evitar cualquier tipo de riesgo en
la cadena de valor. El procedimiento de gestidon de compras ha sido
aprobado por el Comité de Direccidn.
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DEPARTAMENTOS QUE PARTICIPAN EN LA GESTION DE COMPRAS

En los procedimientos de compras participan los siguientes departamentos, realizando
diferentes funciones:

* Departamento de Compras:se encarga de la realizacién del proceso completo de contratacion,
desde la seleccion de constructoras hasta la propuesta de adjudicacion y firma del contrato.

» Departamento Técnico: participa en la seleccion de constructoras, resuelve las dudas que
puedan surgirles a las mismas y realiza la revisién del proyecto.

* Departamento de Compliance: es informado por parte del Departamento de Compras
de los cuadros de apertura de ofertas durante las licitaciones con constructoras.

* Direccion General de Operaciones: se encarga de la aprobacién de las contrataciones.
* CEO: se encarga de la aprobacion de las contrataciones.
» Comité de Direccion: aprueba las contrataciones de mayor importe.

 Direccién de Auditoria Interna: realiza audiforias periddicas del modelo de gestion de
compras y su cumplimiento.

Para los tfrabajos de unidades y servicios, que son similares en todas Los Acuerdos

las promociones, se dispone de Coniratos Marco con Proveedores y Marco fomentan
Acuerdos Marco de Prescripcion con Fabricantes. Con ellos se ofrece .

una prescripcidn con condiciones concretas (precios, preferencias de la IgUOldOd de
suministro, etc.) que deben cumpilir las promociones.En general se busca oporfunidades
optimizar las contrataciones haciendo hincapié en la consecucién de y la distribucion
los plazos establecidos, el cumplimiento del presupuesto y, por supuesto, equitativa de las
sin comprometer la calidad de los proyectos establecida por nuestros promociones.

esténdares y procedimientos. Se consigue asi una relacién mutuamente
beneficiosa tanto para Neinor Homes, que logra las mejores condiciones
en calidad y precio, como para los fabricantes y subcontratas que
consiguen aumentar el volumen de negocio y mejorar su propia
imagen al estar prescritos por una promotora de reconocido prestigio.
Por Ultimo, esta relacién también redunda en un aumento de la calidad
al conseguirse un compromiso de excelencia por todas las partes.

Ademds, estos Contratos Marco también establecen un entforno
sostenible de confianza y lealtad con el proveedor, y redundan en
mayores calidades est@ndar y en una mejor respuesta del proveedor
antfe reclamaciones, lo que se traduce en la mayoria de los casos en
una mayor satisfaccién del cliente.

En Neinor Homes se ha creado una aplicacién informdética que permite
controlar los Acuerdos Marco firmados y realizar su seguimiento. En 2024
se han firmado 7 nuevos Acuerdos Marco.

El departamento de Compras y Contratacién de Neinor Homes dispone de
19 procedimientos de actuacion que se van actualizando anualmente
para ajustarlos alas necesidades de la empresa.En 2024 se han actualizado
los Procedimientos de Evaluacidn de Proveedores, Homologacion de
Ingenierias, Homologacién de Arquitectos, Homologacién de Constructora
y Licitacién de Constructora.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE GESTION DE COMPRAS

Procedimiento de Acuerdo marco

Procedimiento de Homologacidén de arquitectos

Procedimiento de Homologacién Project Manager

Procedimiento de Homologacién constfructora

Procedimiento de Homologacién de constructoras obras intermedias

Procedimiento de Homologacién de empresas colaboradoras y constructoras olbras menores

Procedimiento de Homologacién DEO

Procedimiento de Homologacién de ingenierias

Procedimiento de Licitacién de arquitectos

Procedimiento de Licitacion de consultores

Procedimiento de Licitacion de la constructora

Procedimiento de Licitaciéon de obras intermedias

Procedimiento de Licitacién de obras menores - Otros servicios

Procedimiento de Licitacién, homologacion y evaluacién de proveedores de canales comerciales
Procedimiento de Contratacién de mobiliario de cocina y electrodomésticos.

Procedimiento de Evaluacién de proveedores

Procedimiento de Evaluacién de subcontratas
Procedimiento de Recepcidn de cocinas

Procedimiento de Realizacién y gestion de contratfos.

Uno de los més importantes es el Procedimiento de Licitacion de El periodo de
Constructoras que tiene por objeto definir las bases y documentos licitacién tiene
necesarios para seleccionar a las empresas que ejecuten cada una .
de las promociones. En él se detallan las fases de licitacion: desde la una duracion
seleccién de constructoras inicial, pasando por la evolucién en cada de 13 semanas.
una de vueltas hasta llegar a la propuesta de adjudicacion final basada

en una serie de criterios relacionados con la homologacién, solvencia

técnica y econdmica, implantacion geogrdfica y experiencia local de

la constructora finalista. Este proceso de licitacion tiene una duracion de

13 semanas.

En 2024 Neinor Homes ha confratado compras por valor de 237 millones
de euros de proveedores pard llevar a cabo su actividad, siendo empresas
espanolas en su tfotalidad. El 68% del volumen de compras fotal se ha
invertido en proveedores locales que operan en la misma comunidad
autdbnoma donde se desarrolla la promocién para la que trabajan, frente
al 63% del ano anterior. El volumen de compra ha aumentado un 12%
debido a un aumento en el volumen de contratacion.
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10.3. SELECCION,
HOMOLOGACION
Y EVALUACION DE
PROVEEDORES

Neinor Homes vela por el cumplimiento de los mds altos estdndares de
sostenibilidad entre sus proveedores. De esta forma, se asegura de ofrecer
a sus clientes edificios sostenibles y ecoeficientes que mejoren su calidad
de vida.

Por eso ha implantado un exigente proceso de seleccion y homologacion
que establece los aspectos que se deben analizar para cada proveedor,
en funcién del sector de la empresa en cuestion y el servicio o producto
gue suministre. Durante 2024 se han homologado un total de 40 nuevos
proveedores (incluidos estudios de arquitectura e ingenierias). Todos ellos
han sido analizados segUn criterios ESG. No obstante, fodos los proveedores
deben cumplir con los principios y requisitos de Responsabilidad Social
Corporativa, de sostenibilidad y de ética y cumplimiento de Neinor
Homes, ademds de con los acuerdos infernacionales de la Organizacion
Infernacional del Trabajo y el Pacto Global de las Naciones Unidas. El 100%
de los contiratos que realiza Neinor Homes a sus proveedores contemplan
clausulas ESG (Environmental, Social & Governance). De esta forma se
exigen garantias en asuntos como seguridad y salud, sostenibilidad,
confidencialidad, prevencién de blanqueo de capitales, antisoborno o
corrupcién y prevenciéon de delitos penales.

Neinor Homes ha identificado los principales riesgos medioambientales
y sociales potenciales en su cadena de suministro, como por ejemplo
la accidentabilidad, la gestion inadecuada de los residuos o el impacto
en la biodiversidad. En el actual proceso de homologacion se detectan
estos riesgos en cada proveedor, rechazando a aquellos que presenien
impactos negativos y excluyéndoles asi de la contratacion.

Todos los proveedores deben cumplir las disposiciones legales en materia
de medio ambiente presentes en el contrato y responsabilizarse en caso de
incumplimiento.

Adicionalmente, Neinor Homes les solicita documentacion relativa a la
gestidn ambiental, calidad y seguridad y salud:

* Ecoetiquetado, Autodeclaracién Ambiental o Declaracién Ambiental de Producto.

* Copia de certificaciones como UNE-EN ISO 9001 (calidad), UNE-EN ISO 14001
(medio ambiente), UNE-EN ISO 50001 (eficiencia energética),y OHSAS (seguridad
y salud).

* Sellos BREEAM® u otros de similares caracteristicas.

Asimismo, los arquitectos y constructores tienen obligacién de cumplir con
los requerimientos del Libro Blanco y también se valora positivamente la
aplicacién de criterios de sostenibilidad BREEAM® (residuos, contaminacion,
energia, materiales, etc.). Por otra parte, las responsabilidades fiscales y
laborales estan garantizadas a través de remuneraciones coherentes con
el mercado y evitando la contratacién de terceros cuando exista una
sospecha de fraude fiscal, tréfico de influencias o cualquier ofro sinfoma
que vaya en contra de las politicas y los valores de la compania.
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Ademds de aspectos relacionados con la sostenibilidad y el medio
ambiente, las cl@usulas de confratacién de Neinor Homes incluyen
ciertas clausulas, declaraciones y compromisos relacionados con
diferentes aspectos que los proveedores contratados estédn obligados
a cumplir;

SEGURIDAD Y SALUD

O + Plan de Seguridad y Salud: obligacion de desarrollar un Plan de Seguridad y Salud que
debe presentarse antes del inicio de las obras al Coordinador de Seguridad y Salud.
+ Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, sobre disposiciones minimas de Seguridad y
Salud en Obras de Construccion.

- Obligaciones empresariales sobre frabajadores, informacioén y formacion.

REGALOS Y OBSEQUIOS

% Prohibicién expresa de solicitar regalos, favores, servicios en condiciones ventajosas o
invitaciones a proveedores, clientes, infermediarios, agentes, asesores u otros.

CORRUPCION Y SOBORNO

+ Adecuada politica propia contra el soborno y la corrupcién o si no cumplir con la de

- Neinor Homes.
&[ + Declaracion de conocimiento y aceptacion de las normas contenidas en el Protocolo de
Anticorrupcioén.
- Compromiso de informar sobre cualquier caso de soborno o corrupcién en el Canal Etico
de Neinor Homes.
PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES
- Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacion
—_ del terrorismo.
- Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, aplicable a las personas fisicas y juridicas que

ejerzan actividades de promocién inmobiliaria.
- Manual de Prevencién de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

Por dltimo, Neinor Homes redliza una evaluacién cudlitativa de las
subcontratas asociadas a sus proveedores. El Departamento de
Compras se encarga del seguimiento, realizando las evaluaciones a
tfravés de una aplicacién informdtica y teniendo en cuenta criterios
de calidad, medio ambiente, seguridad y salud, capacidad técnica y
cumplimiento de plazos, entre otfros. En este sentido, durante 2024 ha
realizado 1.358 evaluaciones, fodas ellas han obtenido una puntuaciéon
favorable, cubriendo el 100% de las obras realizadas.
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10.4. REQUISITOS EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y SALUD
Y SENSIBILIZACION

En el entorno de mercado actual existe una gran demanda de mano
de obra en el sector de la construccion frente a trabajadores con
una experiencia reducida, baja cudlificacién y en ocasiones un
aumento de la siniestralidad laboral. Para Neinor Homes la seguridad
y la prevencién de riesgos laborales son dos factores clave en sus
promociones.

Neinor Homes dispone de un Manual de Buenas Prdacticas para
aumentar los niveles de seguridad en las obras de construccion de sus
promociones inmobiliarias, con el propdsito de minimizar los riesgos a
los que estd expuesto el personal y asi promover un indice cero de
siniestralidad en sus obras. Entre las principales medidas que se
exige a las contratas destacan el confrol de accesos, el control de
la documentacién, de subcontratas, trabajadores y maquinaria, las
medidas de seguridad en las diferentes fases de la obra o el Plan de
Emergencia en obras.

En cada una de las obras se designa un coordinador de seguridad
en fase de ejecucion de obra, que se encarga de que se cumplan
los requisitos establecidos en la legislaciéon en vigor y que vela por
el cumplimiento del Plan de Prevencidon de Riesgos Laborales, asi
como el del Manual de Buenas Practicas. Ademdas, cada contratista
en obra debe designar al menos un trabajador que tenga presencia
permanente en la obra y cuya parte de la jornada se destine a
funciones preventivas y por lo menos otro trabajador responsable de
la seguridad y salud de sus trabagjos.

En fodas las obras abiertas, una empresa consultora de referencia
en prevenciéon de riesgos laborales realiza auditorias que ayudan a
concienciar de la importancia y las exigencias de Neinor Homes en
esta materia. Asi mismo, en los casos necesarios se realizan cursos de
concienciacion sobre seguridad y salud en aquellos puntos en los
que, segln los resultados de las auditorias, se pudiera necesitar
refuerzo.
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Ademds, se realiza en fodas las obras auditorias de seguridad y salud,
en base a unos criterios muy rigurosos establecidos en el Manual de
Buenas Practicas y por encima de la normativa establecida en el sector.
En cada obra se deben pasar al menos tres auditorias.

MANUAL DE
BUENAS
PRACTICAS

S

Base HITOS Aumento de medidas
normativa 2 A CUMPLIR < de prevencion

ESTUDIO
DE SEGURIDAD
Y SALUD

IMPLANTACION

v Andlisis de adecuacion

PLAN

i Coordinador de
Contratista DE SEGURIDAD <« .
Y SALUD seguridad y salud

Auditorias en obra ) L
Investigacion y

NMeRitereEiEn aB o5 Esulsees AUDITORIAS &— tratamiento de los datos

En caso de suspenso, se repite de siniestralidad

la auditoria Subsanacién de los
suspensos antes de pasar a la
auditoria extra del mes siguiente

REVISION
MANUAL DE
BUENAS
PRACTICAS

S
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CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN OBRAS

Las auditorias de seguridad y salud que se realizan en las obras constan de 2 partes. Por un lado, se revisa el
estado de la obra (conformidad) respecto a la legislacién actual vigente, que debe ser cumplida al 100%.
Por ofro lado, se revisa el estado de la obra respecto al Manual de Buenas Practicas de Neinor Homes, siendo
necesaria una conformidad de al menos el 75% para poder considerar la auditoria como conforme. Tras fres
auditorias suspensas el proveedor quedard automaticamente deshomologado.

En 2024 se han realizado 64 Auditorias de Seguridad y Salud, que han
puesto de manifiesto que el 99,4% ha cumplido con la normativa de
seguridad y salud y el 91,66% ha cumplido con el Manual de Buenas
Practicas de Neinor Homes. Ademds, el resultado del 96,7% de estas
auditorias ha sido "Conforme”.

% AUDITORIAS CONFORMES POR ANO Y N° AUDITORIAS

N° AUDITORIAS
REALIZADAS 100% 97%
9% g9%  ggy
—H— % AUDITORIAS 80% 0 u L
CONFORMES ™ 72% g m
POR ANO % [ |
—
50% ./.
|
22 42 61 97 91 75 126 114 62
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

En 2024 se han producido 74 accidentes, fodos ellos de varones, con un
indice de frecuencia de 18,52 y un indice de gravedad de 0,44.

A continuacién les mostramos nuestros datos de los 3 dltimos anos de
los indices utilizados por el Ministerio de Trabajo y Economia Social.

SINIESTRALIDAD

SECTOR NEINOR SECTOR NEINOR SECTOR NEINOR

CONST. 2022* 2022 CONST. 2023* 2023 CONST. 2024 * NOV - 2023
Indiice de 131,73 5249,41 085,22 5456,93 4362,79 3517,15
Incidencia 6131, : 6085, ! 62, ,
indice de Pte.de Pte.de
Frecuencia 36,94 38,065 publicacion 3612 publicaciéon 18,52
indice de Pie.de Pie.de
Gravedad 1.34 0.91 publicacion 0.98 publicaciéon 0,44

* Datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social en el sector de la construccion.
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Taly como se refleja enlos siguientes graficos, nos podemos sentir orgullosos
al mejorar uno de los puntos principales de nuestro Plan Estratégico: nuestro
compromiso con la seguridad y salud en las obras y el riesgo que conlleva:

COMPROMISO CON LA

SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OBRAS

En este sentido, todos los anos realizamos
auditorias de seguridad y actualizamos el
Manual de Buenas Précticas en esta materia.

Gracios a las auditorias y al seguimiento de las
promociones, asi como a las formaciones que
se han impartido en algunas obras clave, se han
bajado los ratios de siniestralidad por debajo
del sector* * significativamente. En este sentido
hacemos hincapié en que este ano también
hemos mejorado bajando un:

130% |48%

INDICE DE . INDICE DE
INCIDENCIA = FRECUENCIA

Nuestro principal objetivo es tener "0”
accidentes graves en obra. En este sentido
HE debemos destacar que no ha habido

0 0 o0 ninguna victima mortal en 2024 ni en 2023.

* los datos del sector son los publicados del 2023, datos vigentes hasta la fecha
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INCIDENCIA

—— INCIDENCIA 7738,00
SECTOR CONSE I' 6419,60 6316,04
! . 6131,73
—m— NCIDENCIA \l 5093,82 — 5456,93
NEINOR HOMES . |
\./ =
17005 5249,41 4619,32
3647,53 ’ 3517.15
2677.42 2470,40
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
FRECUENCIA
e—[ll=— FRECUENCIA
SECTOR CONST.
46,10 37.50
e J== FRECUENCIA 36,94 .
W= EINOR HOMES .\37'30 35,08 36,61

24,78
22,59 18,52
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
GRAVEDAD
e—[l— GRAVEDAD
SECTOR CONGST. 1,51 1,44
- \1 .28 1,32 1.32 1.34 -
e ll== GRAVEDAD e
. NEINOR HOMES | u u =
.—_.
0,65 ' 0.57
0,53 g 0,44
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Formula utilizada para el cdlculo del indice de frecuencia y gravedad.

* TRABAJADORES MES (T) = N° medio de trabajadores expuestos.
* HTRAB MES (H) = N° total de horas efectivamente frabajadas.

* J = jornadas no frabajadas en el mes en que se readliza este parte, incluso
sé@bados, domingos y festivos, durante el tiempo de baja, no considerdndose
las jornadas no frabajadas por los accidentes in ifinere y si por las recaidas.

indice de frecuencia = A * 1.000.000 / H

indice de gravedad = J * 1.000 / H

* AGNn no hay datos publicos de 2023 publicados por el Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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10.5. COMUNICACION,
SATISFACCION
Y COLABORACION CON
PROVEEDORES

Como muestra de su compromiso con la calidad y la mejora continua,
Neinor Homes evalla continuamente a los proveedores con los que
frabaja y los resultados de dichas evaluaciones son analizados con los
propios colaboradores en reuniones periddicas. En 2024 se han realizado
490 evaluaciones.

Para Neinor Homes es fambién muy importante la imagen de marca
que da a todos los proveedores con los que trabaja. Por ello, pone a su
disposicion el Canal Etico para que reporten cualquier infracciéon en
materia de ética e integridad.

Neinor Homes
mantiene una
comunicacion
fluiday
continua con
sus proveedores.
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11. FINANCIACION SOSTENIBLE
Y CUMPLIMIENTO CON
LA TAXONOMIA EUROPEA

> NUESTRO MARCO
DE FINANCIACION SOSTENIBLE Y BONO VERDE

En la Gltima década, el sector financiero ha tomado consideracion de la
importancia que este puede desempenar en la lucha contra el cambio
climéatico y en la transicién hacia una economia neutra en emisiones
de carbono, ya gue resulta clave qué tipo de proyectos y empresas se
financian y hacia donde se dirigen los flujos de capital. Por ello, cada
vez se financian en mayor medida actividades menos contaminantes
y activos financieros considerados sostenibles. Este cambio de rumbo
responde a las demandas de la sociedad en su conjunto, pero también
a nuevas normativas que persiguen alcanzar un enforno econdmico
mas justo y sostenible, resultando clave el Acuerdo de Paris de 2015.

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Neinor Homes
promueve el uso de financiacion sostenible, la cual en la actividad
promotora estd principalmente vinculada al desarrollo de proyectos
sostenibles y energéticamente eficientes, que promuevan el uso de
materiales, disenos, tfecnologias y procesos constructivos respetuosos
con el medio ambiente y las personas, mejorando ademds la calidad
de vida de los ocupantes.

En Marzo de 2021 Neinor Homes publico su primer marco de financiacion
sostenible (con opinién de tercero independiente de DNV) vinculado a
los alos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y alineado
con los Principios de los Bonos Verdes, los Principios de los Bonos Sociales
y las Directrices de los Bonos de Sostenibilidad de ICMA (Asociacion
Internacional de Mercados de Capitales), asi como los Principios de
los Préstamos Verdes de LMA (Asociacion del Mercado de Préstamos).
Enlace al Marco de Financiacidn Sostenible de 2021

En este contexto y siguiendo las directrices del marco para la financiacion
sostenible, Neinor Homes emitié su primer bono verde en abril de 2021,
convirtiéndose asi en la primera promotora cotizada europea en emitir un
bono de este fipo.
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https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/esg-financiacion-sostenible/marco-de-financiacion-sostenible/

Los fondos obtenidos a través de este bono Verde se destinaron a
amortizar deuda corporativa de Quabit Inmobiliaria y de Neinor Homes.La
emisidn del bono llevaba consigo asociado el compromiso por parte de
la compania de destinar un importe similar a los ingresos provenientes del
bono (300 millones de euros) a proyectos residenciales con un impacto
positivo en el medio ambiente. Para ello se utilizaron criterios objetivos y
medibles, y situados dentro del marco de financiacién sostenible.

La totalidad del bono fue justificada mediante inversiones en activos
verdes durante su primer ano de existencia y corroborada por un auditor
externo independiente en su informe publicado el 21 de abril de 2022
(KPMG). Enlace al Informe de Bono Verde 2021

Con fecha 28 de abril de 2023, la compania comunicd un hecho
relevante por el que se informaba de la confirmacién de la amortizaciéon
voluntaria y anticipada de la tofalidad de los bonos simples que
quedaban en circulacién emitidos por la Sociedad en abril de 2021 bajo
la emisidn denominada “€300,000,000 4.500% Senior Secured Notes due
2026", asociados al Bono Verde. En consecuencia, los bonos quedaron
totalmente amortizados y cancelados.

En octubre de 2024, la compania publicd la primera gran actualizacion
de este Marco de Financiacién Sostenible.

https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/esg-
financiacion-sostenible/marco-de-financiacion-sostenible/

Esta nueva versidn del Marco pretende reflejar los avances de Neinor
Homes en materia de sostenibilidad, evidenciados por unos criterios
de elegibilidad mdés estrictos para los activos verdes y una mayor
transparencia en cuanto a la alineacién con la Taxonomia de la UE.

En virtud de este Marco, Neinor Homes podré emitir Instrumentos de
financiaciéon sostenible, fales como:

- Bonos y Préstamos verdes: cuyos ingresos nefos se destinen
exclusivamente a categorias de proyectos verdes.

- Bonos y préstamos sociales: cuyos ingresos netos se destinen
exclusivamente a categorias de proyectos sociales.

- Bonos y préstamos sostenibles: cuyos ingresos netos se asignan
a categorias de proyectos tanto ecoldgicos como sociales.

En este marco se especifica, entre ofras cuestiones, como se gestionaran
los fondos obtenidos, los criterios de evaluaciéon y seleccién de proyectos,
la presentacién de informes de control o la revisién por parte de terceros
independientes. El marco de financiacion sostenible define también
cudles serdn los criterios necesarios para que un proyecto sea elegible
para recibir fondos obtenidos a fravés de financiacion sostenible.
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https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/esg-financiacion-sostenible/informe-de-bono-verde/
https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/esg-financiacion-sostenible/marco-de-financiacion-sostenible/
https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/esg-financiacion-sostenible/marco-de-financiacion-sostenible/

A continuacién se muestran los nuevos criterios de elegibilidad para
destinar los fondos obtenidos con la actualizacién desde el primer
Marco de Financiacién Sostenible con respecto a la actualizacién del
nuevo Marco de 2024:

CATEGORIA

CRITERIO DE ELEGIBILIDAD
MARCO 2021

CRITERIO DE ELEGIBILIDAD

MARCO 2024

EDIFICIOS
VERDES

EFICIENCIA
ENERGETICA

VIVIENDA
ASEQUIBLE

Adquisicion o desarrollo de edificios
en Espana que cumplan con hormas
reconocidas, como la certificacion
BREEAM® "Buena” o "Muy Buena”.

Este tipo de proyectos o inmuebles
tendrén un impacto positivo en el
medio ambiente. Mds concretamente,
en la mitigacién del cambio climético,
en la prevencion y control de la
confaminacion y en la eficiencia de
los recursos.

Adquisicién o desarrollo de

edificios que demuestren una
eficiencia energética por encima
del rendimiento del mercado
(Certificados de Rendimiento
Energético - CRE rating "B” o
superior). Este tipo de proyecto o
activo tendrd un impacto positivo
en el medio ambiente. Mds
concretamente, en la mitigacién del
cambio climdético, en la prevencion y
control de la contaminacién y en la
eficiencia de los recursos.

Adquisicidon o promocién de edificios
para viviendas asequibles en alquiler.
En Espana, la vivienda asequible

en alquiler se define en términos
generales por un descuento en el
alquiler respecto al precio de mercado
de aproximadamente el 20%.

Adquisicidon o promocién de edificios

con fines de vivienda social. En Espana,

los parémetros exactos pueden variar
segun la comunidad auténoma,
pero en general hay tres definiciones
comuinmente utilizadas:

i) Viviendas de Proteccién Oficial
(VPO);

ii) Viviendas de Proteccién Plblica
Bésica

(VPPBY); iii) Viviendas de Proteccion
Pdblica y Precio Limitado (VPPL).

Adquisicion, desarrollo o rehabilitacion
de edificios que estén alineados con
los requisitos establecidos por el marco
regulatorio de la Taxonomia Europea.

Nuevas construcciones:

Edificios con una demanda de
energia primaria al menos un 10%
inferior al umibral establecido para los
requisitos de los edificios de consumo
de energia casi nulo en las medidas
nacionales.

Edificios rehabilitados:

« Edificios residenciales que hayan
sido objeto de una renovacién que
cumpla los requisitos aplicables a una
reforma mayor o que conlleve a una
reduccién de la demanda de energia
primaria (PED) de al menos un 30 %

N/A

Adquisicion o promocidn de edificios
con fines residenciales de vivienda
de proteccion oficial segun las
definiciones comiUnmente utilizadas,
entre las que se incluyen:

+ Viviendas de Proteccién Oficial (VPO);

+ Viviendas de Proteccién Publica
Bdasica (VPPB);

« Viviendas de Proteccién Plblica y
Precio Limitado (VPPL), o en funcion
de los requisitos establecidos por los
gobiernos nacionales.

Contribucién sustancial:
Mitigacion del cambio
climatico

Actividad elegible
taxonémicamente:

7.1.Construccién de
nuevos edificios

Contribucién sustancial:
Mitigacion del cambio
climatico

Actividad elegible
taxonémicamente:

7.2.Renovacion de
edificios existentes

Poblacién destinataria:

Beneficiarios que necesiten
una vivienda y que

no puedan alquilar o
comprar propiedades en

el mercado libre de su
localidad. Los beneficiarios
elegibles se seleccionan
de acuerdo con los
requisitos socioecondmicos
establecidos por el
gobierno nacional o por los
gobiernos regionales que
confirman su elegibilidad
para una vivienda digna

y asequible/social. Dichos
requisitos socioecondmicos,
establecidos por los
gobiernos nacionales o
regionales, suelen incluir el
nivel de ingresos, el nmero
de miembros de la familia, la
propiedad de otros bienes
inmuebles, efc.
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CATEGORIA CRITERIO DE ELEGIBILIDAD CRITERIO DE ELEGIBILIDAD

MARCO 2021 MARCO 2024
GENERACION La actividad de desarrollo de N/A
DE EMPLEO viviendas fiene un impacto directo en

la creacién de empleo y en las
comunidades locales a fravés del uso
preferente de proveedores locales.

A fin de evaluar los criterios de evaluaciéon y seleccidén de proyectos
verdes, Neinor cred un Comité de Sostenibilidad, del cual forma parte
el CEO entre ofros miembros de la alta direccién. Este comité es el
encargado de certificar qué activos cumplen los criterios de elegibilidad,
identificar y gestionar los riesgos materiales ambientales asociados a
los proyectos, asi como supervisar la cartera de proyectos elegibles y
proponer actualizaciones al marco de financiacién sostenible.

En octubre de 2024 la compafia completé con éxito su segunda
emision de un bono verde, con un monto de 325 millones de euros,
con vencimiento en 2030 y un coste de 5.875%, excluyendo el derivado
de tipos de interés firmado en 2022; mejorando el coste general de
la deuda de Neinor en 62.5 puntos bdsicos. Este bono recibié una
calificacién de BB- por parte de Fitch y Standard & Poor's.

Mediante la emisién de este bono, la empresa planea destinar 175
millones de euros para amortizar sus facilidades de deuda corporativa
existentes. Ademds, busca incrementar su deuda corporativa en 150
millones de euros adicionales para financiar nuevas oportunidades de
crecimiento, ya sea a través del propio programa de adquisiciones de la
compania o de oportunidades con sus co-inversores.

La compaiia se ha comprometido a invertir una cantidad equivalente
al 100% de los ingresos en Proyectos Verdes Elegibles. Estos proyectos
estardn plenamente alineados con los Criterios de Contribucion
Sustancial de la Taxonomia Europea para Edificios Verdes - actividad de
nueva construccidn y contribuirdn alos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), fomentando asi la sostenibilidad mediante una reduccion de la
huella de carbono de los edificios durante la fase de construcciéon vy
est@ndares de eficiencia energética de dltima generacion para reducir
las emisiones durante el ciclo de vida.Ademds, algunos de los proyectos
también cumplirdn con objetivos sociales al aumentar la oferta tanto
de alquiler como de venta en un mercado donde existe un déficit
estructural de viviendas, en particular de vivienda asequible y social.
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> COMPOSICION DE LA CARTERA DE DEUDA
DE NEINOR HOMES

La cartera de deuda Neinor Homes cuenta con otras formas de
financiacion sostenible, como o son los Préstamos Promotores Verdes,
a través de los cuales la compania estd financiando la mayor parte
de sus nuevos proyectos de promocién inmobiliaria en la actualidad.
Se consideran Préstamos Promotores Verdes a aquellos otorgados por
entidades bancarias que financian la promocién de edificios sostenibles,
y que generalmente cuentan con descuentos en el tipo de interés con
respecto a otras formas de financiacion.

La composicidon de la cartera de deuda de Neinor Homes, a 31 de
diciembre de 2024, considerando fanto la deuda dispuesta como
aqguella pendiente de disponer, es la siguiente. Se considera Financiacion
Verde tanto a la deuda proveniente del Bono Verde como a los ya
mencionados Prestamos Promotores Verdes

RESTODE
FINANCIACION

131,2 M€

PTMOS.
PROMOTORES
VERDES

La deuda de la compania a 31 de diciembre de 2024 estalba compuesta
por financiacién sostenible en un 83% (siendo el porcentaje dispuesto
sobre el fotal de un 86%) y cabe destacar que todos los préstamos
promotores que se firman en la actualidad son verdes, representando la
principal fuente de financiacién de Neinor para sus proyectos, llevando
a efecto la infegracion de la sostenibilidad en la estrategia de negocio
de Neinor, contribuyendo al bienestar de la sociedad en su conjunto all
fiempo que se genera un valor anadido para la comunidad inversora.
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A continuacién, se muestra la proporcién del importe dispuesto con

respecto a los limites de deuda de la financiacién verde de la compania,

habiendo dispuesto de 420,4 millones de € sobre un importe firmado de
636,5 millones de €.

FINANCIACION VERDE
DISPUESTO
66 %
PENDIDENTE
DE DISPONER
34 %

> NUESTRO ALINEAMIENTO CON
LA TAXONOMIA DE LA UNION EUROPEA

La Taxonomia de la Unién Europea es un sistema de clasificacion
comun para las actividades econémicas sostenibles, que va a servir
como lenguaje comUdn para hablar sobre sostenibilidad y poder definir
con certeza a qué nos referimos cuando decimos que una compania o
un proyecto son sostenibles.

Para lograr alcanzar los objetivos medioambientales definidos en el
Pacto Verde Europeo y en el Acuerdo de Paris y las metas de la Agenda
2030, es vital que los flujos financieros se canalicen en actividades,
empresas y proyectos con un impacto positivo en el medio ambiente,
motivo por el cual la Comisién de la Uniébn Europea ha impulsado
este sistema. Gracias a esta taxonomia, los inversores estardn mds
protegidos del greenwashing y se canalizardn Ias inversiones en
aqguellas companias y proyectos que realmente sean eficientes en la
utilizacion de los recursos naturales.
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La taxonomia clasifica las actividades econdmicas en elegibles y no
elegibles, y, a su vez, en alineadas y no alineadas:

Aquellas actividades
econdmicas que no
figuran en la faxonomia de
la UE, bien por ocasionar
un perjuicio al medio

ambiente o bien por no Aquellas actividades econdmicas que figuran en la
resultar relevantes en la taxonomia, y tienen el potencial para ser consideradas
mitigacién o adaptacion ¢ sostenibles y por tanto ajustadas a la faxonomia si se
al cambio climdtico. cumplen ciertos requisitos para ello.

No elegible Elegible

No alineada

Actividad que se considera Actividad que, si bien

sostenible, es decir, figura

figura en la taxonomia,

en la faxonomia y ademds no cumple con los

cumple los criterios
técnicos necesarios para
ser considerada como tal.

De acuerdo con la Comision de la UE, los edificios son responsables del
40% del consumo energético y del 36% de las emisiones de carbono
en la Unidn, por lo que la forma en que se construyen nuevos edificios
y se renuevan edificios ya construidos, desempena un papel muy
importante en la mitigacion del cambio climdtico. El sector inmobiliario,
por tanto, tiene una gran responsabilidad para lograr avanzar hacia
una economia neutra en emisiones de carbono.

Debido a lo anterior, la actividad inmobiliaria ha sido definida como
elegible dentro de la taxonomia de la UE, lo que supone una gran
oportunidad para Neinor Homes para lograr atroer financiacion
responsable y sostenible, asi como para estar alineada con los asuntos
gue son realmente materiales en cuanto a sostenibilidad.

criterios técnicos
necesarios para ser
considerada sostenible.

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y PROMOCION INMOBILIARIA

CONSTRUCCION CONSTRUCCION

ADQUISICION Y

DE EDIFICIOS NUEVOS DE EDIFICIOS EXISTENTES PROPIEDAD DE EDIFICIOS
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Para estar alineada con la taxonomia, y por tanto considerada ambiental-
mente sostenible, una actividad econémica debe cumplir con 3 condiciones:

CONTRIBUIR MINIMAS
SUSTANCIALMENTE SALVAGUARDAS
Contribuir de forma sustancial con No causar un perjuicio significativo Respetar unas Minimas
al menos uno de los seis objetivos (DNSH o Do Not Significantly Salvaguardas Sociales (MSS), por
medioambientales: Harm) al resto de estos objetivos medio de un compromiso con los
medioambientales. derechos humanos, de acuerdo

+ Mitigacién del cambio climdatico
a la "United Nations Guiding

Principles on Business and Human
Rights”y las "OECD Guidelines

for Multinational Enferprises”, asi
como con la lucha contra la
corrupcion, la evasion fiscal o la
competencia desleal.

Se busca evitar que una actividad
econdmica sea perjudicial para el
medio ambiente a pesar de que
contribuya sustancialmente a ofro
« Transicién hacia una economia de los objetivos

circular

» Adaptacién al cambio climdatico

+ Uso sostenible y proteccion de
los recursos hidricos y marinos

+ Prevencién y control de la
confaminacion

« Proteccién y recuperaciéon de la
biodiversidad

Las companiias deberdn identificar y reportar los porcentajes de sus
actividades econdmicas que estdn alineados con la Taxonomia, en
forno a indicadores claves como son el INCN (Volumen de negocio),
CAPEX (Inversiones en capital) y OPEX (Gastos operativos). Neinor Homes
realiza desde 2022 un andlisis de sus actividades econdmicas para
determinar su alineamiento con la Taxonomia de la UE, cuyos resultados
se publican en esta memoria.

Este andlisis es de enorme utilidad para ajustarlos esfuerzos delacompania
en sostenibilidad a lo que sociedad, inversores y reguladores demandan
y a lo que contribuye en mayor medida a lograr un uso eficiente de los
recursos materiales y energéticos. Ademadas, esta evaluacion inicial servird
de punto base de referencia sobre la cual se podré observar la evolucién
de la compania en materia de sostenibilidad en afos posteriores.
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Por todo ello, uno de los principales objetivos estratégicos del Plan
de Sostenibilidad de Neinor Homes es aumentar la proporcion de
promociones o viviendas terminadas alineadas con la Taxonomia
Europea en cada ejercicio, ya que creemos que el hecho de que un
edificio esté alineado con la Taxonomia es el mejor indicador de que
dicho edificio es sostenible medioambientalmente. A continuacién,
se muestra la evolucién de los dos Ultimos ejercicios donde podemos
apreciar una clara tendencia positiva:

2024 2023 %
N° promociones alineadas con tfaxonomia 10 15 (33%)
N° promociones NO alineadas con taxonomia 6 17 (65%)
% promociones alineadas con taxonomia 63% 47% +33%
N° viviendas alineadas con taxonomia 1.027 1.233 (7%)
N° viviendas NO alineadas con taxonomia 351 1.435 (76%)
% viviendas alineadas con taxonomia 75% 46% +61%

Ademds,Neinor Homes se hacomprometido a que todaslas promociones
destinadas a la explotacién de arrendamiento terminadas en cada
ejercicio cumplan con los requisitos establecidos por taxonomia, puesto
qgue la compania planifica, diseha y construye estas promociones
implantando medidas para que estas cumplan con todos los criterios
de alineamiento con la taxonomia. En los dltimos tres ejercicios la
compaiia ha cumplido con este compromiso en sus promociones
destinadas a la linea de negocio Rental.

A continuacién, se muestran los resultados del cdlculo de los porcentajes
de alineamiento con la Taxonomia para los tres indicadores descritos
anteriormente (Ingresos, CapEx y OpEx) de las promociones terminadas
en el ejercicio 2024, sin contabilizar otras promociones terminadas en
afnos anteriores y entregadas a lo largo de este ejercicio o las cifras
resultantes de ofras lineas de negocio, calculados dividiendo las cifras
de las promociones alineadas con la taxonomia entre el total de
promociones terminadas en el ejercicio, de la siguiente forma:

Promociones entregadas en 2024 alineadas con la taxonomia

Total Promociones enfregadas en 2024
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El grado de alineamiento con la taxonomia de la UE correspondiente a
las promociones terminadas en el ejercicio 2024 ha sido el siguiente:

2024 2023 2024 2023 2024 2023
INGRESOS CAPEX OPEX
) o o,
60% 83% 62%
INGRESOS = 22918 _ 409, CAPEX = %42 _ g3, OPEX= 2 _ 2%
63.426 131.314 1.225
(Miles de euros) Il A~uneabo [ NOALNEADO
Paraevaluarlaelegibilidad de sus actividades econémicasy el alineamiento
de estas con la Taxonomia Europea, Neinor Homes ha implementado una
metodologia de cinco etapas, la cual ha arrojado los resultados anteriores.
Dicha metodologia incluye los siguientes pasos:
DEBIDA
) ) DILIGENCIA )
IDENTIFICACION ANALISIS DE DE GARANTIAS CALCULO DE
DE ACTIVIDADES CONTRIBUCION MINIMAS PORCENTAJES DE
ELEGIBLES SUSTANCIAL DNSH SOCILAES ALINEAMIENTO

Clasificacion de
actividades en
elegibles y no
elegibles tomando
el RD 2021/2139
como referencia

Evaluacion del
cumplimiento
con los criterios
técnicos

para medir la
contribuccién
sustancial

Verificacion del
cumplimiento
de los criterios
cualitativos

de danos no
significativos

Cdlculo de los
porcentajes de

El proceso de
Debida Diligencia

debe estar alineamiento de
alineado con la los indicadores de
OCDE Volumen de negocio,

CAPEX y OPEX para
las actividades
elegibles y alineadas
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Los objetivos para los que la compania podria medir su contribuciéon
sustancial, de acuerdo con las actividades econdmicas
faxondmicamente elegibles de Neinor Homes, son Mitigacion del
Cambio Climatico, Adaptacién al Cambio Climatico y Economia
Circular, no siendo aplicables para la compania por tanto los objetivos
de contribucién sustancial Recursos Hidricos y Marinos, Contaminaciéon
y Biodiversidad.

Se han realizado una serie de pruebas y corroboraciones técnicas
sobre los edificios terminados a lo largo de 2024, con el objeto de
verificar el cumplimiento de las directrices de contribucidn sustancial
con el objetivo de Mitigacién del Cambio Climdético, asi como con los
criterios DNSH (No causar perjuicio significativo) del resto de objetivos
medioambientales definidos por el Reglamento.

Las promociones dentro de la carfera de promociones terminadas en el
ejercicio 2024 que, una vez llevadas a cabo estos andlisis, se determind
estaban alineadas con el objetivo de contribucion sustancial de
Mitigacion al Cambio Climatico son:

PROMOCION ACTIVIDAD ECONOMICA INGRESOS CapEx
GRAN CAPITAN Venta 8.835 4.531
RIBERA HOMES I Venta 19.659 8.249
URBAN HOMES IV Venta 18.413 1.701
OLARIZU HOMES IV Rental - 10.053
ALOVERA HOMES (M22) Venta 15.446 10.229
SON PARC HOMES Venta 9.763 14.874
LAS MESAS R4-R5-R19 Venta 24.294 13.044
ATICA HOMES (AUDITO) Venta 7.879 11.645
SAN AGUSTIN HOMES Venta 20.619 17.998
PATRIARCA HOMES Venta 34.010 17.318
158.918 109.642

OpEx

85
45
51
68
73
110
95

113
114

754
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> MINIMAS SALVAGUARDAS SOCIALES

Junto conlas verificaciones de cumplimiento de los criterios #écnicos, se ha
realizado un andlisis de los requerimientos para evaluar el cumplimiento
de las Salvaguardas Minimas Sociales, verificando el cumplimiento de los
siguientes requisitos en la compania:

1. | Enprimer lugar, se ha implementado un proceso de debida diligencia en materia de derechos
humanos, en conformidad con las indicaciones de “United Nations Guiding Principles on
Business and Human Rights” (UNGPs) y "OECD Guidelines for Multinational Enterprises”.
La Politica de Derechos Humanos del Grupo, publicada en 2022, define los principios
aplicados para la debida diligencia en materia de derechos humanos.

* Por ello se ha incorporado una serie de compromisos de salvaguarda de los Derechos
humanos en la compania.

+ Se monitoriza y evalla cualquier impacto o incidencia que pueda afectar a estas
salvaguardas.

+ Se foman medidas disciplinarias ante cualquier comportamiento que perjudique el
cumplimiento de los derechos humanos.

+ Toda la estructura de cumplimiento, el cédigo ético y esté estructurado de cara a
denunciar y evitar incidencias de esta indole.

2. Lo compania cuenta con una politica de Derechos Humanos aprobada en el ejercicio
2022 por el Consejo de Neinor Homes y publicada en la pdgina web corporativa.
https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/buen-gobierno/etica-ytransparencia/politicas-
y-procedimientos-corporativos/politica-de-derechoshumanos/

3. Desde la companfia no se fiene conocimiento o sefal alguna que demuestre que no se
ha implementado adecuadamente este proceso o que se hayan cometido violaciones
de derechos humanos.

4. | La compafia cuenta procesos para prevenir la corrupcidn como controles internos
adecuados, ética y programas de cumplimiento, o medidas de prevencion y deteccién de
sobornos.En este sentido contamos con un Cédigo ético, Canal Etico, Politica anticorrupcion
y fraude, Modelo de prevencién de la responsabilidad penal corporativa y controles para
mitigar o eliminar los riesgos de corrupcion.

5. | Por ofra parte, la compaiia cuenta con un canal de denuncias, que se rige por su
procedimiento de gestion siguiendo las directrices del Cédigo Etico a través del cual
los empleados pueden exponer y denunciar comportamientos inadecuados. Todas las
comunicaciones realizadas a fravés de este canal son tratadas conforme a la Directiva
(UE) 2019/1937, garantizando la confidencialidad de las partes implicadas y permitiendo
el envio de comunicaciones anénimas cuando el informante asi lo desea.

6. Se ha consultado todos los litigios activos de la sociedad, asi como aguellos que han estado
vivos desde que se constituyd la compania y no se han detectado ningun litigio y por lo
fanto ninguna condena sobre los siguientes aspectos:

« Aquellos relacionados con corrupcién o soborno.
+ Relacionados con evasion fiscal.
+ Relacionados con la violacién de leyes sobre competencia.
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Adicionalmente, desde Neinor Homes se promueve la concienciacién de los empleados
sobre la importancia del cumplimiento de todas leyes y reglamentos de competencia
aplicables. En este sentido de manera anual se realiza una formacién en materias de
compliance y adicionalmente se emiten una serie de cartas / confrmaciones que los
empleados reciben, y deben expresar su entendimiento y aceptacion.

Por dltimo, la gobernanza y el cumplimiento tributario son elementos importantes de
supervision y existen estrategias y procesos adecuados de gestion del riesgo fiscal. En
este sentido la compania cuenta con una Politica fiscal y de buenas prdcticas tributarias.

En base a lo anteriormente detallado y fodo lo que se explica en la presente memoria de
sostenibilidad en cuanto al Gobierno y practicas de la compafia, consideramos que en
cuanto a la faxonomia europea se refiere, cumplimos para todas nuestras actividades las

salvaguardas minimas sociales.

> PROPORCION DE ELEGIBILIDAD
Y ALINEAMIENTO DE NEINOR HOMES

A continuacidn, se detallan los porcentajes de elegibilidad y alineamiento
de las actividades econdmicas de Neinor Homes con la taxonomia de la
UE, en base a los procedimientos e indicadores clave descritos en el Anexo
Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. Las cifras y porcentajes aqui
presentes se han analizado por cada una de las sociedades del grupo, si
bien se presentan a nivel consolidado.

La compania ha realizado un andlisis de elegibilidad previo en el
gue ha relacionado las actividades econdmicas que realiza con las
actividades contfempladas en los Anexos | y Il del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139, asi como en los Anexos | a IV del Reglamento Delegado
2023/2486. Como resultado de este andlisis previo, se ha determinado
gue las actividades elegibles de Neinor Homes son las siguientes:

7. Actividades de construccion de edificios y promociéon inmobiliaria
7.1. Construccién de edificios nuevos
7.2. Renovacién de edificios existentes
7.7. Adquisicion y propiedad de edificios

Una vez definidas estas actividades elegibles para la compania, se han
analizado las partidas y cifras contables, calculando los porcentajes de
elegibilidad para los tres indicadores clave de resultados: Volumen de
Negocio, CapEx y OpEx. En el gjercicio, los porcentajes de elegibilidad
de Neinor para estos tres indicadores clave fueron de un 96,1%, 99,6% y
99,2%, respectivamente.
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Sobre la proporciéon de estas actividades que se considera alineada
para la compania, Unicamente se ha analizado el cumplimiento de los
requerimientos y reportado Unicamente el de aquellas promociones ya
finalizadas, ya sea para venta o para alquiler, no incluyendo por tanto
promociones en curso que la compania prevé vayan a estar alineadas
con la Taxonomia Europea. El motivo de esto se fundamenta en dos
Causas:

+ Creemos que una vez finalizada la total ejecucion de la promocidon
es cuando tenemos la certeza absoluta del cumplimiento de los
criterios fécnicos y no nos basamos en el estudio, las infenciones o lo
previsto en el proyecto, dado que concurren muchas circunstancias
gue producen resultados no esperados en los andlisis o cambios en
los proyectos.

+ Se produciria una mayor complejidad a la hora de seguir la trazabilidad
de la alineacién del volumen de negocio, CapEx y OpEx, considerando
en un ejercicio que podria estar alineado vy la realidad en el ejercicio
siguienfe nos demostrara lo contrario, lo que nos llevaria a fener que
reescribir los importes facilitados en periodos anteriores.

Esta consideracion implica que, siendo 2022 el primer aifho donde
se analizd el cumplimiento de los requisitos de taxonomia en las
promociones ferminadas en dicho ejercicio, en este ejercicio las cifras
consideradas alineadas solo incluyan promociones ferminadas a partir
de dicho egjercicio, es decir, en 2022, 2023 y 2024. No se considera por
fanto el volumen de negocio de ingresos generados por viviendas
vendidas de promociones ferminadas antes de 2022, por no haber
realizado los andlisis pertinentes para determinar si estas promociones
estaban alineadas con la Taxonomia Europeaq, y tampoco el CapEx ni
OpEx correspondiente a promociones en curso en fases de produccidon
o de diseno, aun siendo promociones que en un futuro en su entrega
cumplan con los criterios y se encuentren alineadas.

> VOLUMEN DE NEGOCIO

La proporcién del volumen de negocios ajustado a la faxonomia se ha
calculado como la parte del volumen de negocios neto derivado de
productos o servicios, incluidos los inmateriales, asociados con actividades
econdmicas que se ajustan a la taxonomia (numerador), dividido por
el volumen de negocios neto (denominador) como se define en el
articulo 2, apartado 5, de la Directiva 2013/34/UE. El volumen de negocios
incluye los ingresos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 1, parrafo 82, letra a), adoptada por el Reglamento
(CE) n.o 1126/2008 de la Comision.

En este sentido, el numerador contiene la suma del volumen de negocio
de aquellas actividades y proyectos elegibles para la taxonomia,
habiendo realizado un andlisis de alineacién dnicamente sobre los
edificios terminados a partir de 2022. Conforme este indicador se
continde reportando en anos siguientes, se anadirdn los resulfados de
los andlisis de alineacidon sobre los edificios terminados que se hagan
en cada ejercicio.
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> CAPEX

Para el cdlculo de los porcentajes de las CapEx elegibles y alineados, el
denominador incluye las adiciones a los activos tangibles e intangibles
durante el gjercicio antes de depreciaciones, amortizaciones y posibles
nuevas valoraciones, incluidas las resulfantes de revalorizaciones y
deterioros de valor, correspondientes al ejercicio, con exclusion de
los cambios del valor razonable. Asi como los costes detallados en el
punto 1.1.2.1. del anexo | del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178. Los
arrendamientos que no dan lugar al reconocimiento de un derecho de
uso del activo no se contabilizan como CapEx.

El numerador lo compone la parte de las inversiones en activos incluidos
en el denominador, relacionadas con activos o procesos asociados a
actividades econdmicas que se ajustan a la faxonomia.

> OPEX

Para el célculo del denominador del OpEx, se incluyen los costes directos
no capitalizados que se relacionan con la investigacion y el desarrollo,
las medidas de renovacion de edificios, los arrendamientos a corto plazo,
el mantenimiento y las reparaciones, asi como otros gastos directos
relacionados con el mantenimiento diario de activos del inmovilizado
material por la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades
y que son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado vy
eficaz de dichos activos.

El numerador en este caso se compone de la parte de los gastos
operativos relacionada con procesos O actividades ajustadas a la
taxonomia, de acuerdo con los criterios establecidos en 1.1.3.1. del anexo
| del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178.

Se ha evitado la doble contabilizaciéon en la asignacion en el numerador
de los indicadores clave de resultados relativos al volumen de negocios,
CapEx y OpEx de tfodas las actividades econdmicas, mediante el
seguimiento de las normas de contfabilidad que garantizan que las cifras
asociadas a una misma cuenta no se consoliden en distintos indicadores;
y eliminando los saldos infercompaiia relativos a trabajos realizados
para empresas del grupo, que de otra manera podrian figurar en dos
indicadores distintos.

Las cifras de Opex y Capex que se desglosan en este apartado podrian
diferir de las que figuran en los estados financieros de la compania
correspondientes al ano cerrado a 31 de diciembre de 2024, puesto que
estas se han calculado con arreglo a lo establecido en el Anexo | del
Reglamento delegado (UE) 2021/2178.
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VOLUMEN DE NEGOCIO | ACTIVIDADES ECONOMICAS

CRITERIOS DE AUSENCIA
DE PERJUICIO SIGNIFICATIVO
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A.ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1 ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALES SOSTENIBLES (SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

CONSTRUCCION DE 284.642.761 58,5% | 58,5% | 0,00% |0,00% 58,5%| 31.9%
EDIFICIOS NUEVOS

RENOVACION DE 7.2 7.115.940 1.5% 1,5% | 0,00%|0,00%| S |S | S| S |S|S|S 1,5% 0.0% T
EDIFICIOS EXISTENTES
VOLUMEN 291.758.701 59,9% | 59,9% | 0,00% |0,00% 59,9%| 31.9%

DE NEGOCIOS (A.1)
A.2 ACTIVIDADES NO MEDIOAMBIENTALES SOSTENIBLES (NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

CONSTRUCCION DE | 7.
EDIFICIOS NUEVOS

=

171.266.161 35,2%

RENOVACION DE 7.2 860.266 0.2%
EDIFICIOS EXISTENTES

ADQUISICION 7.7 3.835.515 0,8%
Y PROPIEDAD DE

EDIFICIOS

VOLUMEN 175.961.941 36,2%

DE NEGOCIOS (A.2)

TOTAL (A.1+ A.2) 467.720.643 96,1% 59,9%| 31.9%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

VOLUMEN 18.972.501 3.9%
DE NEGOCIOS
TOTAL (A + B) 486.693.144 | 100,0%

*No se incluye en este apartado la posible contribucidn sustancial con los objetivos Recursos Hidricos y Marinos, Contaminacién o Biodiversidad, al no
ser aplicables a ninguna de las actividades econémicas taxondmicamente elegibles para la compania
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CAPEX | ACTIVIDADES ECONOMICAS

CRITERIOS DE AUSENCIA
DE PERJUICIO SIGNIFICATIVO
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A.ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1 ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALES SOSTENIBLES (SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

CONSTRUCCION DE 99.588.023 34,0% | 34,0% | 0,00% |0,00% 34,0%| 30,0%
EDIFICIOS NUEVOS

ADQUISICION 7.7 | 10.053.424 3.4% 34%| N/A| 00%| S |S|S|S|S|S|S 3.4% 0,0%
Y PROPIEDAD DE

EDIFICIOS

CapEx (A.1) 109.641.447 37.4% | 37.4% | 0,00% |0,00% 37.4%| 30,0%

A.2 ACTIVIDADES NO MEDIOAMBIENTALES SOSTENIBLES (NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

CONSTRUCCION DE | 7.1 | 182.393.739 62,2%
EDIFICIOS NUEVOS

CapEx (A.2) 182.393.739 62,2%

TOTAL (A.1+ A.2) 292.035.186 99.6% 37.4%| 30,0%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOM i/

VOLUMEN 1.166.639 0,4%
DE NEGOCIOS
TOTAL (A + B) 293.201.826 | 100,0%

*No se incluye en este apartado la posible contribucion sustancial con los objetivos Recursos Hidricos y Marinos, Contaminacién o Biodiversidad, al no
ser aplicables a ninguna de las actividades econémicas taxondmicamente elegibles para la compaiia
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A.ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1 ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALES SOSTENIBLES (SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

CONSTRUCCION DE 3.029.264 68,8% | 68,8% | 0,00% |0,00% 68,8%| 54.1%
EDIFICIOS NUEVOS

RENOVACION DE 7.2 14.860 0.3% 0,3%| 0,00%|0,00%| S | S | S |S|S |S|S 0,3% 0,0% T
EDIFICIOS EXISTENTES

ADQUISICION 7.7 351.643 8,0% 80%| N/A| 00%| S |S|S|S|S|S|S 8,0% 0,0%

Y PROPIEDAD DE

EDIFICIOS

OpEx (A.1) 3.395.767 77.1% | 77,1% | 0,00% | 0,00% 771%| 24,1%

A.2 ACTIVIDADES NO MEDIOAMBIENTALES SOSTENIBLES (NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

CONSTRUCCION DE | 7.1 734.642 16,7%

EDIFICIOS NUEVOS

ADQUISICION 7.7 238.098 5,4%

Y PROPIEDAD DE

EDIFICIOS

CapEx (A.2) 972.740 22,1%

TOTAL (A.1+ A.2) 4.368.507 99.2% 77.1%| 24,1%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOM i/

OpEx 36.374 0.8%

TOTAL (A + B) 4.404.881 100,0%

*No se incluye en este apartado la posible contribucién sustancial con los objetivos Recursos Hidricos y Marinos, Contaminacién o Biodiversidad, al no
ser aplicables a ninguna de las actividades econémicas taxondmicamente elegibles para la compaiia
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12 ESTRATEGIA: COMO SE
ENTIENDE LA SOSTENIBILIDAD
DESDE NEINOR HOMES, LO
QUE ESTAMOS INTENTANDO
CONSEGUIR

A fecha de publicacion de la presenfe Memoria de Sostenibilidad vy
siguiendo conlalinea marcada porlacompaniaen cuanto adiversificacion,
crecimiento, continuidad del negocio y apuesta por la sostenibilidad, se
incluyen en este punto qué es la sostenibilidad para nuestra compania, los
principales hitos alcanzados en el ano en materia de sostenibilidad y los
pProximos pPasos que consideramos gue van a contribuir a la creaciéon de
valor para todo el entorno en el que opera la compandia.

En este sentfido, consideramos que este apartado puede ser una guia
resumida de toda nuestra Memoria y mds concretamente del foco vy
preocupaciones que mantiene la compania en el marco de la ESG.

QUE ES LA SOSTENIBILIDAD PARA NOSOTROS.

La definicion de sostenibilidad es "que se puede sostener”, se basa en el principio de asegurar
las necesidades del presente sin comprometer las hecesidades de las generaciones futuras, un
proceso es sostenible cuando puede mantenerse por si mismo.

En base a esto y a lo que creemos relevante, consideramos que seria inviable hablar de
la sostenibilidad en Neinor Homes si Neinor Homes no existiera, por ello lo mas importante
para hablar de la Sostenibilidad de Neinor Homes es la viabilidad de la compaiia en el
tiempo y esta creemos que va infimamente ligada a la confianza de sus clientes e inversores,
la adecuaciéon / adaptacion y capacidad de aprendizaje en los cambios de la sociedad y
fecnolégicos, el crecimiento de la compania y el beneficio de la misma.

Por ello, en cuanto a Sostenibilidad, nuestra primera premisa serd el aseguramiento del negocio,
porque tenemos “que asegurar las necesidades del presente” y por ello este negocio y la
promocién de viviendas creard empleo, riqueza local, contribuird al fesoro y al pago de servicios
pUblicos mediante sus impuestos, hard viviendas mas eficientes, permitiendo un mayor ahorro
a las personas, producird una mayor satisfaccién en las personas por las condiciones de su
vivienda, sus zonas comunes, su iluminacion natural... en definitiva, el mantenimiento de esta
actividad empresarial mejora la calidad de vida de las personas y de la sociedad en general.

Por otra parte, en cuanto a "no comprometer las necesidades de las generaciones futuras” la
compania se basaenlos compromisosy logros que se sefialan en el apartado de medioambiente.

A continuacién, detallamos los aspectos principales en los que frabajamos y por los cuales
estamos mas satisfechos de nuestro desempeno como compania.
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> PRINCIPALES HITOS

RESPECTO A NUESTRO EQUIPO

+ Mantfenimiento de seguridad y bienestar econémico de nuestra plantilla
y proveedores asegurando la continuidad de la compania, con el
mantenimiento de la actividad promotora, la diversificaciéon de los
negocios, la creacidén de operaciones de coinversion y la foma de
decisiones estratégicas financieras.

+ Acordado, desarrollado y aprobado el Plan de Igualdad de la compania
en el gjercicio 2023.Plan que contempla actuaciones y medidas que
aseguren la completa igualdad de género en la compania en fodos
sus édmbitos y que aseguran y monitorizan las mismas oportunidades en
la captacién de talento, la formacién, el desarrollo de carrera....

+ Implantacién de medidas que favorezcan la sostenibilidad y un estilo
de vida saludable para nuestros empleados. Actuaciones que hemos
llevado a cabo como el reparto de fruta fresca en oficinas, talleres
de mindfulness, colaboracion para la practica deportiva con centros
deportivos, acceso a terapia y herramientas de nutricién saludable
o formacién para tener tanto en las oficinas como en cada vivienda
particular un menor consumo energético, creemos que fomentan la
concienciacién de nuestros empleados y benefician su salud.

* Relevantes medidas de conciliacion implantadas. (Ver apartado 9.4,
Bienestar y Conciliacion)

+ Hemos mejorado por décimo afo consecutivo en cuanto a la seguridad
fisica en nuestras promociones, las tasas de accidentabilidad y
siniestrabilidad que se dan en el sector, consiguiendo en 2024 fener
unos ratios de incidencia, frecuencia y gravedad inferiores a la media
del sector (Ver punto 10.4).

RESPECTO A LA SOCIEDAD Y LA ACCESIBILIDAD A LA VIVIENDA

* Primera promotora inmobiliaria cotizada mundial en medir y publicar el
impacto social de todas sus promociones. (Ver punto 5.4)

https://www.neinorhomes.com/corporate/esg/compromisosocial/
medicion-del-impacto-social/

+ Primera promotora inmobiliaria cotizada nacional en alcanzar un
acuerdo de colaboracién publico-privado para construir 4.500 viviendas
de alquiler social en Barcelona y su Area Metropolitana a través de la
sociedad mixta Habitatge Metropolis Barcelona (HMB). (Ver punto 5.3)

« Primera promotora cotizada nacional en establecer una linea de
negocio dedicada a la promocidn de vivienda accesible.
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+ Promotora que mds viviendas de profeccion social ha entregado en los
dlitimos cuatro ejercicios y que cumple con que al menos un 30% de sus
viviendas escrituradas / en curso / o en proyecto sean de proteccion
pUblica o fengan una accesibilidad econémica significativamente superior
a la media de los grandes focos urbanos de demanda de vivienda.

+ Implicada en el andlisis y bUsgueda de soluciones con distintas entidades,
organismos y fundaciones para resolver el problema de las personas sin
hogar en Espana. (Ver punto 5.3)

RESPECTO A LOS CLIENTES

+ Hemos sido pioneros en intentar mejorar el proceso de adquisicidn
de una vivienda a nuestros clientes, aportando para ello una mejor
informacion de la evolucion de la construccion de su vivienda (newsletter
mensuales) asi como ofreciendo un servicio fotalmente grafuito de
seguro de impagos antes y después de la adquisicidn de la vivienda,
para poder hacer frente al pago de su nueva vivienda frente a la pérdida
involuntaria de empleo, incapacidad temporal u hospitalizacién por
accidente desde la firma de su contrato de compraventa y cubriendo
también el pago de la cuota hipotecaria desde la firma de la escritura
hasta un maéximo de 5 anos.

Se ofrece de manera gratuita a nuestros clienfes una APP (Hobeen)
mediante la cual pueden controlar sus consumos, gastfos energéticos y
analizar los tiempos, electrodomésticos que mds consumen, asi como
disponer de consejos medioambientales de cara a ser mas eficientes
energéticamente y cuidar el medioambiente. Por otra parte, también
se ofrecen los servicios de contratacidn de suministros, a los que
nuestros clientes pueden acceder de manera mdés sencilla, exclusiva y
personalizada.

Se ha reconocido la calidad de nuestro servicio de Atencidn al Cliente
en el drea Preventa y Call Center NEX, al haber sido galardonado, por
segundo ano consecutivo, con el premio “Mejor Servicio de Atencién
al Cliente 2025, en la categoria de PROMOTORAS INMOBILIARIAS.
Donde se ha tenido en cuenta la escucha activa, el tiempo de respuesta
y la calidad de la atencidén recibida, entre otros aspectos.

EN EL PLANO MEDIOAMBIENTAL

* Primera promotora inmobiliaria nacional en medir anualmente su huella
de carbono corporativa en los alcances 1, 2 y 3, estableciendo un
compromiso de reduccion de emisiones con SBti. (Ver punto 8.2).

Enelejercicio 2024 las emisiones de la compania han ascendido a 254.700
foneladas de CO2, siendo un 99,84% de estas emisiones de alcance 3.
Neinor Homes cumple con su objetivo de ir reduciendo anualmente
sus emisiones de alcances 1 y 2, no siendo comparable el alcance 3
publicado en el presente ejercicio con las emisiones de alcance 3 de
gjercicios anteriores, por haberse producido un cambio de metodologia
explicado en la presenfe memoria y en las de ejercicios anteriores.

+ Primera promotora inmobiliaria cotizada nacional en realizar un andlisis
de riesgos climdticos de sus viviendas. (Ver punto 8.4).
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+ Compania que realiza el andllisis de ciclo de vida en todas sus promociones
lanzadas desde el ejercicio 2022.

* Primera empresa del sectorinmobiliario en publicar datos de elegibilidad
y de alineamiento con la Taxonomia Europea desde el ejercicio 2022,
cumpliendo asi uno de los principales objetivos de su Plan Estratégico:
incrementar el alineamiento en cada ejercicio. El porcentaje de
alineamiento en cuanto a promociones terminadas ha pasado del
47% en 2023 al 63% en 2024, mientras que en viviendas terminadas ha
pasado del 46% en 2023 al 75% en 2024. (Ver punto 11).

+ La compania ha reciclado / valorizado al menos un 80% total de los
residuos ocasionados en la construccion de las promociones terminadas.

En el gjercicio 2024 la compania ha cumplido su objetfivo estratégico de
incrementar el NUmero de promociones y viviendas que se encuentran alineadas
con la taxonomia en relacién a las promociones tferminadas en el ejercicio.

+ La compania lleva desde el inicio de su trayectoria, incorporando
medidas de reduccidn del consumo de agua tanto en las viviendas
como en las zonas comunes de las promociones.

EN EL PLANO DE GOBIERNO CORPORATIVO

+ Primera promotora inmobiliaria cotizada nacional en emitir un primer
bono verde (2021), justificarlo en el gjercicio siguiente en su totalidad
y lanzar un segundo bono verde en el ejercicio 2024, actualizando su
marco de financiacion sostenible. (Ver punto 11).

hitps://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/
esgfinanciacion-sostenible /marco-de-financiacion-sostenible/

*+ Primera promotora inmobiliaria cotizada nacional en elaborar, hacer
publico su Plan Estratégico de Sostenibilidad e informar sobre su
ejecucion y actualizacion. (Ver punto 3).
hitps://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/
plande-sostenibilidad/

+ Promotora inmobiliaria comprometida desde el inicio de su actividad
con la fransparencia de su informacién no financiera, publicando
desde 2016 su Memoria de Sostenibilidad ssin estar obligada a ello,
estando siempre verificada por un fercero independiente.

hitps://www.neinorhomes.com/corporate/esg/medioambiente/
reporting-y-politicas/memoria-de-sostenibilidad/

+ Companfia que desde sus inicios en todas las auditorias realizadas
respecto a cuentas financieras, no financieras, dmbitos de cumplimiento
como la prevencion del blanqueo de capitales, la proteccién de datos y
la ciberseguridad, no ha recibido salvedades, parrafos de incertidumbore
o cualquier ofra observacion relevante o significativa.
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+ Compania que las medidas que ha tomado para asegurar el negocio,
la viabilidad y sostenibilidad de la compafiia como ha sido su politica
de reparto de dividendos o la diversificacidén de su negocio, asi como
la creacién de nuevos vehiculos de coinversién para la obtencién de
crecimientos eficientes en capital ha llevado a Neinor Homes a ser la
compania con mayor reparto de dividendos del mercado contfinuo
espanol, asi como la compafiia que mdas ha crecido en su valoraciéon
bursatil en el dlitimo ejercicio. (Ver punto 5.2)

Aun asi...

Pero nos falta mucho.

Pese a todos estos logros, aln fenemos mucho camino por recorrer,
sobre todo a nivel sectorial. El objetivo de Neinor Homes no es ser un lider
en sostenibilidad, sino un referente que facilite la mejora del sector en
este dmbito y la competencia por las mejores précticas en materia de
Sostenibilidad, que aseguren una fransicién de la promocién inmobiliaria
hacia un desarrollo sostenible.

Sabemos que en la actividad promotora intervienen muchos actores vy
factores, por lo que hay muchos resulfados que no son los que nos gustaria
que fueran y que tienen cierto recorrido de mejora. Por ello, desde aqui
queremos expresar nuestras mds sinceras disculpas por todas aqguellas
veces que no hemos estado a la altura en alguno de los dmbitos de nuestra
actividad como la ejecucion, plazos o atencion al cliente...

Alvaro Conde Herranz
Director de GRC,
Auditoria Inferna y Sostenibilidad de Neinor Homes S.A.
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> PROXIMOS PASOS QUE DIJIMOS EL ANO PASADO

Nuestro compromiso y metas se encuentran detallodos en el Plan de
Sostenibilidad. Si bien, cada dos anos mostramos las pequenas acciones
técticas y los préximos pasos mds cercanos en los que estamos trabajando.

A continuaciéon detallamos coémo estamos en los “préoximos pasos” que

publicamos en el ejercicio pasado.

Mejorar en la atencion del cliente (postventa).
Mejorar los procesos del drea de Recursos Humanos.

Mejorar los procesos de la compania referentes a
atencién y ejecuciéon de proyectos.

Realizar la tercera medicion impacto social de todas
nuestras promociones.

Buscar medios de construccién, materiales y de
diseno, para reducir la huella de carbono de la
compania por metro cuadrado y reducir esta huella
respecto a la del ano anterior

+ Tener cada vez mdas promociones con la certificacion

energética A.

+ Ofrecer a nuestros clientes herramientas y medidas

a considerar, respecto a eficiencia energética y
cuidado del medioambiente en sus viviendas.

Intentar cumplir con la taxonomia europea en

todos los edificios que vayamos a fener en explotacion
e incrementar ano a ano el nivel de alineamiento

a nivel global en todas nuestras promociones con
independencia de cudl sea su destino.

Participar en el andlisis de los problemas de
accesibilidad a la vivienda (ESADE).

Ir creando comunidad y fomentar planes que faciliten
la integracién local en éreas donde fengamos una
alfa concentracion de producto (Alovera, Esplugues
de Llobregat, Urduliz).

Hacer ver a inversores que es una empresa
que piensa en las personas y en el enforno, que tiene
un retorno alto y que crea riqueza.

v

En desarrollo

En desarrollo

v
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ALCANCE DE LA INFORMACION

Neinor Homes presenta por séptima vez su Memoria de Sostenibilidad,
en esta ocasidn correspondiente al ejercicio 2024, bajo las directrices
contenidas en la Guia de la Global Reporting Initiative (GRI). El objetivo
de la Memoria es dar respuesta tanfo al compromiso de divulgacion
sobre sus actividades, como a la voluntad de rendir cuentas ante sus
grupos de interés y la sociedad. La informacidn incluida en la Memoria
se circunscribe al gjercicio 2024.

Para facilitar la comprensiéon del negocio y evaluar el desempeno de
Neinor Homes en diferentes dmbitos en la actualidad, se alude también
a las cifras y hechos acontecidos en el afo anterior, ofreciendo asi
una perspectiva de andlisis mas amplia. La informacién a futuro que
se ofrece en la presente Memoria responde a un andlisis del contexto
actual y su evoluciéon esperada, no comprometiendo dichos objetivos a
su consecucion.

Lainformaciénincluida en laMemoria se complementa con ofros documentos
corporativos que pueden ser de interés para ampliar informacién y que

estén disponibles en la pdgina welb www.neinorhomes.com oo,

ESTANDARES DE
REPORTING UTILIZADOS

La presente Memoria ha sido elaborada tomando como referencia
las directrices establecidas en la Guia de la Global Reporting Initiative
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad en su version GRI
Standards, de acuerdo con la opcién de conformidad esencial. La
seleccidn de aspectos relevantes se ha llevado a cabo en base a los
resulfados del nuevo andlisis de materialidad (doble materialidad)
realizado en 2024 y que se explica a continuacion.

Ademds, con el objetivo de que Neinor Homes continde siendo una de
las companias de referencia en su sector, esta Memoria se ha elaborado
en linea con las recomendaciones y las mejores prdcticas establecidas
por EPRA Sustainability (European Public Real Estate Association). En la
fabla de indicadores GRI de desempeno incluida al final de la Memoria
se indican las paginas en las que se aporta la informacion relacionada.

Por dltimo, también en su elaboraciéon se han tenido en cuentalos requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, de informacién no
financiera y diversidad, que si bien, en anos pasados esta ley no resultaba
de aplicacién para Neinor Homes, la companiia ha estado publicando
en base a ella y auditéndose, porque lo ha considerado una buena
préctica. 2024 es el cuarto ano en el que esta Ley aplica a la compania.
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PROCESO DE ELABORACION )
DE LA MEMORIA E IDENTIFICACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Neinor Homes trabaja para entender las necesidades y expectativas de
sus grupos de interés, a fravés de un andlisis de materialidad utilizando el
esténdar de informe GRI. La compania evalud tanto fuentes internas como
externas para comprender sus necesidades y expectativas, basadas en
su Plan de Sostenibilidad 2022-2025. Neinor Homes considera a sus grupos
de interés como aquellos que estdn afectados directa o indirectamente
por su actividad empresarial y que también puedan tener un impacto
en ella. Entre esto grupos se incluyen inversores, clientes, empleados,
proveedores y la sociedad en general. La empresa se enfoca en cumplir
con las expectativas de sus grupos de interés y mejorar su desempeno en
sostenibilidad.

La Direccién de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) Auditoria Inferna
y Sostenibilidad es la encargada de coordinar el trabajo de diferentes
dreas de la empresa y de garantizar la exactitud y exhaustividad de la
informacion reportada en la Memoria. Dicho documento se publica junto
con la informacidn financiera del ejercicio para permitir a los grupos de
interés evallen su desempeno en relacién con la informacién relevante de
la empresa.

> EL ANALISIS DE LA MATERIALIDAD PASO A PASO

DIALOGO CON i  RECOPILACION DE | EVALUACIONDE |  TRANSFORMACION : PUBLICACION
LOS GRUPOS DE INFORMACION | LA MATERIALIDAD ; DE LA INTORMACION DE LA MEMORIA
INTERES s DE LOS ASUNTOS EN CONTENIDO

> RELEVANCIA DE LOS ASUNTOS MATERIALES

Los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza materiales para el
Grupo son aquellos que, fras un andlisis exhaustivo, han sido identificados
como los mds relevantes tanto por su impacto en el entorno como por
la exposicidon financiera del Grupo a los riesgos y oportunidades que
los mismos generan o pueden generar. Estos femas son el resultado del
andlisis de doble materialidad, que garantiza que los femas prioritarios,
definidos en base a la estrategia, cultura y modelo de hegocio de Neinor
Homes, no sélo sean importantes para el Grupo, sino fambién para el
enforno en el que operq, incluyendo sus grupos de interés.
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La matriz de materialidad refleja el resultado de este andlisis, alineando
los objetivos y prioridades del Grupo con los desafios y oportunidades
sostenibles. Entre los temas mas importantes, destaca el compromiso de
generar un impacto social positivo mediante la ampliacién de la oferta
de vivienda asequible que cumpla con los mdés altos estGndares de
calidad y sostenibilidad, respondiendo a las expectativas de los clientes.
En particular, este compromiso se cenfra en promover la eficiencia
energética y garantizar la calidad del producto final.

Sobre la base de la actividad promotora y de construccién, Neinor Homes
prioriza la retencién del talento y el cuidado de los trabajadores, tanto
propios como de la cadena de valor, prestando especial atencién a la
seguridad y salud en la obra y el sustento de las buenas condiciones
laborales.

El compromiso con el desarrollo sostenible es otro pilar clave, centrado en
la adaptaciéon y mitigacion del cambio climdtico. El Grupo busca reducir
la huella de carbono en toda su cadena de valor, desde la selecciéon
de materias primas con bajo impacto ambiental hasta el diseno de
productos de bajo consumo energético y alta eficiencia. En linea con
estos objetivos, trata de fomentar en todas sus operaciones el uso de
materiales reciclados, la adecuada gestion de residuos, y la promociéon
de la economia circular, convirtiendo estos aspectos en asuntos clave.

Estos temas resumen los 10 asuntos prioritarios que se sitdan en la parte
superior derecha de la matriz de doble materialidad. En este ejercicio,
los asuntos mas significativos para el Grupo consolidado, resultado del
proceso de doble materialidad descrito en la siguiente seccion (Andlisis
de doble materialidad), son los siguientes: Preferencias y Derechos
econdmicos, sociales y culturales de los consumidores, Energia, Finanzas
Sostenibles, Condiciones de trabajo de toda la cadena de valor, Entrada
de recursos, Mitigacidn y Adaptacion al cambio climdtico, Igualdad
de frato y oportunidades, Cultura corporativa, Agua, Ciberseguridad,
Residuos, Seguridad Personal de los consumidores.
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MATERIALIDAD FINANCIERA

ALTO

E.MEDIO AMBIENTE
E1.CAMBIO CLIMATICO
© Adaptacion al cambio climdtico
@ Mitigacion del cambio climético
© Energia
E2. CONTAMINACION
Aire, agua, suelo
Sustancias preocupantes
Micropléstcios
E3.AGUAY RECURSOS MARINOS
® Agua
3 Recursos marinos
Vertidos de agua
E4. BIODIVERSIDAD
Pérdida de biodiversidad
Especies y servicios ecosistemdticos
E5.RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR
O Entrada de recursos
@ Residuos

S.SOCIAL

S1. PERSONAL PROPIO

© Condiciones de trabajo

© Igualdad de trato y oportunidades
Otros derechos laborales

S2.TRABAJADORES DE LA CV

@ Condiciones de trabajo
Otros derechos laborales

S$3. COMUNIDADES AFACTADAS

@ Derechos econdémicos, sociles y
culturales
Derechos civiles y politicos
Derechos de los pueblos indigenas

S4. CONSUMIDORES Y USUARIOS

® Seguridad personal

© Preferencias de los consumidores

) Inclusion social

Informacion

G.GOBERNAZA

G1.CONDUCTA EMPRESARIAL

® Cultura corporativa

1) Proteccion de denunciantes

D Corrupcidn y soborno

1) Compromiso politico y grupos de
presion

2 Practicas de pago con

proveedores

B. ESPECIFICOS DE LA ENTIDAD

@O Mayor alineamiento con la
Taxonomia UE

© Ciberseguridad

El conjunto de 37 subtemas evaluados en este ejercicio se ha ordenado
en dos ejes para reflejar su materialidad y nivel de prioridad. Cada eje
representa el tipo de materialidad, de impacto o financiera, en una escala
del 1 al 4, donde el 1 se corresponde con el menor impacto o efecto
financiero y el 4 representa el impacto o efecto mas alfo. Algunos de estos
femas, como la contaminacién o la biodiversidad, aunque relevantes, no
han sido identificados como materiales por los motivos que se exponen
a confinuacién.Todos ellos figuran en la zona gris de la misma gréfica.

Comparando los resultados con el ano anterior, no se han identificado
cambios sustanciales, si bien el andlisis actual permite adoptar un
enfoque estratégico mdas completo y holistico, al considerar no sélo el
origen de los impactos, riesgos y oportunidades y sus potenciales efectos,
sino fambién la opinién directa de las partes interesadas.
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JUSTIFICACION DE ASUNTOS NO MATERIALES

A pesar de la elevada dependencia del sector de la construcciéon en
los servicios ecosistémicos, la industria esté estrictamente regulada por
normativas europeas, nacionales y locales, que velan por la protecciéon
del medioambiente y la salud pudblica, prohibiendo cualquier practica
no sostenible.

Los proyectos de vivienda nueva se desarrollan en dreas urbanas y ferrenos
edificables, previamente descontaminados y sometidas a evaluaciones
de impacto ambiental (EIA), que salvaguardan las dreas protegidas y
de alto valor ecolégico. Ademds, la compania incorpora prdcticas de
rehabilitacion y mejora del entorno en todas sus promociones, priorizando
elusoresponsable del suelo,laeconomia circulary valorizacién de residuos,
asi como la protecciéon de la biodiversidad. Todo esto se acompana de
estrictos controles internos disenados para mitigar potenciales impactos,
desde los vertidos accidentales o los ruidos y vibraciones durante las
obras hasta la salud de los empleados. Estos controles se extienden a
la cadena de suministro, tratando de minimizar el riesgo generado por
proveedores y subcontratistas. La compania favorece la contratacion de
proveedores locales, quienes delben comprometerse a cumplir el Codigo
Etico para terceros.

En relacion a la contaminacion del aire, se ha realizado un andlisis
sectorial para minimizar la incertidumbre, constatondo que el sector
inmobiliario - Construccién y Real Estate - contribuye en un 1% al total
de emisiones generadas en Espana (SO,, CO,CHz, NO2, NHz, PM2.5,PM10,
NMVOC). Por el contrario, el sector del “Transporte y Almacenamiento”,
aunque resulta maés significativo, no supera el 15% del fotall.

El mismo argumento se extiende al respeto a los derechos humanos
y laborales, protegidos por nuestras Politicas Internas, alineados a los
Principios Rectores de las Naciones Unidas y la declaraciéon de la OIT,
y las Practicas de Buen Gobierno, enfocadas en la prevencion de la
corrupcion y soborno, la proteccion de denunciantes y la infegridad
de las relaciones comerciales aguas arriba y aguas abagjo.
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> ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia y la
responsabilidad, seguimos las recomendaciones de la Comisién Europeaq,
recogidas en la Directiva de Informacidn sobre Sostenibilidad Corporativa
(CSRD, por sus siglas eninglés) y los esténdares de reporte de sostenibilidad
europeos (ESRS, por sus siglas en inglés), asi como las directrices de la
EFRAG, para asegurar que nuestro andlisis de doble materialidad nos
permita que nuestros informes reflejen con precision y completitud los
impactos, riesgos y oportunidades del Grupo en su conjunto.

Como resultado, este ano hemos actualizado y mejorado nuestra
metodologia, al incorporar el concepto de doble materialidad al andlisis
de impacto, adoptado en anos anteriores por referencia a los estndares
GRI (Global Reporting Initiative) y la Guia para la Elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad de dichos estdndares.

El principal objetivo del Andlisis de Doble Materialidad es identificar los
femas mds relevantes para la compania y sus grupos de inferés, mediante
la evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades (IROs), que servirdn
de base para la elaboracién de nuestros planes y acciones. Siguiendo
esta nueva metodologia, la evaluacion se realiza con dos perspectivas

+ Materialidad de impacto (de dentro hacia afuera): evalla los impactos,
positivos o negativos, actuales o potenciales, de la compania en las
personas y el medioambiente, en el corto, medio y largo plazo, teniendo
en cuenta tanto nuestras operaciones internas como aquellas a lo largo
de la cadena de valor.

 Materialidad financiera (de fuera hacia adentro): evalda cémo los
cambios en la sociedad o en el medio ambiente, derivados o no de
los impactos generados por la actividad econdmica, pueden afectar
positiva o negativamente a nuestra posicion financiera o a nuestra
reputacion.

Este andlisis tiene en cuenta las opiniones y percepciones de los grupos
de interés, con el objetivo de comprender cobmo se ven o podrian
verse afectados por nuestra actividad empresarial o por sus relaciones
comerciales, directas o indirectas, a lo largo de la cadena de valor.
Ademds, nos permite valorar el potencial impacto financiero para el
negocio, definir medidas de control y mitigacién de riesgos, y desarrollar
iniciativas para aprovechar las oportunidades emergentes. Mediante la
combinacién de ambas perspectivas, podemos priorizar las acciones de
sostenibilidad en funcién de su relevancia y alinearlas con las iniciativas
estratégicas del Grupo.

T Andlisis de datfos temporales del sector de la construccion, real estate y fransporte y almacenamiento
sobre emisiones no GEI desde el ano 2008 hasta el 2021, Gltimo afio disponible. Fuente, Eurostat.
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ANALISIS DEL CONTEXTO Y DE LA CADENA DE VALOR

Con el objetivo de ofrecer una visidn integral de las cuestiones de
sostenibilidad relevantes del Grupo consolidado y sus grupos de interés,
el proceso de doble materialidad comienza con el andlisis exhaustivo
del entorno en el que opera.

Determinar el conjunto de actividades de toda la cadena de valor,
susceptibles de generar impactos materiales, y evaluar su nivel de
dependencia con el entorno representan el punto de partida de esta
fase inicial, que culmina con la definiciéon del perimetro de andlisis y la
identificacion de grupos de inferés relevantes.
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La naturaleza del sector de la construccidn y promocién inmobiliaria
implica una compleja cadena de valor en la que intervienen multiples
actores.De manera particular, se han identificado como elementos clave
de este andlisis los empleados, accionistas, inversores y coinversores, las
relaciones con proveedores y subcontratistas, la cadena de suministro,
los clientes actuales y potenciales, la comunidad, las administraciones
pUblicas y los reguladores v, por Ultimo, las entidades financieras.
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Neinor Homes trabaja con varios ftipos de proveedores: empresas
constructoras subcontratadas, empresas de transporte, profesionales
especializados (arquitectos, directores de ejecucion de obra,
coordinadores de seguridad y salud, consultores y auditores) y empresas
de materiales y prestacion de servicios (extraccidn y suministro de
materias primas, mobiliario de cocina, emisores de certificaciones
técnicas, controladores de calidad, gestion de residuos, APIs). Mantener
relaciones sélidas con los mismos es fundamental para garantizar la
infegridad y solidez del modelo de negocio. No obstante, el impacto
gue generan los mismos en el negocio y el entorno no es uniforme
ni igual de significativo. En el marco de este andilisis, cuyo propdsito
es identificar los aspectos mds relevantes para la compania, Neinor
se enfoca en aquellos subcontratistas y proveedores vinculados a
actividades intensivas en recursos, fales como los servicios de logistica y
gestiéon de residuos, la extraccion y suministro de materias primas, y las
empresas constructoras subcontratadas, cuyos impactos financieros y
medioambientales son mds significativos.

Los clientes actuales y potenciales de Neinor Homes abarcan todo el
ferritorio nacional, principal mercado en el que opera. Comprender
sus expectativas en términos de calidad y sostenibilidad, asi como los
factores econdmicos, sociales y demogrdficos que pueden influir en su
comportamiento y demanda, resulta fundamental para la compania.
Una mala gestidn de proyectos o una falta de compromiso social y
medioambiental puede erosionar la confianza tanto de la comunidad
como de los inversores, mientras que o contrario, puede ampliar las
oportunidades de mercado y consolidar el posicionamiento de la marca.

Siendo conscientes de la relevancia de la regulacidn en nuestro
sector, la administracién publica, en particular, y los organismos
infernacionales, en general, se identifican como actores clave. Las
politicas urbanisticas, los procesos de concesidbn de vivienda y la
normativa medioambiental y social, estédn estrechamente vinculados al
cbdigo étfico y de buen gobierno que Neinor Homes se compromete a
cumplir. La falta de compromiso normativo y obsolescencia legislativa
puede derivar en multas y sanciones, ademds de problemas internos
con accionistas, inversores y la comunidad en general. Del mismo
modo, se reconoce la relevancia de las entidades financieras no sélo
en nuestras propias operaciones sino en los agentes involucrados,
como proveedores vy clientes, por condicionar su capacidad crediticia
y de ahorro o sus decisiones de financiacién e inversiéon. Asimismo, las
entidades financieras son ejecutoras de la Taxonomia de la UE, sobre la
que la compania reconoce una oportunidad para acceder a mejores
condiciones de financiacién mientras contribuye a la financiacion
sostenible, atrayendo a inversores que priorizan proyectos alineados con
objetivos ambientales y sociales.

231



En definitiva, se han identificado como principales grupos de interés los
siguientes:

+ Grupos internos: Accionistas, Consejeros, Directivos y Empleados

- Grupos externos: Proveedores y subcontratistas, Clientes, Logistica,
Administracién Pdblica y Entidades Financieras.

Todos ellos se han tenido en cuenta para la identificacién y mapeo
de impactos, riesgos y oportunidades potencialmente materiales, que
representa la siguiente fase de este proceso.

El proceso de identificaciéon de IROS se encuentra explicado en el
modelo de gestién de riesgos.

En la evaluacién vy priorizaciéon la opinidn de los grupos de inferés se
ha capturado mediante un cuestionario individual que presenta una
estructura comuln en cuantfo a las preguntas relatfivas a los tres grandes
tfemas de sostenibilidad - ambiental, social y de gobernanza -, y una parte
especifica, adaptada a cada grupo. En total, se han realizado un total de
40 preguntas, de las cuales 37 son temdticas, en las que el encuestado
ha evaluado la magnitud de los potenciales impactos identificados, asi
como larepercusion financiera que los riesgos y oportunidades (derivados
o no de la actividad empresarial) podrian tener en el negocio en caso
de materializarse, utilizando para ello una escala del 1 al 4 (siendo 1 muy
poco relevante y 4 muy relevante). Los grupos de interés, tanto infernos
como externos, que han participado en este proceso de evaluacion son
los proveedores tier 1, clientes actuales, accionistas, inversores, consejeros
y empleados de distinfos departamentos.

La metodologia también establece que los impactos y riesgos deben
ser evaluados fanto desde el punto de vista inherente como residual. El
riesgo inherente se refiere a la probabilidad y severidad de un impacto
0 riesgo antes de aplicar medidas de control, mientras que el impacto
o riesgo residual es el que persiste tras la implementacion de controles
internos y acciones de mitigacion. Teniendo en cuenta la estrategia de
la compafia, el cumplimiento normativo y el modelo de negocio, los
principales grupos de interés han evaluado la materialidad de los IROs
bajo esta perspectiva, considerando que las practicas internas reducen
el riesgo inherente asociado a cada asunto potencialmente material.
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MATERIALIDAD DE IMPACTO

La materialidad de los 76 impactos identificados en el andlisis de doble
materialidad se ha determinado en base a los siguientes criterios:

Magnitud (M): hace referencia a la relevancia del impacto generado. En el caso de
los impactos positivos, se valora la magnitud del beneficio social o medioambiental
generado, mientras que en el caso de los impactos negativos se evalla la severidad
del dano causado. Para ello, hemos utilizado una escala del 1 al 4, siendo 1 muy
poco relevante y 4 muy relevante.

Alcance (A): hace referencia a la amplitud del impacto generado en términos de
extension. El alcance de las operaciones de Neinor Homes es nacional, sin emlbargo,
hay impactos que, por su naturaleza, se extienden mas allé de su origen, como pueden
ser las emisiones de GEl o la contfaminaciéon del agua. Para evaluar el alcance, se
establecen cuatro rangos: local, provincial, nacional e internacional. Esta informacién
ha sido transformada en términos cuantitativos utilizando una escala que asigna un
25% al alcance local, un 50% al provincial, un 75% al nacional y 100% al internacional.

Caracter irremediable (I): sélo se evalian los impactos negativos, con el objetivo
de valorar la capacidad de la empresa para remediar el dano causado. La
iremediabilidad se clasifica en cuatro niveles: muy remediable, remediable, poco
remediable y no remediable, cuantificados en una escala de 25% a 100%, feniendo
en cuenta que la materialidad delimpacto es mayor cuanto menor sea la capacidad
de la empresa para solventar dicho impacto.

Probabilidad de ocurrencia (P): se utfiliza para valorar la probabilidad de que un
impacto potencial se materialice en el corto,medio o largo plazo.En dicha evaluacion
se asigna un 100% a la probabilidad esperada si es alta, un 75% si es media, un 50%
si es baja y un 25% si es muy baja. Estos resulfados se han ponderado asignando
un peso del 50% a la probabilidad de que ocurra en el corto plazo, un 30% a la de
medio plazo y un 20% a la de largo plazo.

La materialidad de los impactos actuales positivos se calcula en base
a la magnitud y el alcance (M*A), mientras que los impactos actuales
negativos fienen en cuenta también el cardcter irremediable del
dano causado (M*A*l). La materialidad de los impactos potenciales,
tanto positivos como negativos, considera también la probabilidad de
ocurrencia (M*A*P en el caso de impactos positivos y M*A*|*P en el
caso de impactos negativos).
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El horizonte temporal considerado para evaluar la probabilidad de
ocurrencia en el corto, medio y largo plazo se alinea con lo establecido
en la normativa europea. En este sentido, se considera corto plazo el
periodo de referencia de los estados financieros, equivalente a un afo, el
de medio plazo abarca de 1 a 5 anos y el de largo plazo mds de 5 anos.

La evaluaciéon de la materialidad de impacto cuenta con la participacion
de fodos los grupos de interés previamente mencionados y la opinién
inferna de un grupo de experfos, con conocimientos especificos en
materia ESG y amplia experiencia sobre la estrategia, modelo de negocio y
relaciones comerciales de Neinor Homes. Para evitar el sesgo inferno de las
respuestas, se han tenido en cuenta también los criterios de materialidad
de fuentes externas como 'S&P Global’ y ‘MSCI" en el sector Real Estate y
Homebuilding, ademds de tener en cuenta la evaluacion de las Naciones
Unidas sobre el nivel de desempeno nacional en la consecucion de
Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados a dichos asuntos.

El peso relativo de las partes involucradas en la evaluacion se ha definido
feniendo en cuenta la interaccién de cada grupo con la compania, su
nivel de conocimiento en materia de sostenibilidad y la experiencia en el
negocio.Como resultado, se han asignado las siguientes ponderaciones:

+ Grupo interno: Accionistas, Consejeros y Directivos (20%); Grupo de
expertos (40%); Empleados (10%)

+ Grupo externo: Proveedores (10%); Clientes (6%)
+ Fuentes externas: DJSI (56%); MSCI (6%); ODS (5%)

La materialidad de cada asunto ha sido calculada feniendo en
cuenta las puntuaciones que cada uno de los grupos de interés ha
asignado a cada impacto identificado en lo que se refiere a alcance,
magnitud, probabilidad de ocurrencia en el corto, medio y largo plazo,
e irremediabilidad, segun aplique. Dichas puntuaciones han sido
ponderadas segln el peso asignado a cada grupo de interés,

MATERIALIDAD FINANCIERA

La materialidad financiera valora el efecto que pueden tener los
riesgos y oportunidades que surgen en el enforno sobre el desempeno,
los resulfados o la continuidad de la compania. Los 110 riesgos vy
oportunidades potencialmente materiales identificados se derivan de los
impactos generados por nuestras operaciones y por la cadena de valor,
asi como de las dependencias con el entorno y relaciones comerciales.

Teniendo en cuenta su cardcter potencial, la materialidad de los riesgos
y oportunidades se determina en base a la probabilidad de ocurrencia
y la potencial magnitud de su efecto financiero, ambos valorados en el
corto, medio y largo plazo.

Como resultado de lo anterior, un asunto se considerard material si
se espera que el efecto de los riesgos u oportunidades asociados al
mismo fengan un efecto significativo sobre la situacidon financiera,
posicionamiento o flujos de efectivo de Neinor Homes.
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Teniendo en cuenta la naturaleza y caracteristicas de los riesgos y
oportunidades identificados, las métricas seleccionadas de cara a su
evaluacién han sido:

+ EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization)

- Variacién de los flujos netos de caja de actividades de explotacion,
inversion y actividades financieras (Cash Flow)

- Apalancamiento, el cual incluye la deuda con entidades de crédito,
ofros pasivos financieros a corto y largo plazo y las deudas con
empresas asociadas a corto plazo,

- Volumen de facturacion

- Inversiones inmobiliarias, que incluye el valor de terrenos, edificios y
otras construcciones

- Coltizacién de las acciones en bolsa (promedio anual del valor de
apertura)

Los umbrales para la evaluacién de la magnitud financiera se han
definido en base a los resultados de los estados financieros de los
dos Ultimos ejercicios y la cotizacién en bolsa de las acciones. Dichos
umbrales estén alineados con el mapa de riesgos actual de la compania.

UMBRALES DE REFERENCIA PARA EL CALCULO DE LA MATERIALIDAD FINANCIERA

MAGNITUD ESCALA CONVERSION DESCRIPCION DEL EFECTO FINANCIERO

Alta > 20% 4 Desviaciones superiores o igual al 20% sobre el EBITDA, flujos ne-
fos de efectivo, apalancamiento, volumen de facturacion, valor
del inmovilizado material y cotizacién de las acciones.

Media 15%-19% S Desviaciones superiores entre el 15%y el 19% sobre el EBITDA, flu-
jos netos de efectivo, apalancamiento, volumen de facturacion,
valor del inmovilizado material y cotizacion de las acciones.

Baja 6%-14% 2 Desviaciones entre el 6% y el 14% sobre el EBITDA, flujos netos
de efectivo, apalancamiento, volumen de facturacion, valor del
inmovilizado material y cotizacién de las acciones.

Muy baja <5% 1 Desviaciones hasta el 5% sobre el EBITDA, flujos netos de efectivo,
apalancamiento, volumen de facturacion, valor del inmovilizado
material y cotizacién de las acciones.

Aligual que enla evaluacidon de materialidad de impacto, las asunciones
para ponderar las respuestas de las partes interesadas sobre la
evaluacién de los efectos financieros son la relacién con la compania,
el nivel de conocimiento en materia ESG y el conocimiento del negocio.
Como resultado de lo anterior, la opinién sobre la valoracién de los
efectos financieros de los Directivos, Consejeros y Accionistas fiene un
peso del 30%, los Empleados y Proveedores de un 10% cada uno, los
Clientes de un 5% y la del Grupo de Expertos de un 45%.
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Por Ultimo, tal y como se ha indicado, la puntuacién de la materialidad
de los riesgos y oportunidades se obtiene considerando la evaluacion
de magnitud de los grupos de interés y la probabilidad de ocurrencia,
ponderada segln su prioridad temporal, que asigna un peso del 50% a
corto plazo, 30% a medio plazo y 20% a largo plazo.

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ASUNTOS MATERIALES

La identificaciéon y priorizacion de los asuntos materiales representan la
fase final del proceso de del Andilisis de Doble Materialidad y constituyen
la base sobre la que se desarrollard el contenido de la Memoria de
Sostenibilidad.

La puntuacion resulfante del conjunto de impactos, riesgos y oportunidades
se ha agrupado en los 37 subtemas - definidos por la normativa y
ampliados segun las caracteristicas de Neinor Homes - y ordenado en
dos ejes para reflejar su materialidad y el nivel de prioridad. Este ejercicio
da lugar a la matriz de doble materialidad del Grupo consolidado, la
cual ha sido reevaluada y validada por el criterio experto de las areas
involucradas en este proceso.

Todos aquellos asuntos de sostenibilidad que superen el umbral de
materialidad, desde el punto de vista de impacto o financiero, y no sélo
de la sinergia de ambos, serdn considerados materiales para el Grupo.
En este caso, el umbral se ha fijado en 2,5; correspondiente al promedio
de la escala utilizada en la evaluacion.

VALIDACION E INTEGRACION ESTRATEGICA

Los asuntos materiales identificados y priorizados a través del proceso
metodolégico han sido validados por el Equipo Directivo para asegurar
que los hallazgos y conclusiones reflejen fielmente la realidad de Neinor
Homes. Este proceso de validacion no sélo garantiza un alineamiento
interno, sino que también facilita la incorporacién efectiva de estos
resultados en la estrategia y el plan de accion.

A medida que se identifican nuevos temas materiales o algunos dejan
de serlo, los enfoques y prioridades son ajustados para asegurar una
respuesta a las tendencias y expectativas cambiantes del entorno. Estos
cambios en la materialidad son integrados en los procesos de gestion,
asegurando que las decisiones estratégicas y operativas, asi como los
objetivos ESG estén completamente alineados con las actividades de la
compania y las necesidades del entorno.

El carécter singular y transversal de los impactos, riesgos y oportunidades
de temdtica sostenible requiere la integracion coordinada de los Sistemas
de Control, Auditoria y Gestiéon de Riesgos del Grupo. Esto se garantiza
mediante el sistema integral de Control, Compliance y Aseguramiento,
gue toma como referencia las mejores précticas del sector.
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> INDICE DE CONTENIDOS GRI

Neinor Homes ha presentado la informacién citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1 de Enero de 2024 y
31 de Diciembre 2024 utilizando como referencia los Esténdares GRI.

Localizacién de la pagina o
respuesta directa

ESTANDARD GRI CONTENIDO

GRI 1: Fundamentos 2021 Este informe Este informe

2-1 Detalles de la organizacion P 4-10, 27-30

2-2 Entidades incluidas en los
informes de sostenibilidad de la p. 31, 60, 67-68, 80, 84
organizaciéon

Neinor Homes ha presentado la informacién
citada en este indice de contenidos GRI
para el periodo comprendido entre 1 de Enero
de 2024 y 31 de Diciembre 2024 utilizando como
referencia los Est@ndares GRI. Este informe es anual.
2-3 Periodo de notificacion, Para cualquier informacién sobre este
frecuencia y punto de contacto informe pueden dirigirse al correo de
responsabilidad corporativa de Neinor Homes:
sustainability@neinorhomes.com
alvaro.conde@neinorhomes.com
La fecha de publicacion de este informe se prevé
durante el premier trimestre del 2024.

No se ha reexpresado informacion

2-4 Reformulaciones de informaciéon relevante con respecto al afio pasado

2-5 Verificacién externa Informe de Verificacion

2-6 Ac’rividgdes, oodeno'de valory P 5, 41-45,57-59. 186-188
otras relaciones comerciales

, 2-7 Empleados P5,162-163,173-174
GRI 2: Contenidos generales 2021

2-8 Trabajadores que no son

P5,162-163,173-174
empleados

2-9 Estructura de gobernanza y

T P6,78-81,171
composicion
2-1’0 'Designocion y selegcion del P6,78-81,172
maximo érgano de gobierno
2-11 Presidente del méximo 6rgano P5,76-83,172

de gobierno

2-12 Papel del méximo érgano de
gobierno en la supervisién de la P12, 63-66,89-94,133-147,186-188
gestién de los impactos

216 Comur_ncomorl _de P 28,31,54,114
preocupaciones criticas

2-20 Proceso para determinar la P171
remuneracion :
2-22 Declaracion sobre la estrategia

de desarrollo sostenible R57.57.67.72,80,84-85

2-23 Compromisos de politica P 63-66
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ESTANDARD GRI CONTENIDO

2-27 Cumplimiento de las leyes y
reglamentos

2-28 Asociaciones de miembros
GRI 2: Contfenidos generales 2021

2-29 Enfoque para la participacion

de las partes interesadas

2-30 Convenios colectivos

3-1 Proceso para determinar los

GRI 3: Temas Materiales 2021

Localizacién de la pagina o
respuesta directa

No se han recibido multas
ni sanciones en 2024

P.62,72-73

P61

P.186-186, 178-180

: P 224- 227
femas materiales
3-2 Lista de temas materiales P 227
3-3 Gestidn de los temas materiales P 224- 227

BUEN GOBIERNO

GRI 3: Temas Materiales 2022 3-3 Gestidon de los temas materiales

408-1: Operaciones y proveedores
con riesgo significativo
de casos de trabajo infantil

GRI 408: Trabajo infantil

409-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA E INVERSION RESPONSABLE

P.76-77,99-101

Neinor Homes no ha identificado centros
ni proveedores susceptibles de tener riesgos
significativos en relacion con la explotacion

infantil y todos los proveedores al entrar
en negocio con nosotros, aceptan el

Cédigo Etico que incluye cero tolerancias

a situaciones de explotacion infantil.

Neinor Homes no ha identificado centros
ni proveedores susceptibles de fener riesgos
significativos en relaciéon con el tfrabajo forzoso
y todos los proveedores al entrar en negocio
con nosotros, aceptan el Cédigo Etico
que incluye cero folerancias al trabajo forzoso.

GRI 3: Temas Materiales 2022 3-3 Gestidn de los temas materiales

201-1 Valor econdmico directo
generado y distribuido
GRI 201: Desempeno
econdmico 2016 201-2 Implicaciones financieras
y ofros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climético

CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE

P 60-61

P.58-59

P.91,138-143

GRI 3: Temas Materiales 2022 3-3 Gestidn de los temas materiales

GRI 204: Précticas de adquisicion 204-1: Proporcion de gasto en
proveedores locales

407-1 Operaciones y proveedores

cuyo derecho a la libertad de

asociacién y negociacién colectiva

podria estar en riesgo

GRI 407: Libertad de asociaciéon y
negociacién colectiva

REPUTACION CORPORATIVA

P.185-190

P.185-190

Neinor Homes no ha identificado centros ni
proveedores susceptibles de tener riesgos
significativos en relacion al derecho a la libre
asociacion y negociacion colectiva.

GRI 3: Temas Materiales 2022 3-3 Gestidon de los temas materiales

206-1: Acciones juridicas
relacionadas con la competencia
desleal y las précticas monopdlicas
y contra la libre competencia

GRI 206: Competencia
desleal 2016
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P6,76-77,99-100

En 2024 no se han detectado casos de
corrupcion.En 2024 no se han recibido
reclamaciones por competencia desleal.

El Cédigo Etico de Neinor Homes prohibe
cualquier tipo de contribucién a partidos politicos
y/orepresentantes politicos. En 2024 no se han
identificado incumplimientos del Cédigo Etico
en relacién a estosaspectos.



ESTANDARD GRI

REPUTACION CORPORATIVA

CONTENIDO

Localizacién de la pagina o
respuesta directa

GRI 415: Politica pUblica 2016

415-1 Contribuciones a partidos
y/o representantes politicos

TRANSPARENCIA'Y REPORTING CORPORATIVO

P99

Neinor Homes no acepta ni concede contribuciones
a partidos y/o representantes politicos.

GRI 3:Temas Materiales 2022

GRI 306: Residuos 2020

GRI 303: Agua y enfluentes 2018

GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emisiones 2016

PROMOCION DE VIVIENDAS SOSTENIBLES

3-3 Gestion de los temas materiales

P4,6,13,15,

Informe de Verificacion

306-3 Residuos generados P66
306—4 Reﬂduos no destinados a P5 136
eliminacion
303-5 Consumo de agua P66
302-1 Consumo energético dentro

A P66
de la organizacion
305-1 Emisiones directas de GEl P119-132
(alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl P119-132
(clcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI P119-132

(clcance 3)

GRI 3: Temas Materiales 2022

ACCESIBILIDAD A LA VIVIENDA

3-3 Gestion de los temas materiales

P 133-135,142-148

GRI 3: Temas Materiales 2022

GRI 416: Salud y seguridad de los
clientes 2016

ESTRATEGIA DE INNOVACION

3-3 Gestion de los temas materiales

416-1 Evaluacion de los impactos
de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad

416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos de las

categorias de productos y servicios

en la salud y la seguridad

P.38-50, 149

P.8,59,103,107-113

P114

GRI 3: Temas Materiales 2022

SALUDY SEGURIDAD LABORAL

3-3 Gestidon de los temas materiales

P.63,149-160

GRI 3: Temas Materiales 2022

GRI 403: Salud y seguridad
en el frabajo 2018

3-3 Gestidon de los temas materiales

403-1, 403-2, 403-3, 4034,
403-5, 403-6, 403-7, 4039

LIDERAZGO E INFLUENCIA SECTORIAL CON GGl

P.180-182,193-195

P 181-182

GRI 3: Temas Materiales 2022

ATENCION AL CLIENTE

3-3 Gestidon de los temas materiales

P52, 62, 67-68, 85, 225-226

GRI 3: Temas Materiales 2022

3-3 Gestidbn de los temas materiales
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Localizacién de la pagina o

ESTANDARD GRI CONTENIDO .
respuesta directa

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

GRI 3: Temas Materiales 2022 3-3 Gestidon de los temas materiales P 183

405-1 Diversidad de érganos de

gobierno y empleados 2171

GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016

405-2 Ratio entre el salario bdsico y la

remuneracion de mujeres y de hombres BlEslz1

406-1 Casos de discriminacion y

GRI 406: No discriminacion 2016 ) ) )
acciones correctivas emprendida

P 167-168,178-181

241



L Deloitte Auditores, S.L.
e o I e Ercilia, 24
& 48011 Bilbao
Espaiia

Tel: +34 944 44 70 00
www.deloitte.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE NEINOR HOMES, S.A. Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2024

A los accionistas de Neinor Homes, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en
adelante, EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de
Neinor Homes, S.A. y sociedades dependientes (en adelante Grupo Neinor Homes) que forma
parte del Informe de Gestién del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacidn identificada en los apartados “14. Contenidos GRI” y “11. Financiacién sostenible y
cumplimiento con la taxonomia europea” incluidos en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién del Grupo Neinor Homes, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Neinor Homes, S.A. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en los apartados “14. Contenidos GRI” y “11. Financiacién
sostenible y cumplimiento con la taxonomia europea” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Neinor Homes, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidn necesaria para
la preparacion del EINF.

Deloitte Auditores, 5.1, Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccidn 84, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 964, O F.: 3-75104459,
Demacili social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 78070, Madrid.
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Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esti basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia,
un sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacidn Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidén sobre encargos de verificacién del Fstado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades del Grupo Neinor Homes que han participado en la elaboracién del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se

describen a continuacion:
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* Reuniones con el personal del Grupo Neinor Homes para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo Neinor Homes y descrito
en el apartado “13. Acerca de esta memoria” del EINF, considerando contenidos requeridos
en la normativa mercantil en vigor.

® Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024,

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacidn a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

e Obtencidn de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccidn.

Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
del Grupo Neinor Homes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024
no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estindares GRI
seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en los apartados “14. Contenidos GRI” y “11. Financiacion sostenible y cumplimiento con
la taxonomia europea” del citado Estado.

Parrafo de énfasis

En base al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como
en base a los Actos Delegados promulgados de conformidad con lo establecido en dicho
Reglamento, se establece, por primera vez para el ejercicio 2024, la obligacién de divulgar
informacion sobre la manera y la medida en que las actividades de la empresa se asocian a
actividades econdmicas alineadas en relacion con los objetivos medioambientales de uso
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sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos, transicién a una economia circular,
prevencién y control de la contaminacién y proteccion y restauracion de la biodiversidad y
ecosistemas (el resto de objetivos medioambientales), y respecto de determinadas actividades
incluidas en los objetivos de mitigacion y adaptacién al cambio climatico, adicional a la
informacién referida a elegibilidad exigida en el ejercicio 2023 para las actividades anteriormente
indicadas. No obstante, tal como se indica en el apartado “11. Financiacién sostenible y
cumplimiento con la taxonomia europea” del EINF adjunto, ninguna de las actividades del Grupo
se asocia en los ejercicios 2023 y 2024 a actividades econdmicas elegibles en relacién con los
objetivos medioambientales ni a las nuevas actividades incluidas en los objetivos de mitigacidn y
adaptacion al cambio climdtico a las que se ha hecho referencia anteriormente. En este sentidao,
los administradores del Grupo Neinor Homes han incorporado informacién sobre los criterios
que, en su opinién, permiten dar mejor cumplimiento a las obligaciones anteriores y que estdn
definidos en el apartado 11 del EINF adjunto. Nuestra conclusion no ha sido modificada en
relacién con esta cuestidn.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

RES, S.L. INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

DELOITTE
AUDITORES, 8.L.

e febregp‘dg 2025 s nmm;:; EUR
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